al Carat Insights 2022
2 Futuro dos Meios de Pagamento
"I-. ‘
. : AA_bertura a Novos Meios de Pagamento e o Papel dos

g IMCladores Digitais sob a otica dos Consumidores

fiserv.



1.Futuro dos Meios de Pagamento 03

2. Abertura a Novos Meios de Pagamento 10
3. Papel dos Influenciadores Digitais 14
4.S0bre a Pesquisa 17

FORTUNE World's Most Admired Companies® fl rv
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 n

2 ©2021 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV PUBLIC



Futuro dos Meios de Pagamento
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Futuros meios de pagamento

Pretensao de usar novos meios de pagamento

Maioria pretende utilizar e nos proximos 12 meses.
Pagamento por e ainda sao considerados distantes
PIX 90% 1%
Carteira Digital 80% 2%
QR Code 73% 17% 7% 3%
Pagamento por aproximacao entre celular e cartdo (sem maquininha) 66% 21% 8% 5%
Pagamento por aproximacao de celular ou smartwatch (com maquininha) 59% 25% 11% 5%
Cartéo virtual (token de pagamento) 58% 21% 11% 10%
Pagamento por aplicativo 54% 25% 12% 9%
Pagamento por biometria 53% 22% 11% 15%
Cartéo virtual recorrente 49% 22% 12% 16%
Pagamento por Whatsapp 37% 40% 13% 10%
Pagamento com criptomoedas 30% 27% 25% 17%
Pagamento por Facebook 17% 44% 16% 24%

Pretendo utilizar = N&o pretendo utilizar, pois ndo quero utilizar ®N&o pretendo utilizar, pois ndo sei como utilizar ®N&o conhego

D2a. Nos proximos 12 meses, pensando has seguintes facilidades, vocé diria que:
Base: 1500 respostas
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Futuros meios de pagamento

Disposicao para novos meios de pagamento

Consumidores que ndo conhecem 0s respectivos meios estao a experimentar
Pagamentos por WhatsApp e Facebook contam com menor disposicao para conhecer

[% entre quem nao utilizou porque n&o sabe utilizar ou ndo conhece]

PIX 54% 57
Pagamento por aproximacado entre celular e cartdo (sem maquininha) 63% 19% 19% 195
Pagamento por biometria 65% 386
Carteira Digital 60% 122
Pagamento por aproximacéo de celular ou smartwatch (com maquininha) 71% 243
Pagamento por aplicativo 72% 316
QR Code 67% 149
Cartdo virtual recorrente 71% 424
Pagamento com criptomoedas 73% 636
Cartdo virtual 71% 323
Pagamento por Whatsapp 73% 351
Pagamento por Facebook 81% 597

Baixa disposicdo (1 a 6) ™ Média disposicdo (7a8) M Alta disposicéo (9 a 10)

D2b. E nos proximos 12 meses, em uma escala de 1 a 10, em que 1 é nada disposto(a) e 10 é totalmente disposto(a), qual a sua disposicdo em conhecer e utilizar os seguintes meios de
pagamento para realizar suas compras?
Base: 636 respostas
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Futuros meios de pagamento

Daqui a 10 anos guais meios de pagamento serao mais

comuns?

Internautas apostam em meios de pagamento como

na proxima década

" Carteira
P IX digital

Leitor de codigo de Aplicativo de
barras (celular) pagamento
TAGs de
pagamento usadas Pagamento
em veiculos por link

Leitura de
QR Code

Pagamento
usando cashback

TED ou
DOC

Aproximacao de
celular ou
smartwatch

Débito
automatico

Agéncia
bancéria /
Lotérica

Cartao
virtual

COmMO mais comuns

Cartao por
aproximacao

Cartdo em compras

online (digitando os Cartao inserido
dados do cartéo) na magquininha
Dinheiro
Vivo Cheque

C6. Daqui a 10 anos, vocé acredita que esses meios de pagamento vao ser mais comuns do que sdo hoje, menos comuns do que sdo hoje ou ndo vao existir mais?

Base: 1500 respostas
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Futuros meios de pagamento

Quais meios de pagamento serao menos comuns?

apesar de muito usados, sao apostas para se tornarem menos

comuns nos préximos 10 anos

Cartao em compras

Dinheiro Agéncia bancaria Cartéo inserido na online (digitando os Pagamento por
Vivo / Lotérica maquininha TED ou DOC dados do cartéo) link
TAGs de
SEGEINERCNIEEES Leitor de codigo Cartao por Aplicativo de
Cheque Débito automatico em veiculos de barras (celular) aproximacao pagamento

Aproximacao de
Pagamento Cartéo Leitura de celular ou Pix
usando cashback virtual Carteira digital QR Code smartwatch

C6. Daqui a 10 anos, vocé acredita que esses meios de pagamento vao ser mais comuns do que sdo hoje, menos comuns do que sdo hoje ou ndo vao existir mais?
Base: 1500 respostas
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Futuros meios de pagamento

Quais meios de pagamento nao vao mais existir?

Maioria acredita que vai deixar de existir em 10 anos. 27% apostam no fim do e 20%
no fim do
Cartdo em compras
Agéncia bancaria / Cartao inserido na online (digitando os
Cheque TED ou DOC Lotérica Dinheiro vivo maquininha dados do cartéo)
TAGs de
Pagamento SEGEINERCNIEEES Leitor de codigo de Débito Cartao Cartéo por
por link em veiculos barras (celular) automatico virtual aproximacao
Aproximacao de
Pagamento usando Aplicativo de celular ou Carteira Leitura de
cashback pagamento smartwatch digital QR Code Pix

C6. Daqui a 10 anos, vocé acredita que esses meios de pagamento vao ser mais comuns do que sdo hoje, menos comuns do que sdo hoje ou ndo vao existir mais?
Base: 1500 respostas
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Futuros meios de pagamento

Daqui a 10 anos quais meios de pagamento serdo mais ou menos comuns?
Internautas apostam em meios de pagamento como e COMO mais comuns € e aposta
para deixar de existir

Mais comuns ® Menos comuns m Nao vao existir mNao sei
2%

PIX 91%
Carteira Digital 82%
Pagamento por leitura de QR code 81%
Pagamento por aproximacao de celular ou smartwatch 78%
Cartéo de crédito / débito virtual 78%
Cartao de crédito ou débito por aproximag&o na maquininha 76%
Leitor de cddigo de barras pela camera do celular 71%
Pagamento por aplicativo de pagamento 70%
Pagamento usando cashback recebido anteriormente 66%
Pagamento por débito automatico 62%
Cartéo de crédito / débito em compras online, digitando os dados do cartdo 59% 8% 7%
Cartao de crédito ou débito inserido na maquininha 46% 8% 5%
TAGs de pagamento usadas em veiculos (Ex: Sem Parar / ConectCar / Veloe etc) 44% 8% 31%
Pagamento por link 43% 8% 26%
TED ou DOC 20%
Pagamentos no caixa da agéncia bancaria / em lotérica 19%
Dinheiro vivo, em espécie 18%
Cheque |'6%

C6. Daqui a 10 anos, vocé acredita que esses meios de pagamento vao ser mais comuns do que sdo hoje, menos comuns do que sdo hoje ou ndo vao existir mais?
Base: 1500 respostas
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Abertura a Novos Meios de
Pagamento
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Meios de pagamento

“Prefiro o tradicional ao inovador”
Apenas dos respondentes preferem o tradicional ao inovador

+ 66% entre o nivel A

+ 70% entre quem prefere
meios inovadores

m Discordo totalmente m Discordo parcialmente
m N&o concordo, nem discordo Concordo parcialmente
Concordo totalmente

C7. Vocé concorda ou discorda das seguintes frases:
Base: 1500 respostas

Entre quem prefere
meios inovadores
concordancia é de
16% e entre quem
prefere meios
tradicionails

é de 28%

FORTUNE World's Most Admired Companies®

fiserv.

11  ©2021 Fiserv, Inc. or its affiliates. | FISERV PUBLIC

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021



Meios de pagamento

“Gostaria de utilizar novas tecnologias de
pagamentos caso elas facilitem a minha vida”

dos internautas estéo dispostos a usar novas tecnologias de pagamento caso facilitem a sua vida

Entre quem prefere

+f§f;° entre 25a 34 a:"s S meios inovadores
+ 0 entre quem pre ere meios Inovaaores COﬂCOI’danC|a é de

56% 28% 87% e entre quem
+ 30% entre quem nao adquiriu novos prefere meios
habitos financeiros durante a pandemia tradicionais
. . . é de 82%
m Discordo totalmente m Discordo parcialmente
® Nao concordo, nem discordo Concordo parcialmente

Concordo totalmente

C7. Vocé concorda ou discorda das seguintes frases:
Base: 1500 respostas
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Preferéncia por meios de pagamento

Praticidade, beneficios e experimentacao

dos internautas brasileiros estariam dispostos a experimentar novos meios de pagamentos caso eles
trouxessem beneficios e praticidade

Eu experimentaria novas
formas de pagamento se
elas fossem mais
praticas e trouxessem
mais beneficios na
comprado
produto/servico que
tenho interesse

Eu s6 experimentaria
novas formas de
pagamento se outras
pessoas de minha
confianca ja tivessem
testado e aprovado
antes de mim

E14. Com qual das frases vocé mais se identifica? (RU)
Base: 912 respostas
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Papel dos Influenciadores Digitais
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O papel dos influenciadores digitais

Compras por indicacao de influenciadores digitais

ja adquiriram algum produto ou servigo por indicacéo de influenciadores

+ 65% entre 18 a 24 anos

34%
+ 59% entre a nivel A
+ 66% entre quem compra online uma vez
por semana
8%
13%
Ja comprei de forma online Ja comprei em lojas fisicas

B Ja comprei tanto online como em lojas fisicas B Nunca comprei

Bl1la. Vocé ja comprou algum produto ou servigo por indicagdo de influenciadores digitais?
Base: 1500 respostas
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O papel dos influenciadores digitais

Produtos adquiridos por indicacao de influenciadores

Entre os dos internautas que ja compraram por indicacao, comprou , enquanto
compraram e

Cosmeéticos e

Roupas maquiagem Eletronicos Cursos Comida pronta
|—> +57% entre 18 a 24 anos |—> +61% entre mulheres |—> +51% entre homens
Produtos Artigos
Eletrodomésticos Entreterimento para saude esportivos Supermercado

B11b. Quais dos produtos ou servicos abaixo vocé j& comprou por indicacdo de influenciadores?
Base: 827 respostas
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Sobre a Pesquisa
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Sobre a pesquisa

Amostra

51  49% | | Nordeste

Centro
) ) Oeste :
6%
Entrevistas online TP - Sudeste
A 1% 18-24
B1 11% _
B2 27%
s 35-44
Periodo de campo c1 37%
C2 16% 45-54 14%
D-E 2% 55+ 9%

Pesquisa realizada pelo Instituto Locomotiva
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Fiserv, hub negéCiO

integrador de
multiplos Pix

'Ibf vendas e experiéncias de compras. Sg
from

Nosso poderoso ecossistema omnichannel

prontas para ajudar empresas a impulSionzg

moedas e integracao de sistemas. |
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https://www.softwareexpress.com.br/pt/solucoes/SiTef/pix/​​
https://merchants.fiserv.com/pt-br/solutions/carat/​

Obrigado
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