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CONTRATO DE ADESAO E CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO A
OPERAGCAO COM INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

A FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA, sociedade com
sede na Av. das Nagdes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco
Marble, 9° andar, Brooklin Novo, Sdo Paulo - SP, CEP 04794-000, inscrita no Cadastro
(CNPJ/ME)
n°® 04.962.772/0001-65 (“Credenciador” ou “First Data”), resolve instituir os seguintes termos
e condicdes para credenciamento da pessoa fisica ou juridica (“Estabelecimento”),

Nacional

da Pessoa Juridica do Ministério da Economia

sob o

devidamente qualificado nos respectivos canais do Credenciador:

O Estabelecimento neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, e exclusivamente no
que se refere ao disposto na Clausula 5.1.3. que trata da Antecipagao de Recebiveis,
constitui a First Data como sua bastante procuradora (conforme artigo 653 e
seguintes, e artigos 684 e 685 do Codigo Civil), para, em seu nome e por sua conta,
negociar referida cessao ou transferéncia junto ao terceiro que adquirira o recebivel,
podendo, inclusive, assinar em nome do Estabelecimento todo e qualquer
documento necessario para o pleno exercicio dos poderes aqui outorgados, bem
como praticar quaisquer atos que sejam necessarios para formalizar e validar a
transferéncia dos recebiveis, incluindo, mas nao se limitando: (i) a consulta da sua
agenda de recebiveis e todas e quaisquer informagoes disponiveis junto as entidades
registradoras ou depositaria central autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, inclusive quantidades de Transagdoes de Pagamento, periodicidade de
pagamento e existéncia de 6nus ou gravames, e para o compartilhamento destas
informagdes com os fundos de investimento da First Data, terceiros indicados pela
First Data e outras empresas do grupo econdmico da First Data; e (ii) envio de
informagdes sobre a cessao de recebiveis das Antecipagées de Recebiveis, para a
referida entidade. O Estabelecimento esta ciente e concorda que, caso o recebivel
seja cedido a terceiros determinados pela First Data, referida cessdo implicara na
transferéncia definitiva da propriedade de tais recebiveis ao terceiro determinado
pela First Data, de forma que os recebiveis cedidos deixardo de fazer parte do
patrimoénio ou ativo do Estabelecimento.

1. DEFINIGOES
“Afiliadas” significa sociedades que integram o grupo econémico do Credenciador.

“ANPD” possui a definicdo estabelecida na LGPD.

JUR_SP - 42159799v16 - 1366003.452254
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“‘Antecipacdo de Recebiveis” — Solicitacdo do Estabelecimento ao Credenciador de

pagamento antecipado de Valores de Liquidagdo do Estabelecimento presentes ou futuros
devidos ao Estabelecimento pelo Credenciador ou por qualquer outra instituicdo financeira ou
instituicdo de pagamento que atue como credenciadora na captura e processamento de
Transagdes de Pagamento ou por terceiros indicados pelo Credenciador.

“Arranjo de Pagamento” — Conjunto de regras e procedimentos definidos pelo respectivo
Instituidor do Arranjo de Pagamento que disciplinam a prestacao de determinado servigo de
pagamento ao publico, aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos
usuarios finais, pagadores e recebedores.

“Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a ANPD.

“Autorizacéo de Débito em Conta” — AUTORIZAGAO DO ESTABELECIMENTO, DE FORMA
IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, AO CREDENCIADOR PARA QUE, POR ORDEM
DESTE, A INSTITUICAO ONDE O ESTABELECIMENTO POSSUI A CONTA DO
ESTABELECIMENTO EFETUE LANCAMENTOS A CREDITO E/OU DEBITO NA CONTA DO
ESTABELECIMENTO INDEPENDENTEMENTE DE PREVIA CONSULTA DO
ESTABELECIMENTO OU DE QUALQUER OUTRO ATO OU FORMALIDADE E QUE
INTEGRA ESTE CONTRATO.

“Cartao” — Tipo de Instrumento de Pagamento fisico utilizado para realizar Transagbes de
Pagamento.

“Chargeback” ou “Contestacéo do Portador” — Transag¢édo de Pagamento, de crédito ou débito,
contestada pelo Portador, Emissor ou Credenciador e devolvida a Operagao.

“Chip” — Microprocessador introduzido no Cartdo contendo a programagéo e memoéria de
dados do Portador, cuja leitura é realizada no Equipamento com uso de senha ou assinatura
do Portador.

“Codigo de Autorizacdo” — Codigo de aprovagao/autorizagdo para as Transagbes de
Pagamento submetidas ao Credenciador, gerado pelo Emissor e/ou pelo Instituidor de Arranjo
de Pagamento.

“Contrato” — O presente instrumento, seus Anexos e aditivos e os documentos
complementares que vierem a ser celebrados entre as Partes.

“Conta do Estabelecimento” — Conta corrente, conta poupanga ou conta de pagamento de
titularidade do Estabelecimento mantida em uma instituicao integrante do Sistema Financeiro
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Nacional, para que i) o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos relacionados
aos Servigos; ou ii) seja indicada nas operagdes de Antecipacao de Recebiveis.

“Credenciador” — Neste instrumento é a First Data, Instituicado de Pagamento que se habilitou
para exercer as atividades tipicas de uma Instituicdo de Pagamento Credenciadora conforme
definicdo da regulamentagdo do Banco Central do Brasil vigente, inclusive, os Servigos
Financeiros, Operacionais e de Liquidagao Financeira.

“Dados Pessoais” — Possui a definicao estabelecida na LGPD.

“‘E-Commerce” — Ambiente virtual de comercializagao eletronica de produtos e/ou servigos no
qual o Estabelecimento podera capturar Transagdes de Pagamento Sem Cartdo Presente,
observados os termos, condigbes e autorizagbes prévias conforme estabelecido neste
Contrato.

“Emissor” — Instituicdo autorizada por Instituidor(es) de Arranjo(s) de Pagamento a emitir
Instrumentos de Pagamento para uso dos Portadores, e executar cobranca de gastos
efetuados pelos respectivos Portadores.

“‘Equipamento” — Quaisquer software(s) aplicado(s) a uma solugao tecnoldgica, aparelhos
eletrénicos (incluindo, sem limitagdo, aparelhos celulares, smartphones, fablets, ou tecnologia
semelhante) e/ou dispositivos (hardware e software combinados), que viabilizem a captura e
a realizacdo de Transagdes de Pagamento, e que sejam de propriedade: (i) do
Estabelecimento; (ii) da First Data; ou (iii) de Terceiros, devidamente habilitados para executar
as atividades deste Contrato, visando a obtengédo do Codigo de Autorizagdo. O Equipamento
— se de propriedade da First Data ou de terceiros — pode utilizar diversos tipos de tecnologia,
incluindo, sem limitagao, a tecnologia ‘por aproximagao’, por meio mobile para smartphones,
tablets e outros dispositivos e solugbes moveis.

“Estabelecimento” — Usuario final recebedor, pessoa fisica ou juridica, credenciada a First
Data para receber Transagbes de Pagamento.

“IGP-M/FGV” — indice Geral de Pregos de Mercado, publicado pela Fundag&o Getulio Vargas.

“Informacdes Cadastrais” - dados fornecidos pelo Estabelecimento, no momento do
credenciamento e que devem ser atualizados enquanto durar a prestagao dos servicos.

“Instituidor de Arranjo de Pagamento” ou “Bandeira” — Pessoa juridica responsavel pelo
Arranjo de Pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca associada a tal Arranjo de
Pagamento.
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“Instrumento de Pagamento” — Dispositivo de pagamento, fisico ou virtual, inclusive Cartées,
utilizado para iniciar uma Transagdo de Pagamento, emitido e concedido pelo Emissor para
uso pessoal e intransferivel do Portador.

“Leis de Prevencédo e Combate a Corrupcao” — toda a legislacao brasileira que, de qualquer
modo, trate ou sancione atos contra a administragéo publica e seus regulamentos, incluindo,
sem limitagdo, a Lei Brasileira de Combate a Corrupc¢édo (Lei Federal n°® 12.846/2013), o
Decreto Brasileiro de Anticorrupgéo (Decreto n° 8.420/2015), a Lei de Conflitos de Interesse
(Lei Federal n° 12.813/2013), a Lei Federal de Improbidade Administrativa (Lei Federal
n°® 8.429/1992) e a Lei Federal de Licitagbes e Contratos Publicos (Lei Federal n° 8.666/1993),
bem como as leis antitruste e de prevengéo a lavagem de dinheiro aplicaveis, ou outras leis
que sejam criadas ou que venham a adita-las ou substitui-las. No mesmo sentido, estao
incluidas as legislagdes internacionais que eventualmente podem ser aplicaveis ao caso,
incluindo, sem limitagéo, o United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e o UK Bribery
Act 2010.

“Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados” — Significam qualquer lei e regulagdo, incluindo
a LGPD, bem como decisdes vinculativas publicadas por Autoridades Fiscalizadoras,
referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto do Contrato.

“LGPD” — Significaa Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados),
e suas respectivas alteracoes posteriores.

“‘Marcas” — Cartazes, adesivos e outros materiais promocionais fornecidos aos
Estabelecimentos alusivos a marca do Credenciador, de parceiros do Credenciador e/ou dos
Arranjos de Pagamentos.

“Operacéo” — Conjunto de produtos e servigos disponibilizados pelo Credenciador, visando
habilitar os Estabelecimentos para a aceitacao de Transagbes de Pagamento realizadas com
Instrumentos de Pagamento.

“Ordem de Servigo” — Documento assinado pelo responsavel pelo Estabelecimento no ato da
instalacdo e/ou manutencgao do(s) Equipamento(s) e que confirma a leitura e a anuéncia do
Estabelecimento aos termos e condigdes deste Contrato e suas alteragbes, podendo
estabelecer o inicio da prestacdo de Servigos.

“PCI (Payment Cards Industry) Council’ — instituicdo responsavel pela definicdo de regras e
procedimentos fundamentais de seguranga adotados globalmente pelos membros dos
Arranjos de Pagamento.




Pagina Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
000005/000099 elou eficacia contra terceiros sob n° 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n°® 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
I Peppe - Escrevente.
Registro N°
5.415.834
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
08/12/2021 R$ 596,38 R$ 169,77 R$ 115,70 R$ 31,80 R$41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00 R$ 996,15

“Portador” — E o portador do Instrumento de Pagamento. Usudrio final pagador, pessoa fisica
ou preposto de pessoa juridica, habilitado por Emissor(es) para realizar Transacbes de
Pagamento.

“Partes” — Participantes do presente Contrato: Credenciador e Estabelecimento.
“Pessoa(s)” — significa qualquer pessoa fisica, pessoa juridica ou entidade sem personalidade
juridica, incluindo, mas sem limitagdo, sociedades de qualquer tipo, de fato ou de direito,

consorcios, associagdes civis, condominios e fundos de investimento.

“‘Regras” — regras, boletins, alertas, diretrizes, procedimentos e regulamentos emitidos pelos
Arranjos de Pagamentos.

“Servicos” — Servigos Financeiros e Servigos Operacionais, prestados pelo Credenciador aos
Estabelecimentos no ambito deste Contrato.

“Servicos Financeiros” — Servigos de Liquidagédo Financeira de Transagdes de Pagamento e
de Antecipacao de Recebiveis, prestados ao Estabelecimento pelo Credenciador.

“Servicos Operacionais” — Servigos de credenciamento e servigos de captura, roteamento,
transmissdo, processamento de Transagbes de Pagamento, prestados ao Estabelecimento
pelo Credenciador.

“Servicos de Liquidacdo Financeira” — Compreende o papel desempenhado pelo
Credenciador de receber os valores financeiros devidos pelos Emissores e/ou pelos
Instituidores de Arranjos de Pagamento e, apds os devidos descontos e retengdes aplicaveis,
repassar ao Estabelecimento o Valor Liquido que lhe for devido.

“Taxa_de Desconto Administrativa - MDR” — Compreende a remuneracdo devida pelo
Estabelecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos descritos neste Contrato, sendo
que esta remunerara os servigos prestados pelos Emissores e/ou pelos Instituidores de
Arranjos de Pagamento, conforme o caso, e também a First Data pelos Servigos prestados
por esta. A Taxa de Desconto Administrativa — MDR sera calculada percentualmente sobre o
valor bruto das Transagbes de Pagamento ocorridas no Estabelecimento credenciado,
conforme regras estabelecidas pelos Arranjos de Pagamento.

“Transacdo de Pagamento” — Pagamento realizado por Portador em contraprestacdo a
comercializagao de produtos e/ou servigos fornecidos pelo Estabelecimento.

“Transacdo de Pagamento Com Cartao Presente” — Pagamento realizado por Portador com o
uso do Instrumento de Pagamento em contraprestagcdo a comercializagao de produtos e/ou
servicos fornecidos pelo Estabelecimento.




Pagina Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
000006/000099 elou eficacia contra terceiros sob n° 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n°® 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
I Peppe - Escrevente.
Registro N°
5.415.834
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
08/12/2021 R$ 596,38 R$ 169,77 R$ 115,70 R$ 31,80 R$41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00 R$ 996,15

“Transacdo de Pagamento Sem Cartdo Presente” — Transacdo de Pagamento remota
mediante o recebimento de pedidos de produtos/servigos por correio, telefone e/ou outro meio
de comunicacao, inclusive eletronicamente, em que o Estabelecimento obtém, do Portador,
as informacgdes necessarias para processar uma Transagéo de Pagamento.

“Tratamento” — possui a definicdo estabelecida na LGPD.

“Valor de Liquidacdo do Estabelecimento” ou “Valor Liguido” — Valor de liquidagdo que o
Estabelecimento tiver direito a receber do Credenciador ou de qualquer outra instituicao
financeira ou instituigdo de pagamento que atue como credenciadora ou subcredenciadora na
captura e processamento de Transagdes de Pagamento ou cessionarios adquirentes de
créditos de titularidade do Estabelecimento.

2. OBJETO

2.1. Objeto. O presente Contrato tem por objeto: (i) estabelecer os termos e condigbdes de
credenciamento do Estabelecimento perante o Credenciador.

3. CREDENCIAMENTO E ADESAO

3.1. Credenciamento e Adesdo do Estabelecimento. O credenciamento do
Estabelecimento perante a First Data o habilitara a receber Transagdes de Pagamento em
contraprestagdo a comercializacdo de produtos e/ou servicos fornecidos pelo
Estabelecimento aos seus clientes.

3.2. O credenciamento do Estabelecimento perante a First Data refere-se ao aceite a este
Contrato e podera ocorrer por meio dos canais disponibilizados pela First Data, incluindo, mas
nao se limitando a: empresas terceiras ou parceiras do Credenciador; canais de comunicacao
como a central de atendimento, aplicativo ou portal de acesso; Ordem de Servico;
Equipamento, area comercial do Credenciador e/ou site de autocredenciamento, ou, ainda,
por outros canais que vierem a ser disponibilizados pelo Credenciador. O credenciamento &
condicionado a prévia avaliagdo e aprovagao cadastral e financeira do Estabelecimento nos
termos da Clausula 3.3 deste Contrato, com base nas politicas da First Data e a exclusivo
critério deste.

3.2.1. O Estabelecimento concorda e se compromete a fornecer e manter permanentemente
atualizadas junto ao Credenciador todas as Informagdes Cadastrais, financeiras e correlatas
do Estabelecimento, bem como a documentagdo que o Credenciador venha a solicitar ao
Estabelecimento.
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3.3. Mediante (i) a aprovagdo cadastral e financeira do Estabelecimento, (i) o
credenciamento previsto na Clausula 3.2 acima; e (iii) a captura da 12 (primeira) Transagdes
de Pagamento, independentemente do tipo de Equipamento, o Estabelecimento estara
credenciado perante a First Data e as Partes automaticamente se sujeitardo aos termos e
condigbes do presente Contrato, da legislagao aplicavel e das Regras dos Arranjos de
Pagamento.

3.3.1. O Estabelecimento concorda que as gravagbes de negociagbes, magnéticas,
eletrbnicas, digitalizadas ou telefénicas, envolvendo qualquer Servigo, termo ou condigdo
deste Contrato poderao ser utilizadas como prova de vinculagio contratual.

3.3.2. O Estabelecimento declara que os responsaveis pelo processo de credenciamento,
seja pelo aceite eletrbnico, seja pela assinatura da Ordem de Servico e/ou dos demais
documentos e arquivos habeis de suporte conforme descritos na Clausula 3.2 acima,
possuem capacidade juridica e poderes legais suficientes para assinar tais documentos e
contrair as obrigacdes deles decorrentes em nome do Estabelecimento, e que tais poderes
nao foram revogados ou limitados de nenhuma forma, conforme atestam as condi¢cbes das
informacdes fornecidas no momento do credenciamento.

3.4. Caso o Estabelecimento opte por incluir suas filiais no credenciamento perante a First
Data e tal inclusdo seja aceita pela First Data conforme os seus critérios vigentes, o
Estabelecimento se obriga a providenciar a necessaria e suficiente divulgagao deste Contrato
as referidas filiais e respectivos prepostos, assegurando que tenham ciéncia e que cumpram
todas as obrigacdes ora assumidas. Desde ja o Estabelecimento assume integral
responsabilidade por suas filiais perante a First Data, inclusive obrigando-se a manter
permanentemente atualizadas junto a First Data as Informagdes Cadastrais, financeiras e
correlatas de suas filiais. O Credenciador podera definir condicées comerciais diferentes para
cada filial.

3.5. Ao aceitar determinado Instrumento de Pagamento por meio da Operagado, o
Estabelecimento declara que tem conhecimento e concorda com as regras do respectivo
Arranjo de Pagamento ao qual o Instrumento de Pagamento utilizado estiver subordinado,
especialmente, mas nao se limitando, as disposic¢des relativas aos limites de responsabilidade
do Credenciador.

4, SERVICOS OPERACIONAIS ATRIBUIDOS A FIRST DATA
4.1. Servicos Operacionais. O Estabelecimento compreende que a First Data é a

responsavel pelos servicos de captura, roteamento, transmissao e processamento das
Transagbes de Pagamento apresentadas pelo Estabelecimento por meio dos Equipamentos.




Pagina Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
000008/000099 elou eficacia contra terceiros sob n° 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n°® 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
I Peppe - Escrevente.
Registro N°
5.415.834
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
08/12/2021 R$ 596,38 R$ 169,77 R$ 115,70 R$ 31,80 R$41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00 R$ 996,15
4.1.1. Remuneracdo pelos Servicos Operacionais. Em contrapartida ao uso e

disponibilizagdo dos Servigos Operacionais ao Estabelecimento, este concorda em pagar a
First Data: (i) Taxa de Adesdo ao credenciamento, passivel de cobranga uma unica vez
quando do credenciamento do Estabelecimento e/ou inclusao de filiais do Estabelecimento,
se houver; (i) Taxa de Desconto Administrativa - MDR; (iii) aluguel dos Equipamentos, se
aplicavel; (iv) Taxa de desinstalagéo, passivel de cobranga em caso de cancelamento deste
Contrato pelo Estabelecimento dentro do primeiro ano de vigéncia do mesmo; (v) taxa de
inatividade, passivel de cobranca a cada més que o Estabelecimento ndo capturar qualquer
Transacdo de Pagamento no &mbito da Operacao; (vi) tarifa de Chargeback, devida pelo
analise, tratamento e processamento de cada processamento de Chargeback; (vii) tarifa por
Cancelamento, se aplicavel; (viii) taxa de conectividade, se aplicavel, e/ou (ix) outras linhas
de remuneracdo definidas nos instrumentos habeis similares formalizado entre as Partes.
Sem prejuizo dos itens indicados acima, o Estabelecimento concorda que podera ainda arcar
com outras tarifas que sejam cobradas pelos Arranjos de Pagamentos em razido de
Chargebacks.

4.1.1.1. Repasse aos Arranjos de Pagamento e/ou Emissores. Conforme estabelecido
pelas Regras dos Arranjos de Pagamento, o Credenciador recolhera do Estabelecimento: (i)
a taxa de intercAmbio devida diretamente pelo Estabelecimento aos Emissores; (ii) outras
taxas, multas, encargos e despesas eventualmente devidas diretamente pelo
Estabelecimento aos Instituidores dos Arranjos de Pagamento, mediante desconto dos
valores a serem liquidados ao Estabelecimento pelas Transacbes e repasse aos Instituidores
dos Arranjos de Pagamento e/ou Emissores, conforme o caso.

41.1.2. Cobranca. TODAS AS REMUNERAGCOES, ENCARGOS, TAXAS E TARIFAS
APLICAVEIS, DEVIDAS PELO ESTABELECIMENTO POR CONTA DO PRESENTE
CONTRATO E PELAS REGRAS DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO SERAO COBRADAS
PELO CREDENCIADOR MEDIANTE DEBITO DOS VALORES DAS TRANSACOES DE
PAGAMENTO QUE O ESTABELECIMENTO TIVER A RECEBER, RESULTANDO AO
ESTABELECIMENTO O VALOR LIQUIDO. CASO OS VALORES LIiQUIDOS NAO SEJAM
SUFICIENTES PARA DEBITO E/OU EVENTUAL ACERTO DAS REMUNERACOES,
ENCARGOS, TAXAS E TARIFAS DEVIDAS PELO ESTABELECIMENTO, O
ESTABELECIMENTO DESDE JA OUTORGA E AUTORIZA, SUCESSIVAMENTE, (I) A
AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA ATE O LIMITE DE SALDO DISPONIVEL EM
CONTA, SE HOUVER; (ll) A UTILIZAGAO DOS VALORES EVENTUALMENTE RETIDOS
PELA FIRST DATA,; E (lll) A COBRANGA POR OUTROS MEIOS LiCITOS, INCLUSIVE POR
MEIO DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO.

4.1.1.3. Os valores nao pagos pelo Estabelecimento nas datas aprazadas, em qualquer
situagdo, serdo acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa
nao compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e ndo pago e atualizagdo
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monetaria com base no IGP-M/FGV ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o
substitua.

4.1.1.4. Ajustes. A qualquer momento, mediante prévio aviso, os valores devidos pelos
Servicos poderao ser alterados e a cobranca de Servigos que eventual e promocionalmente
nao tenham sido cobrados até determinado momento podera ser iniciada. No caso especifico
da locagéo dos Equipamentos, o valor vigente podera ser reajustado anualmente com base
no IGP-M/FGV, ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o substitua.

4.1.1.5. Disputa sobre Remuneragdo. O Estabelecimento concorda em notificar o
Credenciador utilizando os canais de atendimento disponibilizados sobre quaisquer
diferencas ou erros de cobranca dos itens relacionados a remuneragdo pelos Servigcos
Operacionais, bem como notificar o Credenciador sobre qualquer outra diferenga nos valores
a crédito ou a débito que compdem o pagamento das Transagdes nos termos deste Contrato,
em até 60 (sessenta) dias da data de disponibilizagdo do extrato de langamentos do
Estabelecimento. Se o Estabelecimento n&o notificar a First Data acerca do pedido de
verificacdo de diferengas ou erros de cobranca ou da notificagao de diferencas no referido
prazo, considerar-se-8o aceitas pelo Estabelecimento as tarifas, taxas e demais encargos
cobrados na fatura do Estabelecimento, e havera quitagao, irrestrita e irrevogavel, do Valor
Liquido pago das Transagbes. O Estabelecimento tera ainda, o0 mesmo prazo, contando-se
da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado de acordo com o Contrato, para
solicitar explicagbes de pagamentos nao realizados.

5. SERVIGOS FINANCEIROS ATRIBUIDOS AO CREDENCIADOR

5.1.  Servicos Financeiros. O Estabelecimento compreende que o Credenciador é o
responsavel (i) pelos Servigos de Liquidagdo Financeira das Transagbes de Pagamento
apresentadas pelo Estabelecimento mediante pagamento na Conta do Estabelecimento, bem
como (ii) por desempenhar as atividades relacionadas a Antecipagao de Recebiveis.

5.1.1. Remuneracéo pelos Servicos Financeiros: Em contrapartida aos Servicos Financeiros
prestados ao Estabelecimento, este concorda em pagar ao Credenciador a Taxa de Desconto
Administrativa - MDR, além das taxas e despesas especificas dependendo de outros servigos
disponiveis a serem contratados.

5.1.2. Liguidacao de Transacdes. O Estabelecimento concorda que o Credenciador liquidara
as Transacdes de Pagamento com base no valor bruto das Transacdes de Pagamento
capturadas, deduzidos os reembolsos, encargos, despesas, ajustes, taxas, tarifas,
Chargebacks, aluguel de Equipamentos e quaisquer outros valores que o Credenciador esteja
autorizado a descontar dos recebimentos do Estabelecimento nos termos deste Contrato e
eventual documentagao complementar.
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5.1.2.1. Conta do Estabelecimento para Recebimento dos Valores de Liquidacdo. O
Estabelecimento concorda em informar os dados da Conta do Estabelecimento de sua livre
escolha, para que o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos correspondentes,
em conformidade com o disposto neste Contrato. Desta forma, o Estabelecimento concorda
que, ao aderir aos termos e condi¢des deste Contrato, esta consentindo com a Autorizagao
de Débito em Conta outorgada por este Contrato ao Credenciador para que este possa
realizar referidos débitos/créditos na Conta do Estabelecimento. No caso de irregularidade ou
cancelamento da Conta do Estabelecimento ou, ainda, no caso de Informacées Cadastrais
erradas ou desatualizadas, os valores a receber do Estabelecimento serdo retidos até que o
Estabelecimento informe uma Conta do Estabelecimento vélida de sua titularidade e/ou
atualize as Informacdes Cadastrais para o recebimento ou pagamento dos valores em aberto.
A atualizacao das Informacdes Cadastrais deve ser realizada pelos canais de atendimento do
Credenciador.

51.2.2. Prazo para Liquidacdo dos Valores. O Estabelecimento concorda que o
Credenciador liquidard as Transagbes de Pagamento, depois de deduzidas todas as
remuneragdes, taxas, encargos e demais valores conforme previsto neste Contrato, nos
prazos acordados e ainda, compreende e concorda que, o Credenciador nao sera responsavel
por qualquer atraso no recebimento dos recursos ou erros em movimentos ou langamentos a
débito e/ou crédito causados por terceiros, inclusive Instituidores de Arranjos de Pagamento,
camaras de liquidacao e/ou instituicdes financeiras, a excec¢ao das afiliadas e prestadores de
servicos do Credenciador porventura envolvidos no processo.

5.1.2.3. Lancamentos Provisorios. O Estabelecimento concorda que todos os
depositos, créditos e quaisquer pagamentos feitos na Conta do Estabelecimento pelo
Credenciador estao sujeitos a verificagdes adicionais por parte da First Data, ajustes de
Chargeback, taxas, remuneragdes, encargos e multas impostas pelos Instituidores dos
Arranjos de Pagamento. Além disso, conforme o caso, o Estabelecimento concorda que o
Credenciador podera efetuar créditos ou débitos na Conta do Estabelecimento, conforme a
Autorizacdo de Débito em Conta, nos eventuais casos de insuficiéncia ou excedente de
valores, tarifas, taxas, remuneragdes, encargos, Chargebacks pendentes de pagamento, bem
como de qualquer calculo de valores pendentes devidos aos Instituidores dos Arranjos de
Pagamento, obedecidos os prazos e regras dos Instituidores dos Arranjos de Pagamento.

5.1.24. Fica o Estabelecimento obrigado a reembolsar o Credenciador de eventuais
créditos lancados indevidamente na Conta do Estabelecimento por consequéncia deste
Contrato. Podera, ainda, o Credenciador, para fins do presente reembolso, debitar os
respectivos valores na Conta do Estabelecimento conforme a Autorizagao de Débito em Conta
e até mesmo reter e descontar dos valores a serem liquidados ao Estabelecimento pelas
Transacg0es, independentemente de qualquer notificagdo prévia ao Estabelecimento.
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5.1.2.5. Compensacdo. Sem necessidade de qualquer notificagcdo prévia ao
Estabelecimento, o Credenciador podera compensar qualquer valor devido ao

Estabelecimento, presente ou futuro, com valores devidos pelo Estabelecimento a First Data
em virtude deste Contrato ou em decorréncia de qualquer outra relacdo juridica mantida entre
as Partes.

5.1.3. Antecipacdo de Recebiveis. Observados os procedimentos definidos no presente
Contrato, e as politicas de crédito e risco do Credenciador, o Estabelecimento concorda que
tera a faculdade de solicitar ao Credenciador por meio dos canais de atendimento do
Credenciador a Antecipacao de Recebiveis pelo Credenciador ou por outra entidade ou fundo
de investimento em direitos creditérios por ele indicado (a critério do Credenciador) de forma
esporadica ou recorrente, dos Valores de Liquidacdo do Estabelecimento presentes ou futuros
mediante a aplicagdo do desconto de uma taxa a ser negociada a cada contratacdo desse
servigo, que sera definida no momento da solicitagdo de acordo com as condi¢gdes de mercado
vigentes. Com isso, o Credenciador podera solicitar o envio de documentos pelo
Estabelecimento, para adotar os procedimentos necessarios para registro da Antecipacao de
Recebiveis junto a entidades registradoras de ativos financeiros devidamente autorizadas
pelo Banco Central do Brasil, sendo certo que o Estabelecimento desde ja autoriza o
Credenciador a efetuar tais procedimentos.

5.1.3.1. Ao solicitar uma operacéo de Antecipacido de Recebiveis, o Estabelecimento
esta ciente e concorda que a First Data (i) avaliara se o Estabelecimento esta apto a realizar
tal operagao, de acordo com as politicas de crédito e risco da First Data; e (ii) se resguarda o
direito de realiza-la de forma integral, parcial ou nao realiza-la, ainda que tenham havido
antecipagbes anteriores. Além disso, o Estabelecimento esta ciente e concorda que a
Antecipacdo de Recebiveis acarretara uma antecipacao ou cessdo dos recebiveis oriundos
de tais Valores de Liquidagao, conforme o caso.

5.1.3.2. A Antecipagdo de Recebiveis sera contratada sem coobrigacdo pelo
Estabelecimento. As Antecipagbes de Recebiveis ja processadas, isto €, aquelas ja
desembolsadas sao irrevogaveis e irretrataveis.

5.1.3.3. O ESTABELECIMENTO ESTA CIENTE E CONCORDA QUE, CASO OPTE
PELA ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS, NAO PODERA (I) OFERECER, CEDER,
NEGOCIAR OU ONERAR OS RECEBIVEIS ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE
PAGAMENTO EM BENEFICIO DE QUAISQUER TERCEIROS, INCLUSIVE EM GARANTIA
DE OBRIGACOES CONTRAIDAS JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, NOS TERMOS
E PARA OS EFEITOS DO ARTIGO 286 DO CODIGO CIVIL; E (Il) ALTERAR A CONTA DO
ESTABELECIMENTO, ONDE RECEBE OS RECURSOS ORIUNDOS DOS VALORES DE
LIQUIDACAO.
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5.1.3.4. O Estabelecimento desde ja reconhece e concorda que, para todos os fins de
fato e de direito, que a Antecipacdo de Recebiveis sera realizada de forma esporadica ou
recorrente, conforme condi¢cdes acordadas entre as Partes, quando o Estabelecimento
solicitar a Antecipacao de Recebiveis, desde que o Credenciador ndo se manifeste contrario
a Antecipacgao de Recebiveis conforme previsto na clausula 5.1.3.1 acima.

5.1.3.5. Para as operagdes de Antecipacdo de Recebiveis, o Estabelecimento desde ja
reconhece e aceita que é responsavel pela boa formalizagao, correta constituicao, existéncia,
liquidez e certeza dos recebiveis oriundos das Transa¢des de Pagamento cedidos, bem como
pelos chargebacks, estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagédo a tais
recebiveis, devendo reembolsar o terceiro determinado pelo Credenciador em caso de
chargebacks, estorno, débito, contestagdo ou cancelamento dos recebiveis cedidos, seja no
todo ou em parte, nos termos previstos neste Contrato.

5.1.3.6. O ESTABELECIMENTO SE RESPONSABILIZA INTEGRALMENTE PELOS
ATOS PRATICADOS COM RELAGAO AOS SEUS RECEBIVEIS, SENDO RESPONSAVEL
POR TODO E QUALQUER PREJUIZO, INDENIZAGAO OU DANO CAUSADO AO
CREDENCIADOR OU AO TERCEIRO DETERMINADO POR ESTE PARA A OPERAGAO DE
ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS.

5.1.3.7. O Estabelecimento podera, a qualquer momento, por meio dos canais de
atendimento da First Data, solicitar o cancelamento da operacao de Antecipacdo de
Recebiveis, contratada de forma recorrente, optando por deixar de receber os Valores de
Liquidagado oriundos de Transagdes de Pagamento de forma antecipada. Neste caso, o
Estabelecimento esta ciente e concorda que o cancelamento acima passara a ter efeitos apos
2 (dois) dias uteis contados desde a data da solicitagdo de cancelamento, desde que
confirmado o recebimento pela First Data.

5.1.3.8. A Antecipagdo de Recebiveis recorrente sera mantida até que: (i) seja
realizado o cancelamento no respectivo sistema de registro, por solicitacdo do respectivo
terceiro interessado (credor ou cessionario); (ii) o Estabelecimento comprove a liberagéo da
garantia ou encerramento da cessao, por documento escrito emitido pelo terceiro interessado
(credor ou cessionario); ou (iii) haja ordem judicial determinando a liberagao.

5.1.3.9. Para as operacdes de Antecipacdo de Recebiveis, as seguintes condi¢des
serao observadas: (a) as negociagdes sempre serao a titulo oneroso; (b) sera aplicado o prego
determinado pelo Credenciador ou pelo terceiro indicado pelo Credenciador ou os respectivos
prestadores de servigo deste terceiro, no caso de cessao dos recebiveis; e (c) os recebiveis
cedidos e/ou negociados deverao ser sempre referentes as Transagbes de Pagamento
completamente livres e desembaragadas de quaisquer vinculos, 6nus ou gravames e nao
poderdao estar vinculadas ou sujeitas a acordos operacionais e/ou travas de domicilio de
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recebiveis, salvo se houver autorizagdo prévia da instituicio de domicilio bancario do
Estabelecimento.

5.1.3.10. Na hipétese de Antecipacdo de Recebiveis por meio de cessao de recebiveis
a terceiros, nos termos das Clausulas 5.1.3 e seguintes acima, os termos e condigbes de tal
cessao serao aqueles definidos nas “Condigbes Gerais de Promessa de Cessédo e Aquisicdo
de Direitos Creditérios e Outras Avengas” anexo ao presente instrumento (“Anexo 1),
conforme aditado de tempos e tempos e registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da comarca de Sao Paulo, a cujos termos e condigbes o Estabelecimento, por
meio deste instrumento, adere e se subordina sem restrigdes.

5.1.3.11. Ainda, fica estabelecido que o Credenciador podera realizar o envio de
informagbes relacionadas as Antecipagdes de Recebiveis nos termos do Termo de
Confidencialidade e Protegdo de Dados constante do “Anexo llI” a este Contrato.

5.1.3.12. Para fins de clareza, apds o inicio da vigéncia da Resolugao do Conselho
Monetario Nacional n°® 4.734, de 27 de junho de 2019 e Circular do Banco Central do Brasil n°
3.952, de 27 de junho de 2019, conforme aditadas de tempos em tempos, o Estabelecimento
também podera requerer uma Antecipacdo de Recebiveis referentes a agenda de recebiveis
devida por qualquer outra instituicao financeira ou instituicdo de pagamento que atue como
credenciadora na captura e processamento de Transac¢des de Pagamento. Para tanto, os
poderes outorgados pelo Estabelecimento, conforme previsto neste Contrato, aplicar-se-ao,
mutatis mutandis, a referida Antecipacao de Recebiveis.

5.1.4. Promessa de Cessdo: AO CELEBRAR O PRESENTE CONTRATO, O
ESTABELECIMENTO CONCORDA E ACEITA QUE ESTA REALIZANDO UMA PROMESSA
DE CESSAO DE TODOS OS VALORES DE LIQUIDACAO DO ESTABELECIMENTO
ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO QUE VIEREM A SER REALIZADAS
PELO ESTABELECIMENTO (“PROMESSA DE CESSAQ”). COM ISSO, O CREDENCIADOR
PODERA SOLICITAR O ENVIO DE DOCUMENTOS PELO ESTABELECIMENTO,
PODENDO ADOTAR OS PROCEDIMENTOS QUE ENTENDER NECESSARIOS PARA
REGISTRAR, CONFIRMAR E FORMALIZAR A PROMESSA DE CESSAO JUNTO A
ENTIDADES REGISTRADORAS DE ATIVOS FINANCEIROS DEVIDAMENTE
AUTORIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, SENDO CERTO QUE O
ESTABELECIMENTO DESDE JA AUTORIZA O CREDENCIADOR A EFETUAR TAIS
PROCEDIMENTOS.

5.1.4.1. A PROMESSA DE CESSAO SERA VALIDA PELO PRAZO DE 1 (UM) ANO,
SENDO RENOVADA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS
APOS O DECURSO DE TAL PRAZO, CASO NAO HAJA MANIFESTACAO EM CONTRARIO
PELO ESTABELECIMENTO.
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5.1.4.2. O ESTABELECIMENTO ESTA CIENTE E CONCORDA QUE, COMO EFEITO
DA PROMESSA DE CESSAO, NAO PODERA (l) CEDER OU ONERAR OS RECEBIVEIS
ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO EM BENEFICIO DE QUAISQUER
TERCEIROS, INCLUSIVE EM GARANTIA DE OBRIGAGOES CONTRAIDAS JUNTO A
INSTITUICOES FINANCEIRAS, NOS TERMOS E PARA OS EFEITOS DO ARTIGO 286 DO
CODIGO CIVIL; E (Il) ALTERAR A CONTA DO ESTABELECIMENTO, ONDE RECEBE 0OS
RECURSOS ORIUNDOS DOS VALORES DE LIQUIDAGAO.

5.1.4.3. O Estabelecimento desde ja reconhece e concorda que, para todos os fins de
fato e de direito, que os efeitos da Promessa de Cessao sdo automaticos com a celebragéo
do presente Contrato, podendo, o Estabelecimento, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento da Promessa de Cessao por meio de um dos canais de atendimento indicados
pela First Data.

5.1.4.4. Ainda, considerando a possibilidade de Promessa de Cessao dos recebiveis
do Estabelecimento nos termos das Clausulas 5.1.4 e seguintes acima, fica estabelecido que
o Credenciador podera realizar o envio de informacgdes relacionadas a Promessa de Cesséao
nos termos do Termo de Confidencialidade e Protegdo de Dados constante do Anexo Il a
este Contrato.

5.1.5. Retencédo. Caso seja identificado indicios de insolvéncia do Estabelecimento,
incluindo, mas nao se limitando ao pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial, estado pré-
falimentar, sucessivos casos de fraudes, excesso de Chargebacks, encerramento ou
suspensdo de atividades, oficios, bloqueios, penhora, arresto, custdédia de valores
determinados por autoridades publicas ou quaisquer outras situagdes indicadoras de potencial
falta de capacidade de cumprimento das obrigacdes do Estabelecimento, o Credenciador
podera, dentro da razoabilidade, reter os créditos eventualmente devidos ao Estabelecimento,
exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das obrigacdes do Estabelecimento
perante a First Data e a dar continuidade ao relacionamento das Partes.

5.1.6. Estdo sujeitas ao n&o processamento ou n&o pagamento, as Transagbes de
Pagamento irregularmente realizadas pelo Estabelecimento, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude
que objetivem a obtengao de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este Contrato,
sendo que no caso de ndo pagamento, tais valores poderdo ficar retidos até que seja
comprovada a regularidade da respectiva Transagao de Pagamento.

6. DINAMICA E REGRAS BASICAS DA OPERAGAO
6.1. Aceitacdo de Instrumentos de Pagamento. A partir do credenciamento do

Estabelecimento perante a First Data, o Estabelecimento concorda em aceitar Instrumentos
de Pagamentos emitidos pelos membros licenciados pelos Instituidores dos Arranjos de
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Pagamentos e pelos membros dos Arranjos de Pagamentos que porventura venham a
integrar futuramente a First Data. Quando um Portador autorizado apresentar ao
Estabelecimento um Instrumento de Pagamento como forma de pagamento, o
Estabelecimento concorda em cumprir estritamente os procedimentos explicados a seguir.

6.1.1. Aceitagdo Justa. O Estabelecimento concorda: (i) em vender seus produtos e/ou
servigos em conformidade com os pregos anunciados pelo Estabelecimento; (ii) em nao impor
acréscimos, taxas ou condi¢cdes especiais ndo exigidas ou permitidas pelas Regras dos
Arranjos de Pagamentos e pela legislagdo aplicavel (incluindo valores minimos ou maximos
por Transagdo de Pagamento); (iii) em nao oferecer descontos, a menos que 0s mesmos
sejam claramente divulgados na forma de desconto sobre o prego original do produto/servigo
e que sejam aplicaveis a quaisquer formas de pagamento; e (iv) em orientar os Portadores
sobre a melhor condi¢gao de pagamento para aquisigcao de bens e/ou servigos oferecidos pelo
Estabelecimento, de forma clara e objetiva, a fim de que os Portadores fagam opgao
consciente do uso do meio de pagamento mais adequado.

6.1.2. Analise do Instrumento de Pagamento. Antes de submeter Transagbes de Pagamento
ao Credenciador com Instrumentos de Pagamentos, tais como Cartdo, apresentados
fisicamente ao Estabelecimento, o Estabelecimento concorda, em: (i) verificar se o
Instrumento de Pagamento apresenta os sinais identificadores dos Arranjos de Pagamento,
se esta dentro do prazo de validade e se ndo aparenta estar rasurado ou adulterado; (ii)
inspecionar o local de assinatura do Cartao com vistas a identificar sinais de falsificacdo ou
de alteracgao; (iii) verificar, nos casos de Transagdes de Pagamento que nao exijam o uso de
senha pelo Portador, se a assinatura no comprovante de Transagcdo de Pagamento
corresponde a assinatura do documento de identificagdo do Portador; (iv) ndo permitir que
uma pessoa que nao seja o Portador autorizado do Cartao o utilize para realizar Transagdes
de Pagamento; (v) checar a coincidéncia dos ultimos 4 (quatro) digitos do numero do Cartao
com os digitos impressos no comprovante de venda; e (vi) confirmar a existéncia do cédigo
de seguranga impresso diretamente na superficie do Cartao.

6.1.2.1. Identificacdo de Instrumentos de Pagamento Auténticos. Em especial, os
Cartdes auténticos emitidos sob as Regras dos Arranjos de Pagamentos tém caracteristicas
visuais Unicas, numeros de Cartdo e elementos contra fraude/falsificagdo com as quais o
Estabelecimento concorda em se familiarizar, de acordo com o disposto nos manuais
operacionais disponibilizados pelo Credenciador. O Estabelecimento concorda em treinar
todos os seus funcionarios e prepostos acerca dos procedimentos para a analise e
identificacdo de Cartbes suspeitos. O Estabelecimento obriga-se a familiarizar seus prepostos
com as caracteristicas dos Cartdes e as estratégias utilizadas caso sejam identificados
Cartoes fraudulentos ou falsificados.

6.1.2.2. O Estabelecimento reconhece que podera ser determinado a apreender o
Cartao utilizado em determinadas situacdes, conforme Regras dos Arranjos de Pagamentos.
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Nesse caso, os funcionarios/prepostos do Estabelecimento deverédo agir discretamente de
modo a evitar qualquer tipo de constrangimento ilegal e/ou desnecessario ao Portador. Em
qualquer caso, o Estabelecimento reconhece que a First Data é isenta de qualquer
responsabilidade decorrente de eventuais excessos praticados pelo Estabelecimento e/ou
seus funcionarios/prepostos. Caso requerido, o Estabelecimento devera inutilizar o Cartao
apreendido cortando-o ao meio de forma longitudinal e contatar a First Data para obter
orientagdes sobre os procedimentos subsequentes.

6.1.3. Submissdo de Transacbes de Pagamento. Ultrapassada com sucesso a fase de
confirmagao da autenticidade dos Instrumentos de Pagamento acima, o Estabelecimento
submetera as Transagoes de Pagamento ao Credenciador (i) inserindo um Cartdo com Chip
em um Equipamento e apds a digitacdo de senha pessoal pelo Portador autorizado; (ii)
aproximando um Instrumento de Pagamento ao Equipamento e apds a digitagdo de senha
pessoal pelo Portador autorizado, conforme regras de cada Instituidor de Arranjo de
Pagamento; (iii) deslizando a tarja magnética do Cartdo sem Chip no local apropriado do
Equipamento e, quando nao for exigida a digitacdo de senha pelo Portador, exigir a assinatura
do comprovante da Transagao de Pagamento pelo Portador autorizado.

6.2.  Autorizacdo da Transacéo de Pagamento. O Estabelecimento concorda em obter um
Cddigo de Autorizagao para todas as Transagbes de Pagamento que vier a submeter ao
Credenciador. A impossibilidade de obter um Cédigo de Autorizagéo para uma Transacgao de
Pagamento pode resultar em um Chargeback e/ou rescisao deste Contrato. Os Cddigos de
Autorizagdo sdo obtidos por meio dos Equipamentos ou pelos canais de atendimento do
Credenciador, conforme autorizado pela First Data e, neste caso, sujeito a eventuais
cobrangas de taxas, independentemente de as Transagbes de Pagamento terem sido
aprovadas ou nao.

6.2.1. O Estabelecimento declara compreender que a obten¢do do Cdodigo de Autorizagdo
indica apenas que, no exato momento da autorizagdo, (i) os dados transmitidos coincidem
com as informagdes registradas na base de dados do Emissor, (ii) o Instrumento de
Pagamento nao esta bloqueado ou cancelado, e que (iii) o Instrumento de Pagamento possui
limite ou saldo suficiente para a realizacdo da Transagdo de Pagamento. A obtengdo do
Cddigo de Autorizagado ndo garante que a pessoa que apresenta o Instrumento de Pagamento
seja um legitimo Portador autorizado, também n&o configurando uma promessa ou garantia
de que o Estabelecimento néo estara sujeito a um Chargeback ou débito futuro.

6.2.2. O Estabelecimento reconhece, ainda, que é seu dever informar imediatamente através
dos canais de atendimento disponibilizados pelo Credenciador o cancelamento da autorizacao
concedida em todos os casos em que, por qualquer motivo, o Portador desista da Transagéo
de Pagamento. A omissdo do Estabelecimento em cancelar a autorizagdo nessa situacao
implicara na responsabilidade do Estabelecimento por quaisquer danos que o Portador
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eventualmente venha a sofrer por conta do consumo indevido do limite e/ou do saldo do seu
Instrumento de Pagamento.

6.3. Desacordo Comercial. Observado o disposto neste Contrato a respeito de
Chargebacks, o Estabelecimento reconhece que a First Data ndao responde por nenhum tipo
de desacordo comercial entre o Estabelecimento e seus clientes, ficando o Estabelecimento
sempre responsavel por solucionar tais desacordos com o Portador e a fornecer os produtos
e/ou servigos em conformidade com a legislagédo em vigor e seus compromissos contratuais.

6.4. Apresentacdo das Transacdes de Pagamento. O Estabelecimento concorda que
devera submeter ao Credenciador somente Transagdes de Pagamento validas para dar lastro
financeiro aos negécios realizados licitamente e de boa-fé entre o Estabelecimento e seus
consumidores Portadores, tendo por objeto bens e servigos comercializados pelo
Estabelecimento e devidamente descritos em nota fiscal, cupom fiscal, demonstrativo ou outra
evidéncia da venda.

6.4.1. Quando nao for disponibilizada a funcionalidade de apresentacdo automatica de
Transagbes de Pagamento, o prazo limite de apresentagado sera de até 5 (cinco) dias para
Transag¢des de Pagamento na fungéo de “crédito” e de até 1 (um) dia para Transagdes de
Pagamento na fungao de “débito”, obedecidas as Regras dos Arranjos de Pagamentos.

6.5. Cancelamento de Transacbes de Pagamento. O Estabelecimento podera solicitar o
cancelamento das Transagdes de Pagamento na fungdo “crédito” no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de apresentagéo das Transagdes de Pagamento e na mesma
data de captura para os casos de Transagbes de Pagamento na fungao “débito”, de acordo

com as regras do Credenciador e condicionado a aprovagédo pelo Credenciador do
cancelamento e a existéncia de Valores Liquidos positivos a serem compensados.

6.5.1. O Estabelecimento concorda que, em caso de cancelamento de uma Transacao de
Pagamento ja liquidada total ou parcialmente, mesmo que por Antecipacdo de Recebiveis, o
valor da respectiva Transagdo de Pagamento sera estornado imediatamente através de
compensagdo na agenda financeira de Valores de Liquidagcdo do Estabelecimento,
respeitando-se o prazo e os procedimentos operacionais necessarios ou, caso nao exista
saldo positivo nos Valores de Liquidagdo do Estabelecimento, este devera restituir ao
Credenciador o valor da Transacdo de Pagamento. Em caso de cancelamento de uma
Transagao de Pagamento ainda nao liquidada, o estorno sera efetivado na data da respectiva
liquidacao.

6.5.2. Excesso de Cancelamentos. Além da cobranga eventual de tarifa por Cancelamento,
podera ser cobrado do Estabelecimento uma tarifa pelo excesso de Cancelamentos, se o
referido percentual aplicaveis exceder o limite determinado pelo Credenciador e divulgado por
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meio dos canais de comunicagdo deste. O percentual de Cancelamentos esta sujeito a
mudangcas periddicas pelo Credenciador.

6.6. Chargebacks. Os Chargebacks sao contestagdes de Transagdes de Pagamento pelo
Portador, Emissor ou Credenciador de acordo com as Regras e prazos definidos pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos.

6.6.1. Solicitacdo de Documentos. O Estabelecimento concorda que € de sua exclusiva
responsabilidade resolver as contestacbes diretamente com o Portador e, sempre que
solicitado, fornecer a First Data os comprovantes da Transagao de Pagamento para o devido
tratamento do Chargeback, se solicitado pelo Emissor e/ou pelo Arranjo de Pagamentos. Caso
solicitado, o Estabelecimento devera: (i) apresentar uma copia legivel do comprovante de
Transagao de Pagamento, que devera ser inserida no centro de uma folha tamanho A4, sendo
um comprovante de Transagao de Pagamento por pagina; (ii) escrever na copia o numero do
processo fornecido pela First Data; (iii) incluir copias da documentacao relativa a Transagao
de Pagamento contestada; e (iv) enviar por e-mail ou por correio a documentagdo para os
numeros/enderegcos que constarem na solicitacdo. Se o Estabelecimento fornecer as
informacgdes dentro do prazo estipulado e, a critério da First Data, forem suficientes para
garantir o retorno e/ou reversao do Chargeback, a First Data fara isso pelo Estabelecimento.
O Estabelecimento entende que o reembolso do Chargeback depende da aceitagdo da
Transacdo de Pagamento pelo Emissor e/ou pelo Portador do Cartao, de acordo com as
Regras dos Arranjos de Pagamentos. Devido ao curto prazo imposto pelos Arranjos de
Pagamentos, a falta de resposta do Estabelecimento sera comunicada ao Emissor e podera
resultar em um Chargeback definitivo, assim como podera gerar para o Estabelecimento
multas, custos e taxas previstas neste Contrato bem como aquelas relacionadas as
Bandeiras. O Estabelecimento concorda que os procedimentos que compreendem
Chargebacks séo publicados por cada Arranjo de Pagamentos, e as disposicoes desta
clausula se destinam a servir como um guia geral apenas para fins de facilitagdo no
cumprimento dessas obrigagdes pelo Estabelecimento.

6.6.2. Motivos de Chargebacks. O Estabelecimento entende que, se ndo seguir os
procedimentos adequados, as Transagoes de Pagamento que o Estabelecimento submeter a
First Data poderao estar sujeitas a Chargebacks. A seguir estdo os tipos mais comuns de
Chargebacks e alguns exemplos tipicos, categorizados em 4 (quatro) grupos:

6.6.2.1. “Problemas Relacionados a Autorizacdo do Cartdo”: se houver erro no
processo de obtengédo do Cadigo de Autorizagado; em caso de Cédigo de Autorizagdo negado;
se a Transagao de Pagamento nao tiver um Cddigo de Autorizagéo valido na data da venda;
se o Cartdo estiver vencido; ou se o Cartao constar em boletim restritivo dos Arranjos de
Pagamento;
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6.6.2.2. “Contestacdes do Portador”: se a Transagao de Pagamento for cancelada pelo
Estabelecimento ou pela First Data a pedido do Estabelecimento; se o Portador n&o autorizar
a renovagao dos servicos prestados pelo Estabelecimento; se houver controvérsias acerca
dos bens e servigos fornecidos pelo Estabelecimento, incluindo servigos nao prestados,
mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeitos ou devolugdo ndo solucionados pelo
Estabelecimento;

6.6.2.3. “Fraude”: caso o Portador nao reconhega a Transagao de Pagamento;
6.6.2.4. “Erros de Processamento e Procedimentos”: se houver erro de processamento
da Transagado de Pagamento, incluindo digitagcdo de niumero de Transagdo de Pagamento
incorreta, valor incorreto, duplicidade de submissao, processamento de moeda incorreto, nao
apresentagao da Transagao de Pagamento dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar
da data de fornecimento do Cédigo de Autorizagéo; se a Transagéo de Pagamento tiver sido
efetivada utilizando outro meio de pagamento (ex.:. cheque, dinheiro ou outro Cartdo);
utilizagdo de tarja magnética de Cartdo quando o mesmo possuir Chip e o Equipamento
possuir leitor de Chip; se o comprovante da Transacdao de Pagamento estiver ilegivel,
rasurado, adulterado ou danificado.

6.6.3. Risco de Chargebacks em Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente. O
Estabelecimento declara compreender que as Transagbes de Pagamento Sem Cartédo
Presente possuem um risco significativamente maior de Chargebacks, ja que nao havera o
comprovante impresso e assinado pelo Portador nem a digitacdo da senha pessoal do
Portador nos casos dos Cartées com Chip. O Estabelecimento assume todos os riscos
associados a aceitagdo de Transagdes de Pagamento Sem Cartao Presente. Ainda assim,
em qualquer hipotese de fraude, irregularidade ou Chargeback de Transagdo de Pagamento
Sem Cartao Presente, a First Data podera cancelar a Transagao de Pagamento contestada,
nos termos deste Contrato e das Regras dos Arranjos de Pagamentos.

6.6.4. Excesso de Chargebacks. Além da cobranga eventual de tarifa por Chargeback e da
penalidade pelo tratamento de Chargebacks, podera ser cobrado do Estabelecimento uma
tarifa pelo excesso de Chargebacks, se o percentual de Chargebacks aplicaveis exceder a
porcentagem de Chargebacks prevista pelos Arranjos de Pagamentos para o ramo de
atividade do Estabelecimento em determinado lapso temporal. O percentual de Chargebacks,
de acordo com o tipo de atividade econdmica, esta sujeito a mudangas periodicas pelos
Arranjos de Pagamentos.

6.7. Equipamentos. A First Data oferece diversas opg¢des de Equipamentos, com
caracteristicas e finalidades especificas. Existem planos para a locagao, compra e/ou
conectividade dos Equipamentos, de acordo com as necessidades do Estabelecimento e o
tipo de Equipamento. Alternativamente, a First Data podera homologar Equipamentos de
propriedade de terceiros para integragéo a Operagao.
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6.7.1. Utilizacdo Comercial e Compatibilidade. O Equipamento, quando de propriedade da
First Data, se destina unicamente para uso comercial e para a execucdo dos Servigos
previstos no presente Contrato, ndo podendo ser utilizado com finalidade distinta daquela ao
qual fora entregue ao Estabelecimento, em nenhuma hipétese.

6.7.2. O Estabelecimento se responsabiliza pelo tipo de Equipamento que o mesmo
eventualmente for obrigado a utilizar em virtude da legislagédo aplicavel ao Estabelecimento,
responsabilizando-se também pelo pagamento de todos os tributos e pelo cumprimento das
obrigagdes acessorias impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da utilizagao
dos Equipamentos, isentando a First Data de toda e qualquer responsabilidade que venha a
ser imposta, inclusive a First Data, em fun¢ao da escolha e utilizagéo do tipo de Equipamento.

6.7.3. O Estabelecimento reconhece e ndo se opde que a First Data podera estabelecer que
os Equipamentos, de quem quer que sejam, passem a conter novos dispositivos,
caracteristicas de seguranga ou, ainda, que sejam substituidos e/ou atualizados a qualquer
momento.

6.7.4. Configuracdo, Seguranca e Manutencdo do Equipamento. O Estabelecimento
concorda que todas as Transagbes de Pagamento efetuadas no Equipamento utilizado pelo
Estabelecimento se presumem iniciadas pelo Estabelecimento, e que o Estabelecimento sera
0 Unico responsavel pelos prejuizos causados pelo uso indevido do Equipamento. O
Estabelecimento se compromete a cumprir todas as normas de seguranga exigidas pela First
Data, garantindo a privacidade dos dados dos Portadores capturados. O Estabelecimento
concorda, ainda, em avisar imediatamente a First Data caso o Equipamento nao funcione, nao
conecte ou se alguma mensagem de indisponibilidade for apresentada no Equipamento. Além
disso, o Estabelecimento reconhece e concorda que sera o Unico responsavel pela seguranga
dos Equipamentos utilizados no ambito do presente Contrato, obrigando-se, por exemplo, a
alterar a senha inicial padrao dos Equipamentos e a troca-la esporadicamente, bem como
atender as instrugbes de seguranca e/ou atualizagdo do Equipamento. O Estabelecimento
também sera responsavel por qualquer uso n&o autorizado do Equipamento,
independentemente se tal uso tenha sido realizado pelo préprio Estabelecimento, seus
funcionarios, prepostos, agentes, filiais ou terceiros, obrigando-se a imediatamente impedir o
uso dos Equipamentos, por exemplo, por terceiros ou funcionarios dispensados pelo
Estabelecimento. O Estabelecimento devera ler as instrugbes de uso do Equipamento e
entender as caracteristicas, capacidades, medidas de seguranga de senha e chaves
criptograficas carregadas no Equipamento. O Estabelecimento deve assegurar que nenhum
dispositivo sera conectado ao Equipamento (independentemente de tal dispositivo ter sido
fornecido pela First Data) nem permitira qualquer alteragdo fisica ou modificacdo do
Equipamento sem o prévio e expresso consentimento da First Data. O Estabelecimento
concorda que a First Data (ou representantes destes) podera inspecionar, examinar ou
reparar Equipamentos pertencentes a First Data, a qualquer momento. O Estabelecimento
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podera confirmar na Central de Atendimento da First Data se os técnicos que visitarem o
Estabelecimento estdo realmente a servigo da Operacdo. Os Equipamentos deverdo ser
mantidos no endereco especificado na Ordem de Servigo (ou outros documentos habeis nos
processos de credenciamento) e os mesmos ndo poderao ser movidos ou colocados em local
diverso sem o consentimento prévio da First Data, exceto quando seu uso normal exigir
transferéncia temporaria, mediante prévia e expressa autorizagédo da First Data.

6.7.5. Ressarcimento do Valor do Equipamento. O Estabelecimento assume a
responsabilidade pelo pagamento do valor do Equipamento, nos seguintes casos: cess&o ou
sublocagdo do Equipamento para terceiros (quando na modalidade aluguel), furto, roubo,
perda/destrui¢ao total ou parcial, incéndio, falta de solicitagdo de assisténcia técnica, descuido
no manuseio, retengao ou qualquer outro fato que dificulte, impossibilite ou prejudique o direito
de propriedade sobre os Equipamentos por parte da First Data, além da responsabilidade pela
apreensao, remocao, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos Equipamentos por quaisquer
orgaos ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais eventos, e pelo custo de reparo,
substituicdo ou liberagdo, bem como eventuais multas ou penalidades impostas.

6.7.5.1. Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial, o
Estabelecimento devera apresentar a First Data o respectivo boletim de ocorréncia ou laudo
especifico, onde deve constar, obrigatoriamente, os dados que identifiquem o Equipamento.

6.7.6. Cobranca pela Conectividade dos Equipamentos. A First Data podera, a seu exclusivo
critério, cobrar do Estabelecimento pela conectividade e/ou uso dos Equipamentos. Assim, o
Estabelecimento concorda que tal cobranga sera devida desde: (i) o dia do recebimento do
Equipamento pelo Estabelecimento, na modalidade de aluguel, no ato da instalagao; ou (ii) o
momento da captura da primeira Transagdo de Pagamento utilizando um Equipamento via
dispositivo mével (como smartphone e tablets, por exemplo).

6.7.6.1. A cobrancga pela conectividade descrita acima sera efetivada enquanto: (i) o
Estabelecimento estiver na posse do Equipamento, na modalidade aluguel; ou (ii) o
Estabelecimento estiver realizando a captura das Transagdes de Pagamento utilizando um
Equipamento via dispositivo movel (como smartphone e tablets, por exemplo). Assim, o
Estabelecimento autoriza a First Data a cobrar os encargos estabelecidos neste Contrato
mediante débito periddico na Conta do Estabelecimento por meio da Autorizagdo de Débito
em Conta ou mediante a dedugdo de tais encargos dos Valores de Liquidagdo que forem
devidos ao Estabelecimento, obedecida a Clausula 4.1.1(iii).

6.7.7. Propriedade e Uso do Equipamento; Seguro. O Estabelecimento concorda:

(i) em manter o Equipamento em boas condigbes de funcionamento e protegé-lo de
deterioragao, salvo desgaste natural pelo uso normal;
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(i) em nao permitir qualquer alteragao fisica, tecnoldgica ou digital do Equipamento ou a
alteragdo do local de instalagdo do Equipamento sem o prévio consentimento por escrito da
First Data;

(iii) que o Estabelecimento € o unico responsavel pela obtengdo das autorizagbes
eventualmente necessarias para usar o Equipamento em suas instalagées; e

(iv) que o Estabelecimento devera manter o Equipamento adequadamente seguro contra
perdas por incéndio, roubo e todos os outros riscos. O Estabelecimento também concorda
que a perda, destruicao, roubo ou furto do Equipamento nao isentardo o Estabelecimento da
obrigagado de pagar pelo uso do Equipamento, se aplicavel, e/ou ressarcir o valor dos
Equipamentos.

6.7.8. Devolucdo de Equipamentos. O Estabelecimento concorda que, a partir do fim do
prazo da locagdo ou no momento da rescisao ou término deste Contrato por qualquer motivo,
o Estabelecimento devera devolver o Equipamento a First Data, nas condi¢des exigidas pelo
presente Contrato.

6.7.9. Uso de Outros equipamentos/Sistemas Préprios. Se o Estabelecimento decidir usar
um equipamento que nao seja fornecido pela First Data, o Estabelecimento reconhece e
concorda em assumir exclusiva responsabilidade e garante que o seu Equipamento seja
integrado e homologado pela First Data e instalado de acordo com as regras e normas da
First Data, responsabilizando-se por quaisquer perdas decorrentes do uso de Equipamentos
proprios ou de terceiros ndao homologados pela First Data. O Estabelecimento concorda em
assumir total responsabilidade por qualquer violagdo as Regras dos Arranjos de Pagamentos,
incluindo, mas nao se limitando, qualquer violagdo que possa resultar em um Chargeback. O
Estabelecimento entende e concorda que os Equipamentos nao fornecidos pela First Data
deverao ser compativeis com as especificagdes estabelecidas pelo Credenciador e cumprir
as normas do PCI Council e os requisitos exigidos pela legislagéo e pelas Regras dos Arranjos
de Pagamentos.

6.7.10. Instalacdes e Infraestrutura. O Estabelecimento reconhece e concorda que sera o
unico responsavel pela instalagao, manutencgao e seguranga dos locais e/ou dispositivos nos
quais os Equipamentos serao instalados e utilizados, nos termos deste Contrato. Da mesma
forma, o Estabelecimento reconhece e concorda que os custos e despesas com o
funcionamento do Equipamento, relativos a comunicagao, telefonia (fixa e mdvel), energia
elétrica, planos de dados, dentre outros, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

6.7.10.1. A First Data ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por eventuais danos que
forem causados ao Estabelecimento, ou a quem quer que seja, por eventuais falhas de
instalagdes e infraestrutura, atrasos ou interrupgdes na prestacao do servigo decorrentes de
caso fortuito ou motivos de forgca maior, bem como por falhas nos servigos prestados por
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terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a servicos de telecomunicacgées, ou, ainda, por ma
utilizacao do servico pelo Estabelecimento ou por qualquer fato alheio a sua vontade.

6.7.11. Responsabilidade dos Funcionarios. O Estabelecimento concorda em assegurar que
os Equipamentos serdo constantemente monitorados durante e ap6s o horario comercial, a
fim de minimizar o risco de uso nao autorizado dos mesmos. Para tal finalidade, o
Estabelecimento concorda em desenvolver os procedimentos de seguranca necessarios e em
treinar seu pessoal. Os procedimentos de seguranga deverao incluir: (i) a insergéo de barra
de seguranga ou qualquer tipo de proteg&o visual para garantir a seguranga do Portador no
momento de digitagdo da senha; e (ii) politicas e procedimentos aplicaveis para que a First
Data possa ser contatada imediatamente quando o Estabelecimento suspeitar que um
Equipamento tenha sido perdido, roubado ou danificado.

6.8. TransacOes de Pagamento Sem Cartdo Presente. O Estabelecimento podera realizar
Transagdes de Pagamento Sem Cartao Presente. Por serem Transag¢des de Pagamento com
nivel de seguranca menor do que as Transagbes de Pagamento com Cartdo presente, o
Estabelecimento concorda em incorrer em risco adicional e, portanto, assume total
responsabilidade nos casos de contestacdo suscitados pelos Portadores por conta de néo
reconhecimento da Transagdo de Pagamento, discordancia do valor ou servigo prestado ou
qualquer outro motivo previsto pelas Regras dos Arranjos de Pagamento, valores estes
passiveis de desconto automatico dos Valores de Liquidagdo do Estabelecimento.
Adicionalmente, o Estabelecimento reconhece que a First Data podera reter pagamentos
relativos a Transagdes de Pagamento Sem Cartdo Presente em caso de suspeita de fraude
ou nas demais hipoteses conforme previstas nas politicas da First Data.

6.8.1. Operacionalizacdo das Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente. Para a
realizagao de Transagbes de Pagamento Sem Cartao Presente, o Estabelecimento devera (i)
verificar e registrar a impressdo do numero do Cartao utilizado pelo Portador, a data de
validade do Cartao, data e valor da Transagcado de Pagamento, a precisa descrigdo dos bens
e servicos pagos com o Cartdo, o nome do Portador, o enderego do Portador ao qual &
enviada a fatura do Cartdo, o endereco de entrega dos bens e servigos e o Cdodigo de
Autorizagao obtido; (ii) inserir no espacgo para a assinatura do Portador a expressao “Ordem
por Correio (OC)” para as vendas via correio e “Ordem por Telefone (OT)” para vendas por
telefone; e (iii) obter uma autorizagéo assinada pelo Portador nos casos de Transagdes de
Pagamento por OC ou OT.

6.8.2. Inspecdo das instalacdes fisicas do Estabelecimento. Para garantir a aderéncia do
Estabelecimento a todas as exigéncias dos Instituidores de Arranjos de Pagamento, a First
Data podera a qualquer momento realizar inspegbes nas instalagbes fisicas do
Estabelecimento e/ou empresas terceiras contratadas pelo Estabelecimento para a realizagéo
de Transacgdes de Pagamento no ambito deste Contrato.
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6.8.3. Transacées de Pagamento Sem Cartdo Presente de E-Commerce. Caso o
Estabelecimento solicite e a First Data autorize prévia e expressamente, o Estabelecimento
podera ser habilitado para realizar Transa¢des de Pagamento Sem Cartdo Presente através
da internet. Sem tal prévia e expressa autorizacdo, o Estabelecimento ndo podera efetuar
Transag¢des de Pagamento envolvendo bens e/ou servigos ndo oferecidos no seu ponto de
venda fisico.

6.8.3.1. Informacdes Importantes no Ambiente de E-Commerce. O Estabelecimento
concorda em verificar e cumprir todas as exigéncias e Regras dos Arranjos de Pagamentos e
da First Data para a aceitagédo de Transagdes, exibigcdo de Marcas, conservagao de registros,
processamento de disputas, seguranga da informagao, protecdo de dados e quaisquer outros
requisitos estabelecidos nos manuais de instrugdes, boletins, alertas ou outras publicacbes
dos Arranjos de Pagamentos e da First Data relativas ao servigo de pagamento via E-
Commerce. Em todos os sites em que, em virtude deste Contrato, a aceitacao de Instrumentos
de Pagamento, incluindo, Cartdes for anunciada, a First Data, em atendimento as regras dos
Arranjos de Pagamentos, exige que as seguintes disposi¢cbes sejam incluidas: (i) uma
descricdo completa dos bens e servicos oferecidos, incluindo, quando necessario, os
requisitos técnicos; (ii) o niumero telefénico ou e-mail de atendimento ao consumidor; (iii)
qualquer condigao ou restricdo legal ou de exportagao, conforme aplicavel; (iv) as politicas de
privacidade de dados de consumidores Portadores do Estabelecimento e as relativas a
transmissdo de informagbes de pagamentos com Cartdo; (v) uma descrigdo do nivel de
segurancga para as Transagdes de Pagamento; (vi) uma lista detalhada de pregos, incluindo
tributos e custos e detalhes de transporte; (vii) a descricdo e a quantidade estimada de
qualquer encargo adicional que se aplique ou que pode ser aplicado (por exemplo: gastos
com transporte e taxas aduaneiras, dentre outros); (viii) o montante total a pagar; (ix) uma
descricao de qualquer acordo ou desconto; (x) informagbes relativas aos servigcos (por
exemplo: onde foi efetuado, por quem, fornecedores terceiros etc.); (xi) o pais do
Estabelecimento; (xii) qualquer requerimento dos Arranjos de Pagamentos em matéria de
comércio e Marcas; e (xiii) enderego comercial do Estabelecimento.

6.9. Converséo Dindmica de Moeda (Dynamic Currency Conversion - “DCC”). Em alguns
casos, a First Data podera fornecer o servico de DCC ao Estabelecimento. Se tal servigo
estiver disponivel e caso o Estabelecimento queira oferecé-lo aos seus consumidores
Portadores, o Estabelecimento concorda em: (i) avisar a First Data com antecedéncia acerca
da intencéo de oferecer o servico de DCC; (ii) divulgar aos Portadores que o servico DCC é
opcional; (iii) ndo impor requisitos adicionais para o Portador para a conclusao da Transagao
de Pagamento em moeda local; (iv) ndo afirmar que o servico de DCC ¢é fornecido pelos
Arranjos de Pagamentos; e (v) cumprir todos os requisitos exigidos pela First Data e pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos para esse servigo.

6.10. Novos Produtos e Servicos. Periodicamente, o Credenciador informara ao
Estabelecimento acerca de novos produtos e servigos disponiveis, bem como os termos e
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condicbes nos quais o Estabelecimento podera se habilitar. Se o Estabelecimento, incluindo,
seu Equipamento, ja estiver apto a suportar tais produtos e servigos novos, € se o
Estabelecimento realizar uma Transagéo de Pagamento que os envolva ou realizar o primeiro
uso desses produtos ou servicos, considerar-se-a que o Estabelecimento aceitou
automaticamente todos os termos e condicdes relativos aos novos produtos e servigos. Nesse
sentido, o Estabelecimento podera formalizar a contratagao de novos produtos e servigos por
meio dos canais de comunicagdo com o cliente disponibilizados pela First Data, sem a
necessidade de aditamento do presente instrumento.

6.11. Produtos e Servicos Adicionais. O Estabelecimento podera contratar quaisquer dos
produtos e servicos opcionais previstos no Anexo IV deste Contrato (“Anexo 1V”), por meio
dos canais de comunicagao com o cliente disponibilizados pela First Data, sem a necessidade
de aditamento do presente Contrato. O Estabelecimento, incluindo, seu Equipamento,
deverédo estar aptos para suportar tais produtos e servigos, e se o Estabelecimento realizar
uma Transacdo de Pagamento que os envolva ou realizar o primeiro uso dos referidos
produtos ou servigos, considerar-se-a que o Estabelecimento aceitou automaticamente todos
os termos e condicdes relativos aos novos produtos e servigos, conforme dispostos no Anexo
IV deste Contrato, assim como aos demais que eventualmente venham a ser disponibilizados
ao Estabelecimento de tempos em tempos pela First Data.

7. NORMAS ESPECIFICAS APLICAVEIS; LICITUDE

7.1. O Estabelecimento declara ter ciéncia plena e se compromete a cumprir por si, e fazer
que todos os seus representantes cumpram, todas as Regras aplicaveis dos Arranjos de
Pagamento, bem como normas do Conselho Monetario Nacional, e por qualquer outros
Instituidores de Arranjos de Pagamento que resultem abrangidos pelos Servigos objeto deste
Contrato, incluindo normas de seguranca utilizadas na Industria de Pagamentos com Cartoes
e definidas pela PCI Council, qualquer regra relativa a defesa do consumidor e a seguranca
das informagdes das TransagGes de Pagamento, emitidas por qualquer associagao ou érgao
governamental competente. O Estabelecimento reconhece que os Instituidores dos Arranjos
de Pagamento disponibilizam as suas regras, boletins, alertas e diretrizes, e que é de
exclusiva responsabilidade do Estabelecimento consulta-las regularmente e cumpri-las.
Desde ja, sem prejuizo de outras condutas que poderdo ser exigidas futuramente, o
Estabelecimento fica orientado a atender aos seguintes requisitos das normas do PCI Council.

= |nstalar e manter sistemas de segurancga (firewalls) na rede do Estabelecimento para
proteger os dados que podem ser acessados via internet, bem como a utilizagdo e
atualizacao de antivirus;

= Manter os dispositivos de seguranga atualizados;

» Criptografar os dados armazenados e enviados através das redes de tecnologia;

= Restringir 0 acesso aos dados de acordo com as necessidades do negdcio;
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= Atribuir um /ogin Unico para cada uma das pessoas com acesso aos dados através de
computadores;

= Nao permanecer utilizando senhas pré-programadas como senha de acesso a sistemas,
equipamentos, portais e centrais de atendimento, alterando-as imediatamente;

= Realizar testes regulares nos sistemas e processos de seguranca;

= Restringir o0 acesso fisico aos dados dos Portadores.

7.1.1. O Estabelecimento podera acessar as Regras estabelecidas pelos Instituidores de
Arranjos de Pagamentos no site especifico de cada Arranjo de Pagamento ou, quando e se
for o caso, no site do Banco Central do Brasil.

7.2. Utilizacdo Licita. O Estabelecimento somente podera utilizar os Servicos e os
Equipamentos para realizar Transagdes de Pagamento a fim de dar suporte financeiro a
atividades e negocios plenamente licitos, regulares, de origem comprovada e de acordo com
as condicdes deste Contrato, sendo vedado ao Estabelecimento:

(i) fornecer ou restituir quantias em dinheiro, cheque ou outros titulos de crédito aos
Portadores, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pela First Data;

(i) armazenar, reproduzir, divulgar e utilizar os dados dos Instrumentos de Pagamento e
Portadores para fins diversos dos previstos neste Contrato ou em ambiente que ndo o da First
Data;

(iii)  utilizar os Equipamentos em local ndo autorizado pela First Data;

(iv) impor condi¢cdes ou restricbes para o uso de Instrumentos de Pagamento pelos
Portadores;

(v) discriminar Instrumentos de Pagamentos e Portadores de quaisquer Emissores;
(vi) em qualquer hipétese, praticar pregos ou condigdes diferenciadas para Instrumentos de
Pagamentos diferentes, exceto nos casos especificos expressamente referendados pela First

Data e nos casos autorizados por Lei;

(vii) desmembrar uma unica venda em mais de uma Transacao de Pagamento no mesmo
Instrumento de Pagamento, mediante emissao sucessiva de Comprovantes de Vendas;

(viii) oferecer vantagens diferenciadas aos Portadores, se o Estabelecimento néo tiver prévia
e expressa autorizagdo da First Data;

(ix) ceder, locar, emprestar, doar ou, de qualquer outra forma, transferir ou permitir o uso
dos Equipamentos de propriedade da First Data a terceiros;
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(x) efetuar Transagdes de Pagamento em ramos de atividade diversos daquele(s)
mencionado(s) em eventual proposta comercial e/ou em desacordo com o objeto social do
Estabelecimento, sem prévia e expressa autorizagao da First Data;

(xi) aceitar Instrumentos de Pagamento em poder de terceiros que ndo o Portador
autorizado;

(xii) efetuar Transag¢des de Pagamento com a finalidade de garantia sem a prévia e expressa
autorizacao da First Data; e

(xiii) divulgar informagdes confidenciais sobre as operagbes de venda relacionadas as
Transagbes de Pagamento, incluindo numeros de Instrumentos de Pagamento, inclusive
Cartbes, sendo que a violagao deste compromisso resultara na aplicagdo das sangdes legais
e sangbes por parte dos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos, assim como a rescisao
deste Contrato.

7.2.1. O Estabelecimento declara nao explorar nenhum tipo de atividade ilicita, bem como
declara ndo comercializar armas, drogas, materiais biolégicos, animais silvestres e/ou
ameacgados de extingdo, produtos e/ou servigos que exploram o trabalho escravo ou infantil,
prostituicdo, terrorismo, crime organizado, narcotrafico, produtos de origem duvidosa
(falsificado, roubado, contrabandeado), jogos de azar (bingos, videojogos e outros),
pornografia e atividades ilicitas conforme definido pelas Regras dos Arranjos de Pagamentos,
pela legislacao brasileira e pelas normas as quais se sujeitam as Partes.

7.21.1. Caso o Estabelecimento porventura venha a explorar atividades ilicitas e/ou
nao permitidas pela First Data, pelos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos e/ou pela
legislacdo aplicavel a qualquer das Partes, desde ja o Estabelecimento reconhece ser
plenamente responsavel pelo pagamento das multas aplicadas pelos Instituidores dos
Arranjos de Pagamentos a First Data, sem prejuizo de eventuais outras cominacdes
aplicaveis, inclusive a rescisado por justa causa deste Contrato.

8. USO DAS MARCAS

8.1. O Estabelecimento concorda em exibir os cartazes, adesivos, marcas e outros
materiais promocionais que a First Data fornecer alusivos as marcas do Credenciador, de
parceiros do Credenciador e/ou dos Arranjos de Pagamentos. O Estabelecimento obriga-se a
utilizar as Marcas nos estritos termos deste Contrato, ndo podendo altera-las, registra-las ou
usa-las de forma indevida ou que possa vir a infringir os direitos de propriedade intelectual do
Credenciador, de parceiros do Credenciador e/ou dos Instituidores dos Arranjos de
Pagamentos.
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PRAZO E RESCISAO

©

9.1. As Partes concordam que o presente Contrato entra em vigor na data na qual se
considerem cumpridos os requisitos previstos nas Clausulas 3.2 e 3.3 acima (“Data de Inicio”)
e vigorara por prazo indeterminado. O Estabelecimento concorda que, com o aceite a este
Contrato nos termos da Clausula 3.2 acima, confirma a leitura e a anuéncia dos termos e
condi¢cdes deste Contrato. O Estabelecimento compreende que quaisquer Transacgoes de
Pagamento apresentadas a First Data apds a data do término do Contrato, por qualquer
motivo, serdo rejeitadas e devolvidas ao Estabelecimento. O Estabelecimento também
concorda que o término do presente Contrato nao afetara os direitos da First Data ou as
obrigagdes do Estabelecimento perante qualquer encargo decorrente do término do Contrato
ou Chargebacks que tenham sido originados anteriormente a data do término do Contrato.
Em caso de término deste Contrato, o Estabelecimento concorda em enviar a First Data
imediatamente todos os Comprovantes de Transagdes de Pagamento solicitados.

9.2. Rescisdo contratual sem justa causa. O presente Contrato podera ser resilido, integral
ou parcialmente, sem 6nus ou multa, com relagdo a um respectivo Estabelecimento e
determinado tipo de produto, Instrumento de Pagamento, por qualquer parte, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condigdes do presente, pelas
Transagbes de Pagamento ja realizadas e pelas obrigagbes com carater perene ou cujos
prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

9.3. Rescisdo contratual por causa imputavel ao Credenciador. No caso de a First Data
descumprir qualquer disposicdo deste Contrato, o Estabelecimento devera notificar o
Credenciador por escrito acerca da existéncia de tal violacdo e da intengcdo do
Estabelecimento de denunciar o presente Contrato, se tal descumprimento néo for sanado no
prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da notificagdo. Caso a violagao n&o seja sanada
dentro do referido periodo, o Estabelecimento podera rescindir este Contrato a partir do dia
seguinte ao término do referido prazo. Ainda assim, o Estabelecimento tera o direito de
rescindir imediatamente o Contrato e exercer todos os direitos e agdes cabiveis nos termos
da lei atual e nos termos deste Contrato, caso ocorram quaisquer dos seguintes eventos: (i)
uma mudanca significativa e adversa nos negoécios da First Data, sua condigao financeira,
procedimentos, perspectivas, produtos ou servigos, incluindo, mas nao limitado, aos
processos de faléncia ou recuperagéo judicial ou extrajudicial iniciados por ou contra a First
Data; ou (ii) quando a First Data tiver violado uma das garantias ou declaracdes previstas no
presente Contrato.

9.4. Rescisdo contratual por causa imputavel ao Estabelecimento. O Estabelecimento
concorda que a First Data podera rescindir este Contrato imediatamente e exercer todos os
direitos e agdes ao abrigo da legislagdo aplicavel e deste Contrato, se qualquer um dos
seguintes eventos ocorrer: (i) uma alteragdo significativa e adversa nos negdécios do
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Estabelecimento, sua condicdo financeira, procedimentos, perspectivas, produtos ou
servigos, incluindo, mas nao limitado, a processos de faléncia ou de recuperagao judicial ou
extrajudicial iniciados por ou contra o Estabelecimento; (ii) qualquer fuséo, transferéncia, cisdo
ou mudanga do controle societario do Estabelecimento; (iii) a venda da totalidade ou de uma
parte substancial dos ativos do Estabelecimento; (iv) fraude, irregularidades nas vendas com
Instrumentos de Pagamento, Chargebacks excessivos e quaisquer outras circunstancias que,
ao ver da First Data, podem aumentar o risco de perdas; (v) qualquer uso ou apresentagéao
indevida das Marcas; (vi) em caso de violagdo de quaisquer das garantias ou declaragdes
contempladas neste Contrato; (vii) no caso de violagdo de qualquer aspecto de qualquer
prazo, acordo, condigao ou exigéncia contida no presente Contrato (incluindo das disposi¢cdes
relativas a confidencialidade) ou nas normas; (viii) se o Estabelecimento deixar de pagar a
First Data qualquer divida; (ix) se por qualquer motivo o Estabelecimento cancelar ou revogar
sua Autorizagdo de Débito em Conta; (x) quando o Estabelecimento solicitar a protegédo sob
a Lei de Faléncias ou leis semelhantes, relativas a faléncia, insolvéncia ou recuperagao
empresarial; (xi) no caso de violagao de uma lei; e (xii) para cumprir uma lei aplicavel a First
Data.

9.5. Auvisos de Rescisédo. No caso de rescisao do presente Contrato por motivos atribuiveis
ao Estabelecimento, o Estabelecimento compreende que os Instituidores dos Arranjos de
Pagamento poderdo requerer que a First Data informe a denominagdo social do
Estabelecimento, seu nome de fantasia e/ou a identificacdo de seus diretores, acionistas e/ou
cotistas. O Estabelecimento concorda e reconhece o seu consentimento acerca do envio de
tal relatério no caso de rescisdo deste Contrato em decorréncia de um evento de
inadimplemento ou por qualquer motivo estabelecido pelos Instituidores de Arranjos de
Pagamento. Além disso, o Estabelecimento renuncia a quaisquer reclamagodes a serem feitas
a First Data em virtude do envio de tais relatérios e concorda em manter a First Data isentos
de quaisquer reclamacgodes as quais o Estabelecimento porventura entenda ter direito em
virtude do envio de tais relatérios.

9.6. Ajustes Financeiros Finais; Devolucdo dos Equipamentos; Material Publicitario.
Quando do término do presente Contrato, por qualquer motivo, o Estabelecimento concorda
que: (i) ndo havera qualquer tipo de ressarcimento e/ou devolugdo de valores pagos pela
aquisi¢ao ou instalagao do(s) Equipamentos(s); (ii) todos os montantes devidos nos termos
deste instrumento, incluindo os valores dos Equipamentos no caso de nao serem devidamente
devolvidos, se tornardo imediatamente exigiveis e deverédo ser pagos integralmente, sem a
necessidade de notificacdo. O Estabelecimento reconhece que nao possui direitos de
propriedade sobre os materiais de publicidade que Ihes forem fornecidos e concorda em
cessar 0 seu uso imediatamente e, as suas préprias custas, se compromete em devolver
qualquer documento ou material que contenha qualquer Marca, ou comprovar a destruicdo
dos mesmos, conforme orientado pela First Data. Além disso, o Estabelecimento concorda
em cessar o uso de qualquer material alusivo aos Arranjos de Pagamento e de qualquer outro
tipo de Instrumento de Pagamento ou servi¢o processado pela First Data.
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9.7.  Sobrevivéncia de Disposicbes. As Partes concordam que as disposi¢des que regulam
(i) os Servigos prestados no ambito deste Contrato, referentes as Transag¢des de Pagamento;
(ii) os ajustes, remuneracoes, tarifas, taxas, cobrangas, encargos, retengdes, compensagoes
e quaisquer outros valores devidos pelo Estabelecimento; (iii) a resolugdo de quaisquer
Chargebacks, reclamagdes ou qualquer outro assunto relacionado com as Transacdes de
Pagamento, e (iv) as indenizagbes, limitagao de responsabilidade e vinculagao, permanecerao
em vigor mesmo apos o término deste Contrato, até que todas as Transagdes de Pagamento
realizadas antes da data do término do Contrato tenham sido liquidadas e resolvidas. Além
disso, as disposicoes constantes do Termo de Confidencialidade e Protecdo de Dados
constante do Anexo lll a este Contrato sobreviverao pelo periodo de 2 (dois) anos, a contar
da data do término do presente Contrato.

9.8. Informacdo Importante aos clientes da Caixa Econdmica Federal e Caixa Cartdes
Holdings S.A. (“CEF”). A First Data informa que mantém relacionamento comercial com a CEF
e que em razéo do referido relacionamento pode utilizar as marcas e outras identificagées
visuais da CEF na prestagao de servigcos previstos neste Contrato. Dessa forma, ressalta-se
que independentemente de os Servigos serem prestados com o uso das marcas e outras
identificagcdes visuais da CEF, quaisquer consultas, reclamagdes e/ou eventuais litigios
relacionados aos Servigcos deverao ser encaminhados exclusivamente a First Data.

9.8.1. Em adicao as disposicdes da Clausula 9.8 acima, o Estabelecimento que componha a
base de clientes da CEF reconhece e concorda que a First Data podera, na maxima extensao
permitida pelas leis de privacidade e sigilo bancario (quando aplicaveis), compartilhar com a
CEF dados que sejam exclusivamente referentes a tal Estabelecimento credenciado, incluindo
Dados Pessoais, informagdes detalhadas de Transagdes de Pagamento, Equipamentos
instalados, bem como informagdes cadastrais ou de outro tipo do referido Estabelecimento
para que sejam utilizadas e/ou acessadas para fins consultivos.

10.  INDENIZAGOES

10.1. Sujeitas ao alcance, limites e demais condicdes especificadas no presente Contrato,
as Partes serdo responsaveis pelos danos sofridos pela outra Parte como resultado ou por
causa de eventual descumprimento causado pela outra Parte. Cada Parte compromete-se a
indenizar a outra por quaisquer reivindicagdes, reclamagdes, danos, perdas, penalidades,
multas, processos judiciais e/ou administrativos, devendo assumir e pagar os custos, custas
e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis que tais agdes tenham causado,
independentemente da natureza das mesmas, que uma Parte receba e/ou deva pagar como
resultado ou em razdo de violagdo pela outra Parte de suas obriga¢cdes decorrentes do
presente Contrato e/ou as suas obriga¢des derivadas da lei. Tais custos, custas, despesas e
honorarios serdo devidos e documentados pela Parte suscetivel de ser indenizada para que
a Parte com dever indenizar proceda ao seu pagamento.
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10.2. As Partes concordam em indenizar uma a outra no que diz respeito ou em relagéo a
qualquer perda, agao, reclamacgdes, demandas, custos, passivos, despesas, danos, multas,
honorarios advocaticios e penalidades decorrentes: (i) de qualquer declaragdo falsa ou
violacéo de garantias, acordo ou qualquer outra disposigao deste Contrato; (ii) de negligéncia,
fraude, ma-fé ef/ou violagdo do presente Contrato e/ou das regras pelos
funcionarios/prepostos das Partes; ou (iii) das indenizagbes devidas a terceiros prestadores
de servicos.

10.2.1. Limitacdo de Responsabilidade. As Partes concordam que, salvo dolo, a
responsabilidade maxima assumida pela First Data, perante o Estabelecimento por eventual
indenizagdo em conformidade com este Contrato ndo excedera o montante da remuneragao
recebida pela First Data a titulo de Taxa de Desconto Administrativa - MDR durante os 3 (trés)
meses imediatamente anteriores.

10.2.1.1. O Estabelecimento também concorda que a First Data, em conjunto ou
isoladamente, ndo assumem nenhuma responsabilidade de indenizar lucros cessantes, danos
indiretos, danos morais, danos causados por servigos prestados por terceiros ndo integrantes
da Operagao, penalidades ou similares, mesmo sob a doutrina dos danos colaterais ou
emergentes (danos indiretos), suspensbes temporarias programadas ou acidentais dos
Servigos, mesmo quando os mesmos pudessem ter sido previstos ou sido informados acerca
da possibilidade de producao de tais danos, de modo que o Estabelecimento renuncia, de
forma irrevogavel e irretratavel, a qualquer reclamagao nesse sentido.

11. TERMOS E CONDIGOES GERAIS

11.1. Vinculacdo. O presente Contrato vincula as Partes, seus herdeiros, sucessores e
cessionarios; por outro lado, o presente Contrato ndo estabelece qualquer vinculo trabalhista,
previdenciario ou societario entre as Partes o Estabelecimento e os funcionarios desses.

11.2. Direito de Cessao/Subcontratacdo. Obedecidas as Regras dos Arranjos de
Pagamento, o Estabelecimento esta ciente e concorda que a First Data podera ceder este
Contrato e os direitos e obrigagdes dele decorrentes (incluindo os direitos e obrigagdes da
First Data referentes aos Equipamentos) as suas subsidiarias e/ou para quaisquer outros
terceiros. Referida cessdo sera comunicada ao Estabelecimento, sem solugdo de
continuidade ao Estabelecimento e sem qualquer direito de indenizacdo para o
Estabelecimento. O Estabelecimento também concorda que a First Data podera subcontratar
as atividades previstas neste Contrato, sob sua responsabilidade.

11.3. Direito de Cessao do Estabelecimento. O Estabelecimento podera ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato mediante prévia e
expressa autorizagdo da First Data.
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11.4. Natureza do Contrato. As Partes reconhecem e aceitam que o presente Contrato € um
contrato de prestagao de servigos ao qual ndo se aplicam normas de defesa do consumidor.

11.5. Notificagbes. Salvo disposicdo em contrario, as Partes concordam que todos os avisos
e outras comunicagdes necessarias para a regular execugao dos Servigos serao realizados
pelos canais de atendimento divulgados pela First Data, exceto as que se referirem a questdes
corriqueiras, comerciais ou nao, que poderao ser incorporadas nos extratos de Transacoes
de Pagamento e/ou outros meios eletrénicos de comunicagao.

11.6. Caso Fortuito e Forga Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel pela falha ou
atraso no cumprimento de suas obrigagdes nos termos deste Contrato, se tal falha ou atraso
for causado, direta ou indiretamente, por um evento de caso fortuito e/ou forga maior. Nesse
caso, a Parte inadimplente sera isenta de qualquer cumprimento adicional e de observacéo
das obrigacdes afetadas, apenas durante o periodo de tempo em que prevalecerem tais
circunstancias. As Partes deverdo envidar os melhores esforgos ao seu alcance para corrigir
a situacao o mais rapido possivel. Se, no prazo de 30 (trinta) dias apos a ocorréncia da forga
maior, as Partes ndo tiverem sido capazes de regularizar a situagao, a Parte lesada podera
rescindir este Contrato sem o direito de exigir uma indenizagdo ou pagamento de qualquer
compensagao.

11.7. Independéncia das Disposicoes. As Partes concordam que cada disposi¢cao deste
Contrato € independente das demais. Se qualquer parte deste Contrato for declarada invalida,
as disposigdes restantes permanecerao validas e vinculantes para as Partes.

11.8. Definicdes; Acordo Integral. Os termos em letras maiusculas utilizados neste Contrato
terao os significados a eles atribuidos na Clausula Primeira “Definigdes”. As Partes concordam
que este Contrato e os instrumentos habeis de credenciamento, incluindo documentos
complementares, constituem a totalidade do acordo entre as Partes em relagao ao objeto em
questdo e que os mesmos substituem todos os acordos e entendimentos eventualmente
anteriores entre as Partes.

11.9. Tolerancia. A falha ou atraso no cumprimento pelas Partes de quaisquer direitos
oriundos deste Contrato ndo sera considerada uma renulncia, novagao ou modificagdo do
acordado.

11.10. ALTERACAO DO CONTRATO. A FIRST DATA RESERVA-SE O DIREITO DE
ALTERAR QUAISQUER TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO, INCLUINDO, MAS NAO
SE LIMITANDO, A IMPLEMENTACAO DE NOVAS TAXAS, DO AUMENTO DAS TAXAS JA
EXISTENTES PELOS SERVICOS, A QUALQUER MOMENTO, SEM NECESSIDADE DE
FORMALIZACAO DE TERMO ADITIVO. O ESTABELECIMENTO CONCORDA EM SEMPRE
VERIFICAR E A VERSAO DO CONTRATO VIGENTE. A FIRST DATA, DEVERA INFORMAR
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PREVIAMENTE O ESTABELECIMENTO POR E-MAIL, PUBLICACAO NO SITE OU
QUALQUER OUTRA FORMA EFETIVA DE TRANSMISSAO DA INFORMAGAO
UTILIZANDO OS CANAIS QUE TIVER DISPONIVEL NA OPERACAO SOBRE TAIS
ALTERACOES, PASSANDO A VIGORAR 30 (TRINTA) DIAS DA COMUNICAGAO.

11.10.1. CASO O ESTABELECIMENTO NAO CONCORDE COM AS ALTERACOES DO
CONTRATO (A EXCEGAO DA CRIAGAO OU AJUSTE DOS ENCARGOS IMPOSTOS
PELOS INSTITUIDORES DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO, AS QUAIS NAO PODERA SE
OPOR), DEVERA MANIFESTAR-SE, EXPRESSAMENTE, NO PRAZO MAXIMO DE 30
(TRINTA) DIAS A CONTAR DA DATA DE DIVULGAGCAO DA ALTERAGAO DO CONTRATO,
NOS CANAIS DE COMUNICAGCAO DISPONIBILIZADOS E INFORMADOS PELA FIRST
DATA.

11.10.2. A REALIZAGAO DE TRANSAGCOES DE PAGAMENTO BEM COMO O SILENCIO
DO ESTABELECIMENTO NO PRAZO ORA ESTIPULADO SERAO ENTENDIDOS COMO
ACEITACAO E CONCORDANCIA AOS NOVOS TERMOS E CONDIGOES CONTRATUAIS,
PASSANDO ESSAS A SEREM INTEGRALMENTE APLICAVEIS AOS
ESTABELECIMENTOS.

11.10.3.0 ESTABELECIMENTO E A FIRST DATA DECLARAM EXPRESSAMENTE
ESTAREM CIENTES DE QUE A NAO ACEITAGCAO DOS NOVOS TERMOS DO CONTRATO
FACULTARA A QUAISQUER DAS PARTES RESCINDIR IMEDIATAMENTE O PRESENTE
CONTRATO, COM A CONSEQUENTE CESSAGCAO IMEDIATA DOS SERVICOS
CONTRATADOS.

11.11. Conformidade com a legislacéo brasileira. As. As Partes declaram e garantem, de
forma irrevogavel e irretratavel, que seus funcionarios e/ou sécios: (i) cumprem com as leis e
regulamentos da legislagéo brasileira aplicaveis aos seus negocios; (ii) ttm como premissa o
respeito e a seriedade no relacionamento com terceiros; (iii) atuam de forma correta e ética
no exercicio das atividades, n&do se colocando em situa¢des de vulnerabilidades, suspeitas ou
que possam configurar conflitos de interesses; (iv) agem com impessoalidade, transparéncia
e probidade, evitando intimidade no relacionamento com terceiros, especialmente com
agentes publicos.

11.12. Leis de Prevencéo e Combate a Corrupcéo. As Partes declaram e garantem observar
as Leis de Prevengdo e Combate a Corrupgdo e qualquer legislagdo aplicavel ou
superveniente relativa a pratica de atos de corrupgéo e, neste sentido, declaram, de forma
irrevogavel e irretratavel, cumprirem as leis e regulamentos, nacionais e estrangeiros, que
tratam do combate a corrupgéo, suborno e/ou a pratica de atos lesivos a Administragao
Publica. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situagao ligada a
corrupgao, suborno por agéo ou omissao de seus funcionarios e/ou sécios, a Parte causadora
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da referida situagao se compromete a assumir a responsabilidade, obrigando-se a apresentar
todos os documentos que possam auxiliar a outra Parte em sua defesa.

11.12.1. As Partes, por si e em nome seus administradores, empregados, terceiros e/ou
subcontratados obrigam-se a: (i) ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii) nao financiar,
custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos; (iii) ndo se
utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; e/ou (iv) nado dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuagao.

11.13. Impostos. A First Data nao se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos pelo
Estabelecimento em razdo das transagdes comerciais e movimentagbes financeiras
realizadas.

11.14. Leqislacdo Aplicavel e Jurisdicdo. O presente Contrato sera regido e interpretado em
conformidade com as leis brasileiras. As Partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo/SP
como competente para dirimir quaisquer litigios oriundos deste Contrato, sendo facultado ao
Credenciador optar pelo foro de domicilio do Estabelecimento. As Partes renunciam
expressamente e de forma irrevogavel a qualquer outro foro que possa ser competente em
razao de seu domicilio atual ou futuro, ou por qualquer outro motivo.

Este Contrato esta disponivel na Internet no sitio eletrénico da First Data no endereco
https://merchants.fiserv.com/pt-br e seu teor encontra-se registrado em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos da comarca de S&o Paulo, revogando e substituindo integralmente
todos os contratos, aditivos, acordos e documentos anteriores versando sobre o mesmo
objeto deste Contrato. A revogagado e a substituicdo dos instrumentos contratuais acima
mencionados nao implicam em quitacdo e ndo eximem as Partes do cumprimento de suas
obrigacdes pendentes relacionadas a tais documentos até entdo vigentes.

Sao Paulo, 03 de dezembro de 2021.

RICARDO GUEDES Digitally signed by RICARDO

DAGUANI:261635298 GUEDES DAGUANI:26163529820
20 Date: 2021.12.04 08:37:54 -03'00'

RUBENS JUNIOR DA Digitally signed by RUBENS

JUNIOR DA SILVA:15038576893
SILVA:15038576893  pate: 20211203 22:11:18-0300'

FD DO BRASIL SOLUGCOES DE PAGAMENTO LTDA.
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Este Anexo | faz referéncia as “Condi¢cdes Gerais de Promessa de Cessdo e Aquisicdo de
Direitos Creditdrios e Outras Avengas” assinadas em 29 de junho de 2021 e registradas no 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao
Paulo sob o n” 5.408.658, em 06 de julho de 2021. O referido documento esta anexo a este
contrato apenas para fins de referéncia e, portanto, ndo devera ser assinado novamente.
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CONDICOES GERAIS DE PROMESSA DE CESSAO E AQUISIGAO DE DIREITOS
CREDITORIOS E OUTRAS AVENGAS

O AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS (“Fundo’ ou
“Cessionario”), inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob o n°® 34.661.403/0001-01, registrado na Comissao de Valores Mobiliarios
(“CVM”), constituido sob a forma de condominio fechado, regido pela Instrugao CVM n° 356,
de 17 de dezembro de 2001, conforme alterada (“Instrugao CVM 356/01”), e representado
na forma do seu regulamento (“‘Regulamento”) por sua instituicado administradora, OLIVEIRA
TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das Américas, n° 3.434, Bloco 7,
Sala 201, Barra da Tijuca, CEP 22640-102, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0001-
91, devidamente autorizada pela CVM para o exercicio profissional de administragéo e gestao
de carteiras de valores mobiliarios pelo Ato Declaratério CVM n°® 6.696, de 21 de fevereiro de
2002 (“Administradora”),_neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,_resolve
estabelecer, de comum acordo com a FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA.
— FIRST DATA, sociedade com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Av.
das Nagbes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Marble Tower, 9°
andar, Brooklin Novo, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 04.962.772/0001-65
(“First Data”), na qualidade de representante dos Estabelecimentos Comerciais (conforme
abaixo definido), as condicdes gerais para as cessdes de direitos creditorios que poderao ser
realizadas de tempos em tempos pelos Estabelecimentos Comerciais que tenham aderido ao
“Contrato de Adesédo e Credenciamento de Estabelecimento a Operagdo com Instrumentos
de Pagamento” disponivel no website da First Data (https://merchants.fiserv.com/pt-br),

conforme aditado ou substituido de tempos em tempos (“Contrato de Credenciamento FD”)
ou que tenham outorgado consentimento e/ou instrumento de mandato apartado em favor da
First Data (“Instrumento de Mandato”), por meio do presente instrumento de “Condigbes
Gerais de Promessa de Cessdo e Aquisicdo de Direitos Creditérios e Outras Avencgas”
(“Condigoes Gerais de Cessao”) também disponivel no website da First Data mencionado
acima, que sera regido pelas clausulas e condigbes a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

(i) em decorréncia das Transagbes de Pagamento realizadas entre os Cedentes e
Usuarios-Finais (conforme termos abaixo definidos), os Cedentes, de tempos em tempos,
detém Direitos Creditérios (conforme abaixo definido) em face de uma Credenciadora
(conforme abaixo definido), oriundos da aquisi¢ao, pelos Usuarios-Finais, de bens ou servigos
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oferecidos pelos Cedentes, quando da utilizagcao de Instrumentos de Pagamento de qualquer
Bandeira e Emissor (conforme termos abaixo definidos);

(i) os Cedentes poderao, a seu exclusivo critério, ofertar e ceder ao Fundo os Direitos
Creditérios que estejam em conformidade com os Critérios de Elegibilidade e com as
Condigbes de Cessao, conforme disciplina o Regulamento do Fundo, o Contrato de
Credenciamento FD, o Instrumento de Mandato e este instrumento de Condicbes Gerais de
Cessao, com o intuito de adiantar recebiveis de titularidade dos respectivos Cedentes;

(ili) o Fundo, por sua vez, deseja adquirir os respectivos Direitos Creditérios dos Cedentes,
desde que atendidos, de forma cumulativa, todos os Critérios de Elegibilidade e as Condigdes
de Cessao, conforme disciplina o0 Regulamento do Fundo e este instrumento de Condigbes
Gerais de Cessao;

(iv)  os Cedentes, por meio de cada Formalizagdo de Cesséao (conforme abaixo definido),
cederao ao Fundo os Direitos Creditérios, cuja cessao, conforme o caso, sera formalizada por
meio dos Termos de Cesséo e Instrumentos de Aceite, nos termos dos artigos 286 e seguintes
da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Cddigo Civil Brasileiro”), com
todos os seus direitos, preferéncias, garantias, prerrogativas, acdes e acessorios conforme
assegurados aos respectivos Cedentes, nos termos da legislagdo civil aplicavel, sendo as
cessoes dos Direitos Creditorios registradas no correspondente Sistema de Registro;

(v) o Custodiante prestara os servigos de custddia ao Fundo, conforme previstos no artigo
38 da Instrucdo CVM 356/01, incluindo a verificagdo do cumprimento dos Critérios de
Elegibilidade;

(vi)  conforme disposto neste instrumento de Condigbes Gerais de Cessao, os Direitos
Creditérios serdo oriundos de Transagbes de Pagamento realizadas por Usuarios-Finais,
quando da utilizagdo de Instrumentos de Pagamento de qualquer Bandeira e de qualquer
Emissor, nos Estabelecimentos Comerciais;

(vii) os Cedentes sao e serdao até o momento da respectiva Formalizagdo de Cessao, os
unicos e legitimos proprietarios dos Direitos Creditérios Elegiveis;

(viii) os Cedentes sdo Estabelecimentos Comerciais e aderiram e anuiram expressamente

aos termos e condigcdes do presente instrumento por meio de adesdo ao Contrato de
Credenciamento FD ou por meio do Instrumento de Mandato; e
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(ix) para os fins do presente instrumento de Condicbes Gerais de Cessao, toda e qualquer
referéncia ao Fundo também devera ser interpretada como uma referéncia a Administradora,
na qualidade de representante do Fundo.

Todos os termos e expressoes, iniciados por letras maiusculas, em sua forma singular ou
plural, utilizados no presente instrumento e seus anexos, e neles ndo definidos, tém os
respectivos significados que lhes sdo atribuidos no Anexo | a este instrumento de Condi¢des
Gerais de Cesséo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA CESSAO E AQUISIGAO DE DIREITOS CREDITORIOS

1.1.  Os Cedentes, representados pela First Data, mediante a oferta de Direitos Creditérios
e uma vez concluida a Formalizagao de Cessao, cederéo e transferirdo_ao Fundo, de tempos
em tempos, em carater definitivo e sem qualquer coobrigagdo ou responsabilidade pela
solvéncia do Devedor, durante o prazo de duracdo do Fundo, os Direitos Creditorios
existentes, validos, eficazes, livres e desimpedidos de quaisquer 6nus e/ou gravames, detidos
contra o Devedor, em decorréncia de Transagbes de Pagamento realizadas por
Usuarios-Finais com a utilizagdo de Instrumentos de Pagamento.

1.1.1. O Fundo tera a faculdade de adquirir os Direitos Creditérios ofertados pelos Cedentes,
nos termos deste instrumento de Condicbes Gerais de Cessdo, do Contrato de
Credenciamento FD e do Instrumento de Mandato, conforme o caso, mediante envio do
Arquivo Eletrénico de Envio, de forma a cumprir com a politica de investimento do Fundo,
conforme descrita no Regulamento.

1.1.2. Os Direitos Creditérios a serem cedidos ao Fundo deverao obedecer aos Critérios de
Elegibilidade, a serem verificados e validados pelo Custodiante. Todos e quaisquer Direitos
Creditorios oferecidos pelos Cedentes ao Fundo, operacionalizados e representados pela
First Data, deverdo observar, individual e cumulativamente, aos seguintes critérios, os quais
deverao ser verificados e confirmados pelo Custodiante na forma prevista no Capitulo Seis do
Regulamento, sem prejuizo de outros critérios que venham a ser estipulados no Regulamento
do Fundo (“Critérios de Elegibilidade”):

(i) os Direitos Creditérios deverdo possuir data de vencimento de, no maximo, 18
(dezoito) meses a contar da data de aquisigéo de tais Direitos Creditérios pelo Fundo; e

(ii) os Direitos Creditorios deverao ser expressos em moeda corrente nacional.
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1.1.21.
dos Direitos Creditdrios aos Critérios de Elegibilidade nas operagdes de aquisigédo de Direitos

O Custodiante sera a instituicao responsavel por verificar e validar o atendimento

Creditorios pelo Fundo. A verificagao e validagdo do enquadramento dos Direitos Creditorios
que o Fundo pretenda adquirir aos Critérios de Elegibilidade sera feita previamente a cada
cessao, através do envio, pelo Agente de Pagamento e Registro, enquanto mandatario dos
Cedentes, na forma destas Condicbes Gerais de Cessdo, ao Custodiante, do Arquivo
Eletrénico de Envio, o qual devera contar as informacgdes necessarias dos Direitos Creditérios
objeto de oferta ao Fundo, em conformidade e na forma disposta nestas Condi¢des Gerais de
Cessao.

1.1.2.2.
Regulamento, a verificagdo pelo Custodiante do atendimento aos Critérios de Elegibilidade

Observados os termos e as condicoes destas Condi¢cdes Gerais de Cessao e do

sera considerada como definitiva para cada um dos Direitos Creditérios Cedidos, analisados
de forma individual.

1.1.3. O Fundo somente podera adquirir Direitos Creditérios que atendam, nas respectivas
datas de aquisi¢do, as seguintes condi¢cdes de cessao, a serem verificadas pela First Data
(“Condigoes de Cessao”):

(i) os Direitos Creditérios deverao ser colocados a disposi¢ao pelos Estabelecimentos
Comerciais, para cessao, por meio de qualquer canal de comunicagao disponibilizado pela
First Data; e

(ii) os Direitos Creditorios deverdo ser provenientes de Transacdes de Pagamento

realizadas por Usuarios-Finais utilizando-se de Instrumentos de Pagamento
operacionalizados pelas Credenciadoras ou Subcredenciadoras para a aquisicdo de bens,

produtos e servigos nos Estabelecimentos Comerciais.

1.1.4. A First Data, em cada data de aquisi¢do e antes do envio do Arquivo Eletrénico de
Envio ao Custodiante, devera verificar e validar o atendimento dos Direitos Creditérios as
Condigdes de Cessao, enviando ao Custodiante apenas os Direitos Creditérios que respeitem
as Condicoes de Cesséo.

1.1.5. Caso algum Direito Creditério contido no Arquivo Eletrénico de Envio venha a ser
rejeitado pelo Custodiante em decorréncia de ndo atender a um Critério de Elegibilidade na
forma disposta acima, o Direito Creditério devera ser rejeitado, sem prejuizo da aprovagao e
aquisicao pelo Fundo dos demais Direitos Creditorios ofertados que respeitem os Critérios de
Elegibilidade e possam ser adquiridos pelo Fundo, observados os procedimentos dispostos
nestas Condi¢des Gerais de Cessao e no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.
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1.2.  Os Direitos Creditorios Cedidos ficardo vinculados a estas Condigbes Gerais de
Cessao, em carater irrevogavel e irretratavel, observadas as disposigdes aplicaveis desta
Clausula Primeira.

1.3.  Os Cedentes nado responderdo pela solvéncia do Devedor, mas apenas pela
existéncia, certeza, boa formalizacao e exigibilidade destes Direitos Creditérios adquiridos
pelo Fundo, nos termos deste instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao.

1.3.1. A Administradora, a Gestora e o Custodiante ndo respondem pela solvéncia,
originagao, validade, existéncia, liquidez, certeza e exigibilidade dos Direitos Creditérios
adquiridos pelo Fundo.

1.4. Pela cessédo dos Direitos Creditorios, o Fundo pagara o Prego de Aquisi¢do, no mesmo
dia da assinatura de cada Termo de Cesséao e Instrumento de Aceite (“Data de Pagamento
do Prec¢o de Aquisi¢ao”). O Preco de Aquisi¢ao indicado no respectivo Arquivo Eletrénico de
Envio, sera acordado com o respectivo Cedente, representado pela First Data, nos termos do
Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de Mandato, ao tempo de cada cessao
segundo critérios e parametros de mercado vigentes a época. Os Cedentes, representados
pela First Data, nos termos do Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de
Mandato, e o Fundo, em conjunto, deverao celebrar Termo de Cessao e Instrumento de
Aceite, formalizando e consolidando as cessbes realizadas no respectivo dia apos a
finalizacéo do fluxo de troca de arquivos e informagdes entre a Administradora, o Custodiante
e a First Data, observado o disposto no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.

1.5. O Prego de Aquisicdo sera pago ao respectivo Cedente pelo Fundo, na Data de
Pagamento do Preco de Aquisigdo, por intermédio do Agente de Pagamento e Registro,
contratado pelo Fundo para auxiliar (i) no pagamento do Prego de Aquisi¢cdo dos Direitos
Creditérios Cedidos, pelo Fundo, aos Cedentes; (ii) no registro das cessdes dos Direitos
Creditérios Cedidos e das resolugdes de cessao, conforme aplicavel, no Sistema de Registro
apos o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19; e
(iii) em outros servigos acessorios conforme venham a ser estabelecidos no Contrato de
Agente de Pagamento e Registro.

1.6. O Fundo realizara a transferéncia dos valores relativos ao Prego de Aquisi¢éo para o
Agente de Pagamento e Registro na conta indicada por este, por meio de Transferéncia
Eletrénica Disponivel — TED e/ou PIX ou outros mecanismos de transferéncia equivalentes.
O Agente de Pagamento e Registro, por sua vez, recebera referido valor por conta e ordem
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dos Cedentes, nos termos da Clausula 1.6.1 abaixo, e devera transferir tal valor, por meio da
CIP, TED, PIX ou por qualquer meio permitido pela regulamentagéo aplicavel, na respectiva
Data de Pagamento do Preco de Aquisi¢ao, de forma que o respectivo Cedente receba tais
valores em conta de sua titularidade, sendo certo que o pagamento do Prego de Aquisi¢cao
sera operacionalizado conforme disposto nessas Condi¢des Gerais de Cessao e, conforme o
caso, o Contrato de Credenciamento FD e demais documentos aplicaveis.

1.6.1. O Agente de Pagamento e Registro recebera o Prego de Aquisi¢cao na condicao de fiel
depositario, nos termos do Artigo 627 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

1.6.2. Nao havera acréscimo no Preco de Aquisi¢ao caso, por qualquer fato ou ato imputavel
a determinado Cedente, conforme o caso, n&o seja possivel o pagamento do Preco de
Aquisigao pelo Agente de Pagamento e Registro.

1.6.3. Sem prejuizo do disposto nestas Condicoes Gerais de Cessao, os Cedentes,
representados pela First Data, reconhecem e concordam que a First Data podera cobrar, nos
termos do Contrato de Credenciamento FD, todos e quaisquer valores que sejam devidos
pelos Cedentes em decorréncia dos servicos prestados pela First Data, incluindo, sem
limitagdo, aqueles devidos a titulo de Servigos Operacionais e Servigos Financeiros (conforme
definidos no Contrato de Credenciamento).

1.7. Nos termos dos artigos 287 e 893 do Cadigo Civil Brasileiro e conforme estabelecido
neste instrumento, a cessao, pelos Cedentes, dos Direitos Creditérios ao Fundo, abrangera
nao somente os Direitos Creditérios, como também todos os seus respectivos direitos,
preferéncias, garantias, prerrogativas, agdes e acessorios conforme assegurados aos
respectivos Cedentes, nos termos dos Documentos Comprobatérios e da legislagdo civil
aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COBRANGA DOS DIREITOS CREDITORIOS CEDIDOS

2.1.  Os Direitos Creditorios que sejam cedidos nos termos deste instrumento de Condigdes
Gerais de Cessao, da correspondente Formalizacdo de Cessao e do respectivo Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, pertencerdo ao Fundo a partir da Data de Pagamento do
Preco de Aquisicdo, sendo que o Fundo tera o direito de cobrar e receber quaisquer Direitos
Creditorios Cedidos, agindo por sua conta propria ou por meio de terceiros, observado o
disposto na Clausula 3.1 abaixo.
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2.1.1. Nos termos do Artigo 38, inciso VII da Instrugdo CVM 356/01, o Custodiante sera
responsavel por cobrar e receber, em nome do Fundo, os valores relativos aos Direitos
Creditérios Cedidos em suas respectivas datas de vencimento.

2.2. A forma de compensacéo e liquidagdo dos Direitos Creditérios sera realizada pelo
respectivo Devedor por meio de crédito em conta ou outro mecanismo de transferéncia
equivalente (inclusive por meio da CIP ou de outra camara de liquidagao centralizada, se for
0 caso) do respectivo valor para a Conta Autorizada do Fundo na data do respectivo
vencimento do Direito Creditério Cedido, conforme indicada como instituicdo domicilio no
Sistema de Registro pelo Agente de Pagamento e Registro junto a Entidade Registradora,
devendo seguir a descrigao abaixo:

(i) conforme a Convencao entre Entidades Registradoras, os Devedores deverao realizar
a liquidagao financeira das URs que sejam objeto de registro no Sistema de Registro,
observando as informagdes sobre posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria das URs e seus
respectivos domicilios bancarios, conforme disponibilizado pelo Sistema de Registro e
informado pela Entidade Registradora que possuir conexao operacional em funcionamento;

(i) apos a liquidagao financeira das URs, inclusive dos Direitos Creditérios Cedidos, cada
Devedor devera comunicar a Entidade Registradora que possuir conexao operacional em
funcionamento quais URs foram efetivamente liquidadas e os valores efetivamente pagos,
realizando a atualizagdo das URs, inclusive dos Direitos Creditérios Cedidos, no Sistema de
Registro;

(ili)  apds a atualizacao do registro da UR no Sistema de Registro, o Custodiante realizara
a conciliagdo das referidas liquidagdes financeiras, com a finalidade de verificar a quitagao
dos Direitos Creditérios Cedidos com vencimento em uma determinado Dia Util, com base na
carteira de Direitos Creditérios Cedidos mantida em seus sistemas, transferindo os recursos
conciliados para a Conta de Livre Movimentagao do Fundo; e

(iv)  caso o Custodiante identifique que nao foi realizado o pagamento integral dos Direitos
Creditérios Cedidos em determinado Dia Util em virtude da ocorréncia de eventuais
Reducoes, hipbteses estas que acarretam a Resolugao de Cessdo dos referidos Direitos
Creditorios Cedidos, conforme previsto nestas Condi¢cdes Gerais de Cessdo, o Custodiante
devera informar na mesma data a First Data o valor que o Fundo deixou de receber em virtude
de tais Reducgbes, para que a First Data, caso assim opte, realize o pagamento do respectivo
Preco de Resolugdo de Cessao por conta e ordem do Cedente, nos termos da Clausula 4.3.2
destas Condigdes Gerais de Cesséo.

2.21. Caso, por qualquer motivo, o Custodiante tenha dificuldades na conciliagdo dos
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Direitos Creditérios Cedidos, o Agente de Pagamento e Registro auxiliara o Custodiante na
conciliagao, identificagdo e/ou vinculagdo com pagamentos de cada Devedor, observados,
nesse sentido, os procedimentos dispostos neste instrumento e no Contrato de Agente de
Pagamento e Registro.

2.3. Na hipotese de ndo pagamento integral pela First Data dos Direitos Creditérios
Cedidos devidos pela First Data, desde que eventual diferenga ndo seja decorrente de
Redugbes, o Custodiante devera observar o seguinte procedimento de cobranga
administrativa dos Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos:

(i) exceto na hipodtese de intervencgao, liquidacao, faléncia, administragdo especial ou
outros eventos similares do Devedor, quando o Custodiante podera tomar as medidas
indicadas no item (i) abaixo imediatamente, até 1 (um) Dia Util (inclusive) apds a respectiva
data de vencimento do Direito Creditério Cedido, ndo havera esforcos de cobranca
administrativa e/ou judicial do Direito Creditério Cedido Inadimplido pelo Custodiante; e

(i) a partir do 5° (quinto) Dia Util (inclusive) subsequente & respectiva data de vencimento
do Direito Creditério Cedido Inadimplido, o Custodiante devera tomar todas as medidas que
julgar necessarias e adequadas para a cobranga dos valores devidos e ndo pagos pelo
Devedor, incluindo, mas nao se limitando, a, em sendo o caso, apresentacao de requerimento
ao interventor indicado pelo BACEN para que os valores necessarios ao pagamento dos
Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos sejam devidamente transferidos ao Fundo.

2.3.1 Nao obstante o exposto na Clausula 2.3 acima, apds a vigéncia da Resolugdo CMN
4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, o Custodiante devera observar, para cobranca dos
Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos pela First Data ou por entidades de seu grupo
econdmico (sejam Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle comum), os
procedimentos de cobranca e contestacido relativos aos Direitos Creditérios Cedidos
Inadimplidos dispostos na Convencao entre Entidades Registradoras, conforme alterada e/ou
substituida de tempos em tempos.

2.3.2. Na hipétese de ndo pagamento integral de Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos
por Devedor que ndo seja a First Data ou entidades de seu grupo econdmico (sejam
Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle comum), desde que eventual
diferenca néo seja decorrente de Redugdes, o Agente de Pagamento e Registro, apds a
vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, devera observar, para
cobranga dos Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos, os procedimentos de cobranca e
contestacéo relativos aos Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos dispostos na Convencéao
entre Entidades Registradoras, conforme alterada e/ou substituida de tempos em tempos. No
caso de Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos devidos pela First Data ou por entidades
de seu grupo econdmico (sejam Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle
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comum), tais Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos deverdo ser cobrados diretamente
pelo Custodiante, na forma deste Regulamento.

2.4. Apos oinicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19,
o registro de cessoes e resolugdes de cessdes dos Direitos Creditorios Cedidos no Sistema
de Registro sera realizado e operacionalizado pelo Agente de Pagamento e Registro, nos
termos do Contrato de Agente de Pagamento e Registro, pelo conjunto das seguintes
informagdes (i) CNPJ/ME ou CPF/ME do Cedente; (ii) identificacdo do devedor do Direito
Creditério; (iii) Bandeira; (iv) data de liquidagdo (vencimento); e (v) valor fixo (i.e., valor de
face agregado). Uma vez cedidos ao Fundo, os Direitos Creditérios passam a ser qualificados
como Direitos Creditorios Cedidos, observada a Clausula 3.1 destas Condicbes Gerais de
Cesséo.

2.5. O registro das cessdes dos Direitos Creditérios no Sistema de Registro sera
operacionalizado pelo Agente de Pagamento e Registro, sob supervisdo do Custodiante,
conforme disposto no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMALIZAGAO DE CESSAO DOS DIREITOS
CREDITORIOS

3.1. Como regra geral, cada operagao de cessdo de Direitos Creditérios Elegiveis ao
Fundo sera considerada formalizada e regular apés a finalizagao das seguintes etapas nao
necessariamente sucessivas (“Formalizagédo de Cesséao”):

(1) solicitagdo, pelos Cedentes, da cessao de Direitos Creditérios Elegiveis, nos termos
destas Condicoes Gerais de Cessao, do Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento
de Mandato, conforme o caso;

(i) verificagcdo, pelo Agente de Pagamento e Registro, de que os Direitos Creditorios
Elegiveis ofertados estao registrados no Sistema de Registro e pertencem aos respectivos
Cedentes, na forma do Contrato de Agente de Pagamento e Registro;

(iii) envio, pelo Agente de Pagamento e Registro, do Arquivo Eletrénico de Envio ao
Custodiante, contendo as informagdes necessarias dos Direitos Creditorios Elegiveis
ofertados ao Fundo, na forma do Contrato de Agente de Pagamento e Registro;

(iv) a celebracdo (mediante assinatura digital) do respectivo Termo de Cesséo e
Instrumento de Aceite pelos Cedentes, representados pela First Data, nos termos do Contrato
de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de Mandato, pelo Fundo e pela First Data, na
qualidade de Devedor de determinados Direitos Creditérios, conforme o caso, contendo a lista
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dos Direitos Creditérios Elegiveis aprovados pelo Custodiante e que serdo adquiridos pelo
Fundo;

(v) o pagamento, pelo Fundo, do Prego de Aquisi¢ao; e

(vi)  apds o inicio da vigéncia da Resolugao CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19,
o0 registro da respectiva cessao no Sistema de Registro, conforme previsto nas Clausulas 2.4
e 2.5 acima.

3.1.1. A First Data podera encaminhar diariamente @ Administradora e ao Custodiante o
Arquivo Eletrénico Analitico, se aplicavel, por meio eletrénico, relativo a cada Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, identificando pormenorizadamente os Direitos Creditérios
Cedidos devidos pela First Data, devendo ser observados os procedimentos de troca de
arquivos e informagdes dispostos no Contrato de Agente de Pagamentos e Registro.

3.1.2. O procedimento relativo a cada Formalizagdo de Cessado sera considerado
devidamente formalizado apenas apds a conclusao de todas as etapas descritas na Clausula
3.1 acima, caso aplicaveis. Caso, por qualquer motivo, uma ou mais etapas de determinada
Formalizagéo de Cessao nao seja concluida e operacionalizada nos termos destas Condi¢des
Gerais de Cessao, ocorrera o Cancelamento da referida Formalizagdo de Cessao.

3.2. Todos os pagamentos relacionados aos Direitos Creditorios, os quais seréo realizados
com base nas informagdes disponiveis no Sistema de Registro, deverao ser realizados pelo
correspondente Devedor por meio da compensacéo e liquidagao financeira dos pagamentos
dos Direitos Creditérios ao Fundo, que serao realizados em conta de titularidade do Fundo no
Banco Itau Unibanco S.A. (341), agéncia 0911, n°® 4573-0, a qual sera indicada como domicilio
bancario do Fundo no Sistema de Registro, apds o registro da cessdo pelo Agente de
Pagamento e Registro junto a Entidade Registradora, garantindo a troca de titularidade do
Direitos Creditérios Cedido no Sistema de Registro, ou em outra conta de titularidade do
Fundo, desde que previamente indicada pelo Fundo ao Devedor, por escrito, ou apds o inicio
da vigéncia da Resolugao CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, mediante alteracao
de seu domicilio bancario no Sistema de Registro. No caso de pagamentos decorrentes da
realizacdo de esforgos de cobrancga, judicial e/ou extrajudicial, de acordo com a legislacao
aplicavel, o recebimento de parte e/ou da totalidade dos pagamentos referentes a tais Direitos
Creditorios devera ser realizado por meio de conta de titularidade do Fundo no Banco Itau
Unibanco S.A. (341), agéncia 0911, n°® 4573-0.

3.3.  Os Cedentes constituem, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, nos termos do
artigo 653 e seguintes e dos artigos 684 e 685 do Codigo Civil Brasileiro, a First Data sua

bastante procuradora para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos, ceder e
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transferir definitivamente os Direitos Creditérios ao Fundo, podendo para tanto firmar
contratos, instrumentos, Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite e/ou qualquer outro
documento, bem como praticar quaisquer atos que sejam necessarios para formalizar e
validar a transferéncia dos Direitos Creditdrios, ficando expressamente prevista a dispensa de
a First Data prestar contas para os Cedentes, nos termos da legislagao civil.

CLAUSULA QUARTA - DA RESOLUGAO DE CESSAO E DOS CANCELAMENTOS

4.1. Nahipotese de (i) inexisténcia, em virtude de ma formalizagao ou vicio dos respectivos
Documentos Comprobatérios ou Documentos Adicionais, na forma do artigo 295 do Cédigo
Civil Brasileiro, incluindo qualquer inconsisténcia superveniente que seja averiguada a
qualquer momento, dos dados e/ou descricdo dos Direitos Creditérios Cedidos em relagao
aos Documentos Comprobatérios; (ii) o Custodiante verificar, apds a aquisicao de Direitos
Creditorios pelo Fundo, que um ou mais Direitos Creditérios Cedidos ndo cumpriam estas
Condigbes Gerais de Cessao anteriormente a sua aquisi¢gao pelo Fundo; (iii) aquisi¢ao, pelo
Fundo, de Direito Creditério que venha a ser reclamado por terceiro comprovadamente titular
de 6nus, gravame ou encargo constituido sobre tal Direito Creditério previamente a sua
aquisi¢ao pelo Fundo; (iv) na ocorréncia de Redugdes relativamente aos Direitos Creditérios
Cedidos; e/ou (v) aquisi¢cdo, pelo Fundo, de Direitos Creditérios em desacordo com os
Critérios de Elegibilidade ou com as Condigbes de Cessao, ou relacionada a declaragao falsa
ou incorreta realizada pelos Cedentes, nesses casos havera a resolugcao da respectiva cessao
do Direito Creditério Cedido, conforme o caso (‘Resolu¢ao de Cessao”), obrigando-se 0s
Cedentes em tais hipdteses, conforme representados pela First Data, a realizarem o
pagamento do Preco da Resolugdo de Cessao (conforme abaixo definido) relativo ao Direito
Creditorio Cedido em questado, até a respectiva data de vencimento do Direito Creditério,
desde que as hipoteses acima tenham sido verificadas antes da data do pagamento integral
do respectivo Direito Creditério Cedido ao Fundo, conforme os termos e condi¢des abaixo
descritos.

4.2. Nahipétese de (i) a First Data, na qualidade de Agente de Pagamento e Registro, apds
o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e Circular BACEN 3.952/19, n&o efetivar,
por qualquer motivo, o registro da cessao e a troca de titularidade dos Direitos Creditorios
Cedidos em favor do Fundo no Sistema de Registro, na forma do Contrato de Agente de
Pagamento e Registro; e/ou (ii) a First Data, na qualidade de Agente de Pagamento e
Registro, nao efetivar, por qualquer motivo (exceto pela auséncia de recebimento pelo Agente
de Pagamento e Registro dos valores relativos ao Prego da Aquisicdo do Fundo), o
pagamento do Preco de Aquisicdo ao respectivo Cedente até a véspera da data de
vencimento do respectivo Direito Creditério, nesses casos havera o cancelamento da
respectiva Formalizacdo de Cesséao do Direito Creditério (“Cancelamento de Cessao”).
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4.2.1. Na hipotese de ocorréncia do Cancelamento de Cessao relativo a determinada
Formalizagdo de Cessao nos termos da Clausula 4.2 acima, a First Data devera envidar seus
melhores esforgos para, quando e se possivel, operacionalizar o referido Cancelamento de
Cessao, apos o processamento pelo Custodiante, mediante o envio de arquivo em /layout
previamente acordado com a Administradora incluindo a relagdo de Direitos Creditérios
Cedidos objeto de Cancelamento de Cesséo.

4.3. Na hipotese de verificagdo de uma das hipéteses descritas na Clausula 4.1 acima:

(i) a cada data na qual ocorrer uma Resolucao de Cesséo, a First Data enviara arquivo
em layout previamente acordado a Administradora incluindo a relacao de Direitos Creditorios
Cedidos objeto de Resolugao de Cesséo;

(i) mediante o recebimento do arquivo acima mencionado, o Custodiante processara o
arquivo;

(ili) apos os procedimentos acima, as Resolugdes de Cessao serdo efetivadas mediante
confirmagéo por e-mail da First Data a Administradora e ao Custodiante;

(iv) apds a confirmagéo da First Data descrita acima, os Cedentes, representados pela
First Data, deverao realizar o pagamento do Preco da Resolugéo de Cessao relativo ao Direito
Creditorio Cedido na forma da Clausula 4.3.1 abaixo e observado o disposto na Clausula 4.3.2
abaixo; e

(v) apés o Pagamento do Preco da Resolugdo de Cessao, a First Data devera, através de
uma Entidade Registradora, registrar a resolucdo no Sistema de Registro, a fim de que o
Direito Creditério Cedido objeto de Resolucdo de Cessao volte para a titularidade do Cedente
originario no Sistema de Registro.

4.3.1. Para fins da Clausula anterior, “Preco da Resolugdo de Cessao” significara o prego
a ser pago pelos Cedentes, representados pela First Data, ao Fundo, o qual devera ser
equivalente ao valor de face do respectivo Direito Creditério Cedido na sua respectiva data de
vencimento.

4.3.2. Na hipétese de Resolugao de Cessao, nos termos da Clausula 4.3 acima, a First Data
podera, a seu exclusivo critério, realizar o pagamento do respectivo Preco da Resolugéo de
Cessao por conta e ordem do respectivo Cedente, observados os termos do Contrato de
Agente de Pagamento e Registro e destas Condigbes Gerais de Cessao, hipdtese em que
podera cobrar do Cedente o respectivo Pre¢o da Resolugao de Cessao, podendo tal cobranca
inclusive ocorrer por meio de: (i) operagbes de compensagdo com valores eventualmente
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devidos pela First Data ao Cedente; (ii) ajuste a débito pela First Data na agenda financeira
do Cedente; (iii) operagdes de estorno ou langamento a débito pela First Data na agenda
financeira ou no domicilio bancario do Cedente; (iv) qualquer outro ato ou formalidade legal
ou documental.

4.3.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.3.2 acima, no caso de Resolugdo de Cesséo
de Direitos Creditorios que sejam devidos por outras Credenciadoras e/ou Subcredenciadoras
que nao sejam a First Data, o Fundo, por meio do Agente de Pagamento e Registro, envidara
seus melhores esforgos para realizar o procedimento de Resolugao de Cessédo descrito nestas
Condigdes Gerais de Cessao, o qual estara condicionado a viabilidade operacional do referido
procedimento necessario para recebimento do Pregco de Resolugao de Cessao do Cedente,
caso a First Data opte por nao realizar o pagamento do Preco de Resolugdo de Cessao na
forma da Clausula 4.3.2 acima.

44. Mediante o pagamento do Prego da Resolugdo de Cessdo pelos Cedentes,
representados pela First Data, o Fundo devera automaticamente, e sem acao ulterior,
considerar como resolvida a cessao do respectivo Direito Creditério Cedido, e transferido e
cedido aos Cedentes, representados pela First Data, sem recurso, declaragéo ou garantia, na
data de tal pagamento, tal Direito Creditério Cedido, juntamente com todas as verbas devidas
ou que se tornem devidas com relacao a tal Direito Creditério Cedido a partir de tal data de
pagamento, bem como todos os procedimentos relacionados, devendo o Agente de
Pagamento e Registro proceder ao registro da respectiva Resolugdo de Cesséo perante a
Entidade Registradora, conforme aplicavel.

4.4.1. Na ocorréncia de um evento de Resolugdo de Cessao sem que ainda tenha havido o
pagamento do Preco de Aquisi¢do pelo Fundo ao Cedente, a cessao do respectivo Direito
Creditério ndo sera considerada como formalizada e o Fundo n&o realizara o pagamento do
Preco de Aquisicao ao Cedente.

4.5. A Administradora podera, em cenarios especificos e com o intuito de assegurar o bom
funcionamento do Fundo, mediante notificacdo aos Cedentes, representados pela First Data,
solicitar provas/evidéncias de que as declaragdes realizadas no ambito destas Condigdes
Gerais de Cessao e de cada Formalizacdo de Cessao, referentes a determinados Direitos
Creditorios Cedidos, foram cumpridas e/ou s&o verdadeiras, observado que os Cedentes
deverdo encaminhar tais provas/evidéncias no prazo de até 13 (treze) Dias Uteis, a contar da
data da respectiva solicitagdo. A First Data envidara seus melhores esfor¢cos de maneira a
auxiliar o Fundo na obtencgdo das informacdes acima descritas.

4.6. Caso seja constatada a hipétese de Resolugcao de Cessdo dos Direitos Creditorios
Cedidos conforme previsto na Clausula Quarta acima posteriormente a data do pagamento
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integral ou da liquidag&o do Direito Creditério Cedido ao Fundo, as Partes desde ja acordam
que: (i) os Cedentes serdo os responsaveis pelo pagamento de quaisquer valores
eventualmente devidos a terceiros; (ii) os Cedentes isentardo o Fundo, a Administradora e o
Custodiante de quaisquer responsabilidades que venham a ser decorrentes de tal hipotese; e
(ili) o Fundo nao tera qualquer direito contra os Cedentes em razdo da ocorréncia de tal
hipétese, incluindo qualquer direito de indenizagdo e/ou penalidade contra os Cedentes. A
First Data envidara seus melhores esforgcos de maneira a auxiliar o Fundo na cobranca de
eventuais valores devidos pelos Cedentes nos termos desta Clausula.

CLAUSULA QUINTA - DAS DECLARACOES

5.1. Os Cedentes, devidamente autorizados na forma de seus atos constitutivos, conforme
0 caso, se responsabilizaréo, civil e criminalmente, pela existéncia, legalidade, legitimidade,
veracidade e correta formalizagdo dos Direitos Creditorios adquiridos pelo Fundo, nos termos
deste instrumento, dos respectivos Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite, devendo
declarar e assegurar, ainda, ao Fundo, ao Custodiante e a Administradora, individualmente,
na data de celebragdo de cada Termo de Cesséo e Instrumento de Aceite, que:

(a) € uma pessoa juridica ou pessoa fisica, conforme o caso, validamente registrada,
constituida e organizada e em funcionamento de acordo com a legislagdo da Republica
Federativa do Brasil e regulamentagao aplicaveis em vigor;

(b) estas Condig¢des Gerais de Cessao, a assungao e o cumprimento das obriga¢des delas
decorrentes, em especial aquelas relativas a cessao e transferéncia dos Direitos Creditorios,
nao dependem de quaisquer autorizagbes dos seus 6rgaos deliberativos e executivos (e.g.,
assembleia geral, conselho de administragao e diretoria), assim como de qualquer deliberagao
prévia de acionistas exigivel por forca de acordos de acionistas, eventualmente arquivados
em sua sede e que nao tenham sido obtidas, tendo sido satisfeitos, dessa forma, todos os
requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto;

(c) estas Condigbes Gerais de Cessao, a assungao e o cumprimento das obriga¢des delas
decorrentes nao acarretam, direta ou indiretamente, o descumprimento, total ou parcial, de
(i) quaisquer contratos, instrumentos ou documento, de qualquer natureza, firmados
anteriormente a data da oferta dos Direitos Creditérios nos termos deste instrumento, dos
quais seja parte ou aos quais estejam vinculados, a qualquer titulo, quaisquer dos bens
corporeos, incorpéreos, tangiveis, intangiveis, moveis ou imoveis de sua propriedade, em
especial os Direitos Creditorios; (ii) qualquer norma legal ou regulamentar a que o Cedente,
ou quaisquer dos bens corporeos, incorpéreos, tangiveis, intangiveis, moveis ou iméveis de
sua propriedade estejam sujeitos; e (iii) qualquer ordem, decisao, ainda que liminar, judicial
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ou administrativa que afete o Cedente, ou quaisquer dos bens corpoéreos, incorpéreos,
tangiveis, intangiveis, méveis ou imoéveis de sua propriedade;

(d) os Direitos Creditdrios que, por forgca deste instrumento, do Termo de Cessédo e
Instrumento de Aceite e mediante o pagamento do Prego de Aquisigdo indicado em cada
Arquivo Eletrénico de Envio, sdo cedidos ao Fundo e sdo de sua legitima e exclusiva
titularidade, existentes, validos, eficazes, livres, desimpedidos e desembaracados de
quaisquer 6nus, gravames ou restricdes ou fatos impeditivos de qualquer natureza, que, de
qualquer modo, possam obstar a cess&o e o pleno exercicio, pelo Fundo, das prerrogativas
decorrentes da titularidade dos Direitos Creditérios adquiridos nos termos deste instrumento
e de cada Formalizagédo de Cessao, inclusive com relagao a terceiros, ndo sendo objeto de
nenhuma outra alienagao, penhor, cessao ou transferéncia, compromisso de alienagao e/ou
oneragao;

(e) nao tem conhecimento, na presente data, de acbes pessoais ou reais de natureza
civel, comercial, fiscal ou trabalhista, instituidas em face do proprio Cedente declarante, em
qualquer tribunal no Brasil ou no exterior, e que envolvam ou tenham por objetivo os Direitos
Creditorios, de forma que possam obstar a cessdo e o pleno exercicio, pelo Fundo, das
prerrogativas decorrentes da titularidade dos Direitos Creditdrios adquiridos nos termos deste
instrumento e de cada Formalizagao de Cessao;

(f) a cessdo e a transferéncia de Direitos Creditorios, nos termos deste instrumento, dos
Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite e de cada Formalizagdo de Cessdo, nao
estabelecem, direta ou indiretamente, qualquer relagdo de consumo ou comercial entre o
Cedente e o Fundo ou entre o Cedente, o Custodiante e/ou a Administradora; e

(9) nao esta sob insolvéncia, faléncia, intervengao ou liquidagao, judicial ou extrajudicial
ou procedimento similar e que ndo tem conhecimento de qualquer processo que possa
acarretar tais procedimentos.

5.2. A Administradora, devidamente autorizada na forma do Regulamento, declara e

assegura, em nome do Fundo e, conforme o caso, devidamente autorizada na forma de seu
estatuto social, em seu proprio nome, que:

(a) o0 Fundo é uma comunhado de recursos validamente constituida sob a forma de
condominio fechado, na forma da Resolugao CMN 2.907/01 e da Instrucdo CVM 356/01;
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(b) este instrumento_e a assungédo e o cumprimento das obrigagdes deste decorrentes,
assim como dos demais instrumentos legais relacionados com a cessdo e aquisicdo de
Direitos Creditérios ora avengada, estdo devidamente autorizados pelo Regulamento, sendo
que este instrumento e a assungao e o cumprimento das obrigagbes dele decorrentes nao
acarretam, direta ou indiretamente, o descumprimento, total ou parcial, de (i) quaisquer
contratos, de qualquer natureza, firmados anteriormente a data de oferta dos Direitos
Creditorios nos termos deste instrumento, dos quais o Fundo e/ou a Administradora seja parte;
(ii) qualquer norma legal ou regulamentar a que o Fundo e/ou a Administradora, ou quaisquer
dos bens corpéreos, incorporeos, tangiveis, intangiveis, méveis ou imoveis de sua
propriedade estejam sujeitos; e (iii) qualquer ordem, decisao, ainda que liminar, judicial ou
administrativa que afete o Fundo e/ou Administradora;

(c) encontra-se técnica e operacionalmente habilitada e autorizada a prestar os servicos
de administracdo do Fundo, contando com todos os sistemas necessarios ao pleno e
satisfatorio exercicio de suas fungdes, nos termos do Regulamento, dos demais documentos
relacionados ao Fundo e da legislagao aplicavel; e

(d) nao esta sob intervencdo e que ndo tem conhecimento de qualquer processo que
possa acarretar sua insolvéncia, faléncia, intervengéo ou liquidacao, judicial ou extrajudicial
ou procedimento similar.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS DOS CEDENTES

6.1. Sem prejuizo das demais obriga¢cdes assumidas nos termos deste instrumento, os
Cedentes expressamente, quando de cada cessao de Direitos Creditérios Elegiveis ao Fundo,
a:

(a) obriga-se a adotar todas as providéncias ao seu alcance para manter validas e eficazes
as declaragdes contidas na Clausula Quinta acima, e a manter o Fundo informado, podendo
tais comunicacdes serem feitas por meio da First Data, na qualidade de mandataria do
Cedente, conforme disposto na Clausula 3.3 acima, de qualquer ato ou fato que possa afetar
a validade de qualquer das referidas declaragdes, adotando as medidas cabiveis para sanar
ou evitar a invalidade de qualquer declaracéo;

(b) obriga-se a informar imediatamente a Administradora, podendo tais comunicacdes
serem feitas por meio da First Data, na qualidade de mandataria do Cedente, acerca da
ocorréncia de qualquer inadimplemento com relagao a este instrumento;
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(c) autoriza a First Data a enviar as informacgdes destas Condigées Gerais de Cesséao e dos
Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite para o correspondente Sistema de Registro, para
fins do registro das cessoes realizadas nos termos destas Condigdes Gerais de Cesséo; e

(d) outorgou o Instrumento de Mandato e/ou autorizacdo a First Data, conferindo-lhe
plenos poderes de representacdo no ambito do presente instrumento ou autorizando-a para
que esta possa, sem quaisquer restrigbes, realizar as seguintes atividades, sem a exclusao
de outras que venham a ser necessarias para correta formalizagdo e aperfeicoamento da
cesséao dos Direitos Creditorios Elegiveis ao Fundo: (a) consulta dos Direitos Creditérios nos
Sistemas de Registro; (b) assinatura, seja fisica ou eletrénica, nos termos da legislagéo
aplicavel, de quaisquer documentos necessarios para correta formalizagdo da cesséo dos
Direitos Creditérios Elegiveis ao Fundo (ou, conforme o caso, Resolugdo de Cessao); e
(c) realizagdo de qualquer ordem ou comando a uma Entidade Registradora para que esta
realize a alteracao da titularidade dos Direitos Creditérios Cedidos em favor do Fundo, nos
termos do presente Instrumento, no Sistema de Registro.

6.1.1 As obrigagdes previstas nesta Clausula para as quais ndo tenha sido estabelecido
prazo especifico serdo exigiveis no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis, contado do recebimento,
pelo Cedente, de comunicacao enviada pela Administradora ou pelo Fundo, nos termos da
Clausula Décima abaixo, exigindo o cumprimento da respectiva obrigagao.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGCAO

7.1.  Aeventual extingao deste instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao n&o eximira o
Cedente do integral e pontual cumprimento das obrigagées assumidas nos termos deste
instrumento com relagdo aos Direitos Creditérios cedidos anteriormente a data de sua
extingdo, inclusive o disposto na Clausula 6.1 acima, ou que se tornem exigiveis em razao da
extingao deste instrumento, assim como néo prejudicara o direito do Fundo de exigir, por todos
0s meios estabelecidos nos referidos instrumentos contratuais, o cumprimento de tais
obrigagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. O inadimplemento por uma Parte de quaisquer das obrigagbes de pagamento
previstas neste instrumento caracterizara, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso, notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, a mora da Parte inadimplente,
sujeitando os montantes em atraso a juros de mora de 1% (um por cento) ao més e atualizacao
monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta deste, outro indice que legalmente o substitua,
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calculados pro rata temporis desde a data em que o pagamento era devido até o seu integral
recebimento pela Parte credora.

8.1.1. Nao serado penalizaveis quaisquer atrasos que decorram de falhas de sistema, os
quais, nado obstante, deverao diligenciar para a imediata corregdo de tais falhas, ficando
ressalvado que a Administradora e/ou o Custodiante estarao sujeitos as penalidades previstas
nestas Condicdes Gerais de Cessdo caso tais falhas persistam por mais de 1 (um) Dia Util,
contados a partir da data prevista para cumprimento da obrigacéo.

8.2. O inadimplemento, por parte do Cedente, por dolo ou culpa, de qualquer das
obrigagdes de dar, fazer ou ndo fazer assumidas nos termos deste instrumento, dos Termos
de Cessao e Instrumentos de Aceite e de cada Formalizagao de Cessao, do qual tenha sido
notificado para regularizar e nao o faga no prazo estabelecido neste instrumento, ou assinado
na respectiva notificagdo e/ou aviso, prazo este que, em nenhuma hipétese, sera inferior a 2
(dois) Dias Uteis, ou, ainda, a identificagéo, pelo Fundo, de que qualquer declaragéo prestada
pelo Cedente é falsa, incorreta, errada, imprecisa ou incompleta, obrigara o Cedente ao
ressarcimento das perdas e danos incorridos pelo Fundo em decorréncia de tal
inadimplemento e/ou falsidade, incorrecao, erro, imprecisdo ou incompletude de declaragao.

8.2.1. O Cedente ficara isento de tal penalidade no caso de inadimplementos que decorram
de atrasos por parte do Devedor e/ou falhas de sistemas das Entidades Registradoras, da
Administradora, do Custodiante e/ou da First Data.

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. O Cedente, o Fundo, a Administradora e demais Partes aqui mencionadas obrigam-
se a manter em sigilo e respeitar a confidencialidade dos dados e informacgdes, verbais ou
escritas, relativos as operagdes e negdcios das outras Partes (incluindo, sem limitagao, todos
os segredos e/ou informacgdes financeiras, operacionais, econémicas, técnicas e juridicas),
dos contratos, pareceres e outros documentos, bem como de quaisquer copias ou registros
dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico e/ou eletrénico a que a referida Parte obrigada
tiver acesso em virtude deste instrumento_(“Informag¢6es Confidenciais”), ficando desde ja
estabelecido que (i) as Informagdes Confidenciais somente poderdo ser divulgadas a seus
sécios, administradores, procuradores, consultores, prepostos e empregados, presentes ou
futuros, que precisem ter acesso as Informagdes Confidenciais em virtude do cumprimento
das obrigacdes estabelecidas neste instrumento (‘Representantes”); e (ii) que a divulgagao
a terceiros, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente, no Brasil
ou no exterior, por qualquer meio, de quaisquer Informagdes Confidenciais dependera de
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prévia e expressa autorizagao, por escrito (inclusive por meio eletrdnico), da parte titular das
respectivas Informagdes Confidenciais.

9.2. O Cedente, o Fundo, a Administradora e demais Partes aqui mencionadas
comprometem-se a ndo utilizar qualquer das Informagdes Confidenciais em proveito préprio
ou de quaisquer terceiros e responsabilizam-se pela violagao das obrigagdes previstas nesta
Clausula por parte de quaisquer dos Representantes.

9.3. Caso qualquer das Partes ou qualquer de seus Representantes sejam obrigados, em
virtude de lei, de deciso judicial ou por determinagao de qualquer autoridade governamental,
a divulgar quaisquer das Informagdes Confidenciais, tal Parte, sem prejuizo do atendimento
tempestivo a determinagdo legal ou administrativa, devera, exceto no caso em que seja
impedida em decorréncia de determinada ordem judicial ou norma, comunicar imediatamente
as outras Partes a respeito dessa obrigagdo, de modo que as Partes, se possivel e em mutua
cooperagao, possam intentar as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para preservar as
Informagdes Confidenciais. Caso as medidas tomadas para preservar as Informagdes
Confidenciais ndo tenham éxito, devera ser divulgada somente a parcela das Informagdes
Confidenciais estritamente necessaria a satisfagcdo do dever legal e/ou cumprimento de ordem
judicial ou de qualquer autoridade competente de divulgagéo das informagdes.

9.4. Excluem-se do compromisso de confidencialidade aqui previsto as informacgdes:
(i) disponiveis para o publico de outra forma que nao pela divulgagéo destas por qualquer das
Partes ou por qualquer de seus Representantes; e (ii) que comprovadamente ja eram do
conhecimento de uma ou de todas as Partes ou de qualquer de seus Representantes antes
da referida Parte obrigada ou seus Representantes terem acesso em fungdo deste
instrumento.

9.5. O dever de confidencialidade previsto nesta Clausula remanescera ao término da
vigéncia deste instrumento entre um determinado Cedente e o Fundo pelo prazo de 2 (dois)
anos, estando seu descumprimento sujeito ao disposto neste instrumento_a qualquer tempo
durante a vigéncia do prazo ora referido, inclusive apds a extingdo ou a resolugéo deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS COMUNICAGOES

10.1. Todos os documentos, comunicagdes, consentimentos, notificacdes, solicitacbes e
outras formas de comunicagao relativos ao presente instrumento a First Data (inclusive na
qualidade de representante dos Cedentes), ao Fundo, a Administradora e/ou ao Custodiante
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serdo realizados por escrito e serdo enviados por correspondéncia eletrdnica ou entregues

nos termos deste instrumento, devendo ser encaminhados para o seguinte enderego ou e-

mail:

Ao Fundo e/ou a Administradora:

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
Av. das Américas, n°® 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca

CEP 22640-102 - Rio de Janeiro — RJ

At.: Sr. Alan Najman

E-mail: ger1.fundos@oliveiratrust.com.br

Telefone: (21) 3514-0000

Ao Custodiante:

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
Av. das Américas, n°® 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca

CEP 22640-102 - Rio de Janeiro — RJ

At.: Sr. Raphael Morgado

E-mail: sqcustodia@oliveiratrust.com.br / raphael.morgado@oliveiratrust.com.br

Telefone: (21) 3514-0000

Em ambos os casos com copia para (sendo certo que tal comunicagéo nao constituira
notificacdo):

FD DO BRASIL SOLUGCOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA

Av. das Nagbdes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco Marble, 9°

andar, Brooklin Novo
CEP 04794-000 - Sao Paulo — SP

At.: Sr. Achiles Bomben / Rubens Junior da Silva
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E-mail: achiles.bomben@fiserv.com / rubens.juniordasilva@fiserv.com

Telefone: (11) 3004-2017 / 08007571017

A First Data:
FD DO BRASIL SOLUQOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA

Av. das Nagodes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco Marble, 9°
andar, Brooklin Novo

CEP 04794-000 - Sao Paulo — SP
At.: Sr. Achiles Bomben / Rubens Junior da Silva
E-mail: achiles.bomben@fiserv.com / rubens.juniordasilva@fiserv.com

Telefone: (11) 3004-2017 / 08007571017

10.2. Todas as comunicagoes, cartas ou notificagdes enviadas ao Fundo nos termos deste
instrumento devem ser emitidas com coépia para a Administradora com “Aviso de
Recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (“A.R.”), ou por e-
mail com comprovante de recebimento, para o e-mail indicado na Clausula 10.1 acima, sob
pena de nao serem consideradas recebidas pelo Fundo.

10.3. Os documentos e as comunicagdes, assim como os meios fisicos que contenham
documentos ou comunicagdes, serdo considerados recebidos quando entregues, sob
protocolo ou mediante A.R., nos enderegos acima, ou quando da confirmagao do recebimento
da transmissdo via e-mail ou outro meio de transmissao eletrénica. Para os fins desta
Clausula, sera considerada valida a confirmagao do recebimento via fac-simile ou via e-mail
ainda que emitida pela Parte que tenha transmitido a mensagem, desde que o comprovante
tenha sido expedido a partir do equipamento utilizado na transmissédo e que de tal
equipamento constem informacdes suficientes a identificacdo do emissor e do destinatario da
comunicacao, bem como da data do envio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1. O Cedente e o Fundo reconhecem que estas Condigbes Gerais de Cessdo, em
conjunto com a respectiva Formalizagdo de Cessao, bem como o correspondente Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, constituem titulo executivo extrajudicial para todos os fins e
efeitos do artigo 784, inciso lll, da Lei n°® 13.105, de 16 de margo de 2015, conforme alterada
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(“Coédigo de Processo Civil”), reconhecendo, desde ja, a liquidez e certeza de quaisquer
obrigagdes pecuniarias previstas neste instrumento que venham a ser cobradas por meio de
processo de execugao por quantia certa contra devedor solvente.

11.2. Todas as disposigbes contidas neste instrumento_que se caracterizem como obrigagao
de fazer ou nao fazer a ser cumprida pelo Fundo deverdo ser consideradas, salvo referéncia
expressa em contrario, como de responsabilidade exclusiva da Administradora e/ou do
Custodiante.

11.2.1. O presente instrumento de Condi¢cdes Gerais de Cessao substitui qualquer acordo
verbal ou escrito anterior entre as Partes.

11.3. Observados os prazos estabelecidos neste instrumento, e exceto se previsto de
maneira diversa neste instrumento, as obrigagdes de fazer e ndo fazer aqui previstas seréo
exigiveis no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis contado do recebimento, pelas partes, da notificacdo
que constituir a respectiva Parte em mora, ficando facultada a Parte credora a adogao das
medidas judiciais necessarias (i) a tutela especifica; ou (ii) a obtengao do resultado pratico
equivalente, por meio das medidas a que se refere o paragrafo 1° do artigo 536 do Cédigo de
Processo Civil.

11.4. As Partes desde ja expressamente reconhecem que o comprovante de recebimento
da notificacdo mencionada na Clausula 11.3 acima, acompanhado dos documentos que a
tenham fundamentado, sera bastante para instruir o pedido de tutela especifica da obrigagéo
descumprida.

11.5. O presente instrumento vigorara pelo prazo de duragao do Fundo, ficando ressalvado
o disposto nas Clausulas Sétima, Oitava e Nona acima, bem como as hipoteses de liquidagao
antecipada do Fundo previstas no Regulamento.

11.6. Este instrumento devera ser registrado nos competentes Cartérios de Registro de
Titulos e Documentos. Toda e qualquer modificagdo deste instrumento_somente sera valida e
eficaz se feita por escrito e registrada em competente Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, sendo que todos os custos decorrentes deste instrumento para sua perfeita
formalizagédo, conforme estabelecido em lei, inclusive registro, serdo de responsabilidade e
deverao ser pagos pelo Fundo.

11.6.1.0s Termos de Cessdo e Instrumentos de Aceite deverdo ser registrados
exclusivamente no caso de (i) exigéncia expressa de autoridade governamental ou do Poder
(ii) deliberagdo especifica em assembleia geral de cotistas do Fundo;
(iii) inadimplemento de um Devedor; ou, ainda, (iv) no caso de superveniéncia de legislagédo

Judiciario;
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que exija o registro para fins da existéncia ou validade das cessdes, 0 que pode afetar a
cobranga dos Direitos Creditérios Cedidos ao Fundo, incluindo a cobranga e o recebimento
do pagamento dos Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos, sendo certo que os custos de
registro serdo de responsabilidade e deveréo ser pagos pelo Fundo.

11.7. Exceto pelas relagdes comerciais e obrigacionais ora estabelecidas, este instrumento
nao cria nem estabelece qualquer relagao comercial e/ou de exclusividade entre o Cedente,
0 Fundo, e demais institui¢des envolvidas.

11.8. Exceto conforme expressamente previsto neste instrumento, este instrumento em
carater é irrevogavel e irretratavel, obrigando-se os Cedentes e o Fundo ao seu fiel, pontual
e integral cumprimento, por si e seus sucessores, a qualquer titulo.

11.9. Os anexos a este instrumento (“Anexos”) sao dele parte integrante e inseparavel. Em
caso de divergéncia entre o teor e/ou sua interpretacdo do instrumento e de seus Anexos,
prevalecerdo as disposi¢des deste instrumento, dado o carater complementar dos Anexos.
Reconhecem as Partes a unicidade e incindibilidade das disposi¢cdes do instrumento e dos
Anexos, que deverdo ser interpretados de forma harmbnica e sistematica, tendo como
parametro a natureza do negécio celebrado entre as Partes.

11.10. Se, em decorréncia de qualquer decisdo judicial irrecorrivel, qualquer disposi¢do ou
termo deste instrumento for declarada nula, invalida, inexigivel ou for anulavel, tal nulidade,
invalidade, inexequibilidade ou anulabilidade nao prejudicara a vigéncia das demais clausulas
deste instrumento n&o atingidas pela declaragédo de nulidade, invalidade, inexequibilidade ou
anulabilidade.

11.11. A tolerancia e as concessbdes reciprocas entre as Partes terdo carater eventual e
transitorio e ndo configurarao, em qualquer hipétese, renuncia, transigéncia, remissao, perda,
modificagao, reduc¢ao ou ampliagdo de qualquer direito, faculdade, privilégio, prerrogativa ou
poderes conferidos a qualquer das Partes nos termos deste instrumento, assim como, quando
havidas, o serdo, expressamente, sem o intuito de novar as obrigagbes aqui previstas.

11.12. O presente instrumento_constitui o Unico e integral acordo entre as Partes acerca dos
direitos e obrigagbes nele estabelecidos, substituindo todos os outros documentos, cartas,
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais mantidos entre
as mesmas, anteriores a presente data.

11.13. Salvo disposigdo em contrario prevista neste instrumento, é expressamente vedada a
cessédo a terceiros, por qualquer das Partes, dos direitos e obriga¢des nele previstos.
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11.14. As Partes declaram, conjunta e expressamente, que o presente instrumento é
estabelecido respeitando-se os principios de probidade e de boa-fé, por livre, consciente e
firme manifestacao de vontade das partes e em perfeita relagao de equidade.

11.15. Observados os termos e as condi¢des contidos no presente instrumento, o Cedente,
o Custodiante e o Fundo acordam em envidar seus melhores esforgos de modo a adotar ou
garantir a adog¢ao das medidas ou dos atos que venham a ser necessarios ou convenientes
de acordo com a legislagao aplicavel de modo a cumprir e observar o disposto no presente
instrumento.

11.16. Os titulos e cabecgalhos contidos no presente instrumento visam exclusivamente a
referéncia e ndo deverao afetar os direitos das partes do presente instrumento.

11.17. O presente Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

11.18. As Partes neste ato elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
com expressa exclusdo de qualquer outro, ainda que privilegiado, como competente para
dirimir quaisquer duvidas e/ou questbes oriundas deste instrumento ou das Formalizagdes de

Cessao.
Sao Paulo, [*] de [*] de 2021.
FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. — FIRST DATA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS, representado por sua
administradora, OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S.A.
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DAS DEFINIGOES

Os termos e expressdes, em maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no

presente instrumento e seus Anexos e neles nao definidos tém o mesmo significado que lhes

¢é atribuido no Regulamento e nas definigbes abaixo:

Administradora

Agente de Pagamento e

Registro

é a OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A., sociedade devidamente
autorizada pela CVM a administrar fundos de
investimento e gerir carteiras de valores mobiliarios, por
meio do Ato Declaratério n°® 6.696, de 21 de fevereiro de
2002, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0001-91,
com sede na Avenida das Américas, n° 3.434, Bloco 07,
sala 201, CEP 22640-102, Barra da Tijuca, na Cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro.

¢ a FD DO BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO
LTDA. — FIRST DATA, sociedade com sede na Av. das
14171,
Corporate Towers, Marble Tower, 9° andar, Brooklin
Novo, na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
CEP 04794-000, inscrita no CNPJME sob o n°
04.962.772/0001-65, contratada pelo Fundo como agente
para auxiliar (i) no pagamento do Prego de Aquisi¢ao dos

Nacoes Unidas, Condominio Rochavera

Direitos Creditérios Cedidos, pelo Fundo, aos Cedentes;
(if) no registro das cessdes dos Direitos Creditorios
Cedidos e das resolugdes de cessao, conforme aplicavel,
no Sistema de Registro apds o inicio da vigéncia da
Resolugao CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19;
e (iii) em outros servigos acessorios conforme venham a
ser estabelecidos no Contrato de Agente de Pagamento
e Registro.
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Ambiente de significa a base de controle e mecanismos de trocas de

Interoperabilidade

Anexos

AR.

Arquivo Eletrénico Analitico

Arquivo Eletrénico de Envio

informacgdes padronizadas que viabilizam a
interoperabilidade entre as Entidades Registradoras, na
forma prevista na Convencdo entre Entidades
Registradoras, conforme aplicavel.

s&0 0s anexos a este instrumento, dele partes integrantes
e inseparaveis.

tem o significado previsto na Clausula 10.2 deste
instrumento de Condicdes Gerais de Cessao.

€ o arquivo que podera ser elaborado pela First Data,
conforme o caso, quando houver oferta de Direitos
Creditérios ao Fundo devidos pela First Data e, caso
elaborado, sera encaminhado a Administradora e ao
Custodiante, em meio eletrdnico, no layout previamente
acordado entre a First Data, a Administradora e o
Custodiante. O Arquivo Eletrénico Analitico, se aplicavel,
individualizara de forma analitica os Direitos Creditérios
devidos pela First Data eventualmente ofertados ao
Fundo.

arquivo eletrénico ou registros gerados eletronicamente
com base no Sistema First Data e no Sistema de Registro,
enviados pelo Agente de Pagamento e Registro a
Administradora e ao Custodiante em determinado Dia Util,
que formaliza a oferta de Direitos Creditdrios realizadas
pelos Cedentes ao Fundo, a partir do pedido de cessao
de Direitos Creditérios Elegiveis por Estabelecimentos
Comerciais nos termos das Condi¢des Gerais de Cessao.
O Arquivo Eletrénico de Envio devera conter a relagdo de
Direitos Creditérios Elegiveis em formato de U.R,
incluindo o Preco de Aquisicdo e o valor de face
agregado.
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Arquivo Eletrénico de
Pagamento FD

Arquivo Eletrénico Retorno
de Envio

Arquivo Resposta de

Registro de Contratos dos

Direitos Creditorios

B3

BACEN

Bandeiras

arquivo eletrénico ou registros eletrbnicos
disponibilizados enviado pelo Agente de Pagamento e
Registro ao Custodiante, de comprovagéo de pagamento
do Prego de Aquisicdo aos Cedentes, em formato
previamente acordado entre o Custodiante e o Agente de
Pagamento e Registro, na forma do Contrato de Agente
de Pagamento e Registro.

arquivo eletrdnico ou registros gerados eletronicamente
que o Custodiante devera encaminhar ao Agente de
Pagamento e Registro, com base nas informagdes
disponibilizadas por meio Arquivo Eletronico de Envio,
informando quais Direitos Creditorios ofertados sao
passiveis de aquisi¢do pelo Fundo.

significa o arquivo eletrbnico, enviado pelo Agente de
Pagamento e Registro ao Custodiante, em formato
previamente acordado entre o Custodiante e o Agente de
Pagamento e Registro na forma do Contrato de Agente de
Pagamento e Registro.

é a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balco.

€ o Banco Central do Brasil.

sdo as instituicdes responsaveis por arranjos de
pagamento (instituidoras de arranjos de pagamento) e,
quando for o caso, pelo uso da marca associada ao
arranjo de pagamento, detentoras dos direitos de
propriedade e/ou franqueadoras de suas marcas e
logotipos que identificam os Instrumentos de Pagamento,
as quais sao responsaveis por regulamentar e fiscalizar a
emissdao dos Instrumentos de Pagamento, o
credenciamento de Estabelecimentos Comerciais e 0 uso
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Cancelamento de Cessao

Cancelamentos

Cedentes

Cessionario

Chargeback

CIP

e padrbes operacionais e de seguranga, nos termos da
regulamentacao aplicavel.

significa as pessoas definidas na Clausula 4.2 deste
instrumento.

significa qualquer evento relacionado a uma Transagéo
de Pagamento que possa resultar na nao realizagdo do
pagamento, total ou parcial, de um Direito Creditdrio
Cedido que nao se caracterize como um Chargeback.

sdo os Estabelecimentos Comerciais que, de tempos em
tempos, e a seu exclusivo critério, cedem a totalidade ou
parte de seus respectivos Direitos Creditérios ao Fundo e,
para tanto, tenham celebrado e/ou venham a celebrar
Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite com o
Fundo, representados pela First Data, nos termos do
Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de
Mandato.

é o Fundo.

significa a contestagao de Transacgao(des) de Pagamento
integrante de um Direito Creditério Cedido, seja no todo
ou em parte, por parte de Usuarios-Finais e/ou Emissores,
que podera resultar na nao realizagao do pagamento, total
ou parcial, de um Direito Creditério Cedido ou no estorno
do(s) crédito(s) correspondente(s) efetuado(s) ao(s)
respectivo(s) Cedente(s).

€ a Camara Interbancaria de Pagamentos.
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Circular BACEN 3.952/19

Coligadas

CMN

CNPJ/ME

Caodigo Civil Brasileiro

Cédigo de Processo Civil

Condicoes de Cessao

Condig6es Gerais de Cessao

significa a Circular do BACEN n° 3.952, de 27 de junho de
2019, conforme alterada, ou qualquer outra norma que
venha a substitui-la.

significa, em relagdo a uma Pessoa especifica, qualquer
outra Pessoa que detenha influéncia significativa sobre tal
Pessoa especifica, sendo esta presumida caso a Pessoa
detenha 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante
da Pessoa especifica.

€ o Conselho Monetario Nacional.

€ o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Economia.

significa a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
conforme alterada.

significa a Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015,
conforme alterada.

sdo as condi¢cdes de cessdo as quais todo e qualquer
Direito Creditério devera atender para que possa ser
adquirido pelo Fundo, conforme definido na Clausula
1.1.3 deste instrumento de Condigbes Gerais de Cessao.

significa este instrumento de “Condicées Gerais de
Promessa de Cessao e Aquisicdo de Direitos Creditérios
e Outras Avengas”, bem como seus respectivos
aditamentos, a serem registrados no competente Cartério
de Registro de Titulos e Documentos, que tém por objeto
estabelecer as condi¢bes gerais da promessa de cessao
dos Direitos Creditérios Elegiveis, por parte dos
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Oficial

Estado

Secretaria Fazenda Reg. Civil

T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas

Tota

R$ 596,38

R$ 169,77

R$ 115,70 R$31,80 R$ 41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00

R$ 996,15

Conta Autorizada do Fundo

Conta de Livre

Contrato de Agente de

Contrato de Credenciamento

Movimentag¢ao do Fundo

Pagamento e Registro

Contrato de Credenciamento

FD

Estabelecimentos Comerciais, ao Fundo, e que sera
objeto de adesao pelos Estabelecimentos Comerciais por
meio da adesdo ao Contrato de Credenciamento FD ou
por meio do Instrumento de Mandato.

significa cada conta corrente mantida pelo Fundo junto a
uma instituicdo financeira, nas quais: (i) sera efetuada
pelo Devedor a liquidacdo dos Direitos Creditérios
Cedidos; ou (ii) serdo depositados os
provenientes da liquidagdo dos Direitos Creditorios

recursos

Inadimplidos, conforme definidas na Clausula 3.2 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao.

€ a conta corrente de livre movimentacao, de titularidade
do Fundo, para a qual serdo transferidos os recursos
referentes aos Direitos Creditérios Cedidos recebidos na
Conta Autorizada do Fundo e que tenham sido conciliados
pelo Custodiante.

€ o “Contrato de Prestagdo de Servigos de Agente de
Pagamento de Direitos Creditérios e Outras Avengas’,
celebrado entre o Fundo e o Agente de Pagamento e
Registro, e como interveniente, o Custodiante e a
Administradora, bem como seus respectivos aditamentos.

€ o Contrato de Credenciamento FD e os contratos dos
Estabelecimentos Comerciais com suas respectivas
Credenciadoras ou Subcredenciadoras, quando referidos
em conjunto.

significa o “Contrato de Adesdo e Credenciamento de
Estabelecimento a Operagdo com Instrumentos de
Pagamento”, conforme aditado e/ou substituido de

tempos em tempos, por meio do qual os

Estabelecimentos Comerciais que sejam credenciados
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Controle

Convencgao entre Entidades
Registradoras

Credenciadora ou

Credenciadoras

Critérios de Elegibilidade

Custodiante

pela First Data aderem aos termos e condigbes gerais da
prestacdo de servigos prestados pela First Data aos
Estabelecimentos Comerciais, bem como outorgam
poderes a First Data para formalizar, em nome de tais
Estabelecimentos Comerciais, a cessdo de Direitos
Creditorios Elegiveis ao Fundo.

significa, em relagdo a uma Pessoa especifica, qualquer
outra Pessoa que controle, seja controlada ou esteja sob
controle comum com tal Pessoa especifica. Para os fins
desta definigdo, o termo “controle”, quando utilizado em
relacdo a uma Pessoa especifica, significa o poder de
geréncia e diregao das politicas de tal Pessoa, direta ou
indiretamente, seja por meio da detencdo de valores
mobiliarios com direito a voto, por forga de contrato ou de
outra forma. Os termos “controlada” e “controladora” terdo
significados correlatos ao definido acima.

significa a convengéo entre as Entidades Registradoras,
datada de 25 de agosto de 2020, conforme alterada, nos
termos da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN
3.952/19, que, dentre outras matérias, define as regras
para o Ambiente de Interoperabilidade.

sdo as instituicdbes financeiras ou instituicdbes de
pagamento que atuem como credenciadoras na captura e
processamento de Transagdes de Pagamento, devedoras
dos Direitos Creditorios.

sdo os critérios que todo e qualquer Direito Creditério
devera atender, cumulativamente, para que possa ser
adquirido pelo Fundo, conforme definido na Clausula
1.1.2 deste instrumento de Condigdes Gerais de Cesséo.

é a Administradora.

67




Péagina
000068/000099

Registro N°
5.415.834
08/12/2021

Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
elou eficacia contra terceiros sob n® 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n° 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
Peppe - Escrevente.

Oficial

Estado

Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS Condugdo Despesas

Tota

R$ 596,38

R$ 169,77

R$ 115,70 R$31,80 R$ 41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00

R$ 996,15

CVM

Data de Pagamento do Prego
de Aquisicao

Devedor ou Devedores

Dia Util

Direitos Creditorios

é a Comissdo de Valores Mobiliarios.

€ a data na qual é realizado o pagamento do Preco de
Aquisicdo pelos Direitos Creditérios Elegiveis aos
respectivos Cedentes, sendo transferidos tais valores aos
Cedentes, conforme previsto nestas Condicoes Gerais de
Cesséao.

¢ a First Data ou demais Credenciadoras e

Subcredenciadoras que tenham processado as
respectivas Transagbes de Pagamento, conforme o caso,

e que sejam devedores de Direitos Creditérios Cedidos.

significa qualquer dia que nao seja sabado, domingo,
feriado declarado nacional ou quaisquer dias em que, por
qualquer motivo, ndo haja expediente bancario na Cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, ou na praga em que
o Custodiante é sediado, ressalvados os casos em que
eventuais pagamentos devam ser realizados por meio da
B3, hipétese em que somente sera considerado Dia Util
qualquer dia que nao seja sabado, domingo ou feriado
declarado nacional.

sdo os direitos creditorios de tempos em tempos detidos
pelos Estabelecimentos Comerciais contra um Devedor,
originarios de Transag¢des de Pagamento realizadas pelos
Usuarios-Finais com a utilizacdo de Instrumentos de
Pagamento, para a aquisicao de bens ou servigos nos
Estabelecimentos Comerciais, apds o desconto das taxas
que constituem a remuneracdo das Bandeiras, dos
Emissores, das Credenciadoras e das
Subcredenciadoras (conforme o caso), bem como
descontos de outros valores ou eventuais retencoes
previstas nas regras dos arranjos de pagamento e no
Contrato de Credenciamento, conforme aplicaveis,
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Direitos Creditorios Cedidos

Direitos Creditorios Cedidos
Inadimplidos

Direitos Creditérios
Elegiveis

Documentos Adicionais

Transagbes de Pagamento essas que, apos o inicio da
vigéncia da Resolucdo CMN 4.734/19 e da Circular
BACEN 3.952/19, estarado organizadas e formalizadas em
formato de U.R. registrada nos Sistemas de Registro.

sédo os Direitos Creditorios Elegiveis cedidos pelos
Cedentes ao Fundo, na forma deste instrumento de
Condicoes Gerais de Cessdo, do Contrato de
Credenciamento, do Instrumento de Mandato, dos
Termos de Cesséo e Instrumentos de Aceite e dos demais
Documentos Comprobatorios, observados
cumulativamente os Critérios de Elegibilidade, as
Condicoes de Cessao e a Politica de Investimento do
Fundo.

sdo os Direitos Creditérios Cedidos cujo Devedor esteja
em atraso no cumprimento de suas respectivas
obrigagdes contratuais.

sao os Direitos Creditérios que atendam aos Critérios de
Elegibilidade e as Condi¢des de Cessao.

séo (i) as comunicagdes e/ou manifestagdes de vontade
dos Estabelecimentos Comerciais, diretamente a First
Data ou por intermédio desta, com objetivo de solicitar a
antecipacdo dos valores referentes as Transacbes de
Pagamento, incluindo mediante adesao ao Contrato de
Credenciamento FD ou assinatura/concordancia ao
Instrumento de Mandato; (ii) arquivo identificador de
liquidagdo via CIP, TED, PIX ou qualquer outra forma
autorizada, disponibilizado pelo Agente de Pagamento e
Registro que comprovam o pagamento do Prego de
Aquisicdo aos Cedentes, observado o disposto no
Contrato de Agente de Pagamento e Registro; (iii) o
Instrumento de Mandato; (iv) os Arquivos Eletrénicos
Analiticos, no caso dos Direitos Creditérios devidos pela
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Oficial

Estado

Secretaria Fazenda

Reg. Civil

T. Justica

M. Pablico

1SS

Condugéo

Despesas

Tota

R$ 596,38

R$ 169,77

R$ 115,70

R$31,80

R$ 41,35

R$ 28,65

R$ 12,50

R$0,00

R$0,00

R$ 996,15

Documentos
Comprobatoérios

Emissores

Entidade(s) Registradora(s)

First Data, se aplicavel; (v) o Contrato de
Credenciamento, se disponivel; e (vi) outros documentos
adicionais que poderao ser necessarios em discussdes
sobre a existéncia e exigibilidade, total ou parcial, dos
Direitos Creditdrios Cedidos, bem como a titularidade dos

Estabelecimentos Comerciais com relagao a estes.

sdo os documentos comprobatérios do lastro dos Direitos
Creditérios, cujo processo de originagdo compete aos
Estabelecimentos Comerciais € que compreendem,
conjuntamente e conforme o caso: (i) este instrumento de
Condigoes Gerais de Cessao; (ii) os Termos de Cessao e
Instrumentos de Aceite; (iii) arquivo eletrénico, registros
eletrénicos, extrato ou documento equivalente emitido
pela Entidade Registradora, na forma da Convengao entre
Entidades Registradoras, comprovando o registro da
cessao dos Direitos Creditérios Elegiveis e evidenciando
a troca de titularidade, em favor do Fundo, dos Direitos
Creditérios Elegiveis no Sistema de Registro; e
(iv) Arquivo Eletronico de Pagamento FD.

sdo as Pessoas (instituicdes financeiras e/ou instituigdes
de pagamento) devidamente autorizadas pelo BACEN e
licenciadas pelas Bandeiras a emitir moeda eletrénica
e/ou Instrumentos de Pagamento com validade no Brasil
elou no exterior, nos termos da legislagado aplicavel do
CMN e BACEN.

significa as entidades autorizadas pelo BACEN a exercer
a atividade de registro de recebiveis de Arranjos de
Pagamentos, nos termos da Resolugao CMN 4.734/19, e
que sejam signatarias da Convencao entre Entidades
Registradoras.

70




Pagina
000071/000099

Registro N°
5.415.834
08/12/2021

Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
elou eficacia contra terceiros sob n® 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n° 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
Peppe - Escrevente.

Oficial

Estado

Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS Condugdo Despesas

Tota

R$ 596,38

R$ 169,77

R$ 115,70 R$31,80 R$ 41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00

R$ 996,15

Entidade Registradora do

Custodiante

Estabelecimentos

Comerciais

Formalizagao de Cessao

Fundo

Gestora

Informagdes Confidenciais

Instrugdo CVM 356/01

Instrumentos de Mandato

significa qualquer Entidade Registradora em que o

Custodiante  possua conexdo  operacional em

funcionamento.

sdo pessoas fisicas ou juridicas, bem como os
estabelecimentos industriais, comerciais ou prestadores
de servigcos, localizados no Brasil, devidamente
credenciados por uma Credenciadora ou
Subcredenciadora, representados pela First Data por
meio do Contrato de Credenciamento FD ou do

Instrumento de Mandato.

tem o significado atribuido na Clausula 3.1 deste
instrumento de Condicdes Gerais de Cessao.

€ 0 AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS, regido pelo seu Regulamento, bem como
pela legislacao e regulamentagao aplicaveis.

é a Administradora.

tem o significado previsto na Clausula 9.1 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao.

significa a Instrugdo CVM n° 356, de 17 de dezembro de
2001, conforme alterada, ou qualquer outra norma que
venha a substitui-la.

s&o os consentimentos e mandatos dos Estabelecimentos
Comerciais, em favor da First Data, formalizados
eletronicamente e evidenciados por registros eletrénicos,
para fins de consulta dos Direitos Creditérios nos
Sistemas de Registro, operacionalizagdo da cessao dos
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Instrumentos de Pagamento

Parte e/ou Partes

Pessoa

Preco da Resolugao de
Cessao

Preco de Aquisicao

Reducgodes

Direitos Creditdrios Elegiveis ao Fundo e adeséo a estas
Condigoes Gerais de Cessao.

significa todo(s) e qual(is)quer dispositivo(s), conjunto(s)
de procedimentos (incluindo, mas nao se limitando a
instrumento(s) fisico(s) ou eletrénico(s) com fungdes de
pagamento), que venha(m) a ser aceito(s) em Transagdes
de Pagamento nas Credenciadoras ou
Subcredenciadoras.

significa, individualmente ou em conjunto, o Cedente e o
Fundo.

significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade,
associagao, joint venture, sociedades andnimas, fundos
de investimento, organizagdes ou entidades sem
personalidade juridica.

tem o significado previsto na Clausula 4.3.1 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao.

com relagéo aos Direitos Creditérios, o prego a ser pago
pelo Fundo a um Cedente em decorréncia da aquisicao
de tais Direitos Creditérios, conforme estabelecido nos
Arquivos Eletrénicos de Envio, a ser acordado entre o
respectivo Cedente, representado pela First Data, e o
Fundo ao tempo de cada cess&o, segundo critérios e
parametros de mercado vigentes a época, levando em
conta, dentre outros fatores, o valor dos Direitos
Creditérios a serem cedidos ao Fundo e o prazo de
pagamento dos Direitos Creditorios a serem cedidos.

significa, em conjunto, os (i) Chargebacks;
(ii) Cancelamentos, e/ou (iii) outros ajustes a débito que
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Regulamento

Representantes

Resolugao CMN 2.907/01

Resolugao CMN 4.734/19

Resolugao de Cessao

Sistema de Registro

reduzam o valor da U.R. compreendendo os Direitos
Creditorios.

significa o regulamento do Fundo.

significa as pessoas definidas na Clausula 9.1 deste
instrumento.

significa a Resolugdo n° 2.907, de 29 de novembro de
2001, do Conselho Monetario Nacional, conforme
alterada, ou qualquer outra norma que venha a substitui-
la.

significa a Resolugdo do CMN n° 4.734, de 27 de junho
de 2019, do Conselho Monetario Nacional, conforme
alterada, ou qualquer outra norma que venha a substitui-
la.

tem o significado previsto na Clausula 4.3 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao.

significa a plataforma de comunicagdo com uma Entidade
Registradora por meio da qual a First Data, com base na
autorizagdo outorgada por meio do Instrumento de
Mandato, possuird acesso, a qualquer tempo, as
informagbes dos Direitos Creditérios de titularidade do
Cedente, no qual sera registrada a transferéncia de
titularidade dos Direitos Creditérios Cedidos para o
Fundo, observadas as disposicbes dos Termos de
Cessao e Instrumentos de Aceite e das Condicdes Gerais
de Cessao. Apds o inicio da vigéncia da Resolugao CMN
4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, o Sistema de
Registro devera se integrar ao Ambiente de
Interoperabilidade, conforme as especificacbes e
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Sistema First Data

Subcredenciadora ou
Subcredenciadoras

Termos de Cessao e
Instrumentos de Aceite

Transagao de Pagamento

requisitos discriminados em tais normas e na Convencéao
entre Entidades Registradoras, conforme aplicavel.

significa o conjunto de pessoas, tecnologias e
procedimentos disponibilizados pela First Data para a
captura, transmissao, processamento e liquidacdo das
Transagcbes de Pagamento e  aceitagdo e
operacionalizacdo de outros produtos e servigcos
relacionados a tais atividades, inclusive, conforme o caso,
como Agente de Pagamento e Registro.

significa a pessoa juridica que (i) habilita recebedores
para a aceitagdo de Instrumentos de Pagamento emitido
por instituicdes de pagamento ou por instituicao financeira
(Emissor) participante de um mesmo arranjo de
pagamento; e (ii) participa do processo de liquidagao das
Transagbes de Pagamento como credora perante a
Credenciadora.

sdo os termos de cessdo e instrumentos de aceite
assinados pela First Data, na qualidade de mandataria
dos Cedentes, na forma estabelecida no Regulamento e
neste instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséao,
substancialmente na forma do Anexo ll, e encaminhados
a Administradora e ao Custodiante, sempre que houver
cessao de Direitos Creditérios Elegiveis ao Fundo: (a) que
confirmam a troca de titularidade dos Direitos Creditorios
objetos da cessao; e (b)que informam os Direitos
Creditérios Cedidos ao Fundo e cada data de vencimento
dos Direitos Creditérios Cedidos compreendidos na
respectiva cessao; e (c) por meio dos quais a First Data
confirma ser a devedora de determinados Direitos
Creditorios Cedidos, conforme aplicavel.

significa a operagdo de pagamento, pelo Usuario-Final,
pela aquisicdo de bens, produtos e/ou servigos junto ao
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Oficial

Estado

Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Pablico 1SS Condugdo Despesas

Tota

R$ 596,38

R$ 169,77

R$ 115,70 R$31,80 R$ 41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00

R$ 996,15

Usudrios-Finais

U.R.(s) ou URs

respectivo Estabelecimento Comercial, mediante a
utilizagdo de quaisquer Instrumentos de Pagamento.

sdo0 as pessoas fisicas ou juridicas que utilizam um
Instrumento de Pagamento para a realizagdo de uma
Transagao de Pagamento.

significa cada unidade de recebivel composta por
recebiveis de arranjo de pagamento, caracterizados, nos
termos da Circular BACEN 3.952/19, pelo(a) mesmo(a):
(a) numero de inscricao no CNPJ/ME ou no CPF/ME do
Cedente; (b) identificagdo do arranjo de pagamento
(Bandeiras); (c) identificacdo do Devedor; e (d) data de
liquidagao (vencimento).
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CESSAO E INSTRUMENTO DE ACEITE

TERMO DE CESSAO E INSTRUMENTO DE ACEITE N° []

Cedentes: Estabelecimentos Comerciais identificados no [Arquivo Eletrénico de Envio / Arquivo
Eletrénico Analitico] enviado pela First Data ao Cessionario (conforme abaixo definido) nesta data,
representados por sua procuradora, FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. -
FIRST DATA, sociedade limitada com sede na Av. das Nacbes Unidas, 14.171, Condominio
Rochavera Corporate Towers, Marble Tower, 9° andar, Brooklin Novo, na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sdo Paulo, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°04.962.772/0001-65
(respectivamente “First Data” e “Cedentes”); e

AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
(“Cessionario”), inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob o n° 34.661.403/0001-01, registrado na Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”),
constituido sob a forma de condominio fechado, regido pela Instrugdo CVM n° 356, de 17 de

Cessionario:

dezembro de 2001, conforme alterada, e representado na forma do seu regulamento por sua
instituigdo administradora, OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S.A., com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das
Ameéricas, n° 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca, CEP 22640-100, inscrita no CNPJ/ME sob o
n°® 36.113.876/0001-91, devidamente autorizada pela CVM para o exercicio profissional de
administracao e gestao de carteiras de valores mobiliarios pelo Ato Declaratério CVM n°® 6696, de
21 de fevereiro de 2002.

Os termos e expressdes, em maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no presente
instrumento e neles nao definidos t€ém o mesmo significado que Ihes é atribuido no instrumento de
“Condigées Gerais de Promessa de Cesséo e Aquisi¢gdo de Direitos Creditérios e Outras Avengas”,
disponivel no website da Credenciadora (https://merchants.fiserv.com/pt-br), conforme aditado.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, os Cedentes e o Cessionario,
acima qualificados, devidamente representados, doravante conjuntamente denominados “Partes”,
resolvem, de forma irrevogavel e irretratavel, celebrar o presente termo de cessao e instrumento de
aceite, que se regera pelas clausulas e condigdes a seguir especificadas (“Termo de Cessao e
Instrumento de Aceite”):

1. Pelo presente Termo de Cessao e Instrumento de Aceite e apds cada Formalizagdo de
Cessao, cada Cedente cede e transfere ao Cessionario, sem qualquer direito de regresso ou
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coobrigagdo dos Cedentes, os Direitos Creditérios identificados no [Arquivo Eletronico de Envio /
Arquivo Eletrénico Analitico] enviado pela First Data ao Cessionario nesta data, que consta como
Anexo A a este Termo de Cesséo e Instrumento de Aceite, sendo os Direitos Creditérios cedidos
pelos Cedentes ao Cessionario nesta data pelo valor total de R$ [+] ([*] reais) (“Preco de
Aquisi¢ao”). Assim, o Fundo realizara a transferéncia dos valores relativos ao Prego de Aquisicao
para o Agente de Pagamento e Registro na conta indicada por este, por meio de Transferéncia
Eletronica Disponivel — TED ou PIX ou outros mecanismos de transferéncia equivalentes, o qual
recebera o valor por conta e ordem do Cedente e transferira tal valor por meio da CIP, ou TED ou
PIX ou por qualquer meio permitido pela regulamentagédo aplicavel em conta de titularidade do
Cedente.

2. Apds a celebracéo deste Termo de Cessao e Instrumento de Aceite, o Cessionario da aos
Cedentes a mais ampla, geral, irrevogavel e irretratavel quitagéo, para nada mais reclamar, seja a
que tempo e titulo for.

3. A First Data vem, como devedora e na qualidade de mandataria dos Cedentes titulares de
Direitos Creditérios Cedidos, para fins do disposto no art. 290 do Cddigo Civil, (a) declarar-se
notificada da ocorréncia da cessdo ocorrida nesta data dos Direitos Creditérios Cedidos sob os
quais seja a devedora, conforme descritos no Anexo A a este Termo de Cessao e Instrumento de
Aceite; (b) confirmar ser a devedora dos Direitos Creditérios Cedidos, quando assim descritos no
Anexo A; e (c¢) confirmar que deve o Valor de Face dos Direitos Creditorios Cedidos em que conste
como devedora no Anexo A.

4. A presente cessao é feita em carater irrevogavel e irretratavel, excluida expressamente a
clausula de arrependimento, obrigando as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

5. O presente Termo de Cessao e Instrumento de Aceite sera regido e interpretado em
conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

6. As Partes, pelo presente Termo de Cessao e Instrumento de Aceite, irrevogavelmente
concordam em submeter ao Foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, quaisquer
divergéncias que venham a resultar do presente Termo de Cesséao e Instrumento de Aceite, com a
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, [e] de [¢] de [e].

FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. — FIRST DATA,

na qualidade de mandataria do Cedente titular do Direito Creditdrio Cedido
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[Data de [Data de [Preco de | [Valor de ]
do CPF/ME do L . L do Arranjo de
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Devedor] Cedente] Pagamento]

[Caso nao utilizado o Arquivo Eletrénico de Envio acima, sera utilizado o Arquivo Eletrénico

Analitico]
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1.

ANEXO 1l
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

Regras Gerais — Tratamento de Dados. A execucdo do “Contrato de Adesédo e

Credenciamento de Estabelecimento a Operagdo com Instrumentos de Pagamento” (“Contrato”)
pressupde que as Partes irdo tratar Dados, incluindo Dados Pessoais. As Partes se comprometem,
em relacdo as atividades de Tratamento de Dados realizadas no contexto do Contrato:

1.1.

(i) atratar os Dados Pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor apds a assinatura deste Contrato,
garantindo, especialmente, que, quando atuarem como Controladoras, todo Tratamento
esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas pela LGPD;

(i) atratar os Dados Pessoais tdo somente para as finalidades descritas neste Contrato
ou em suas politicas de privacidade, desde que o Tratamento esteja de acordo com a as
Leis e Regulamentos de Protegédo de Dados aplicaveis; e

(iii) cooperar mutuamente para garantir o devido cumprimento das obriga¢des referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e também o atendimento a

eventuais solicitagdes de Autoridades Fiscalizadoras, no limite de suas atividades.

Caso uma das Partes realize qualquer atividade de Tratamento que n&o esteja relacionada

a execucao do Contrato, esta atividade de Tratamento ocorrera fora do contexto deste Contrato. A
Parte que realizar este Tratamento sera considerada Unica Controladora em relagdo a atividade,
ficando a outra Parte livre de qualquer obrigagéo ou responsabilidade que dela derive.

1.2.

O Credenciador, bem como Pessoas contratadas e as Afiliadas do Credenciador, poderao

tratar os Dados do Estabelecimento, incluindo dados referentes as Transag¢des de Pagamento,
desde que tal tratamento esteja de acordo com as Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados
aplicaveis.

2.

Seguranca e Protecdo de Dados. As Partes implementardo medidas técnicas,

administrativas e organizacionais adequadas e compativeis com as atividades de Tratamento que
realizarem. Para avaliar o nivel apropriado de seguranca, as Partes deverdo levar em conta os
riscos que derivam do Tratamento, em especial aqueles relacionados a incidentes de seguranca.

3.

Coleta e Tratamento de Dados do Estabelecimento. Para o cumprimento das finalidades

descritas neste Contrato e nas politicas de privacidade do Credenciador, o Credenciador atuara
como Controlador e podera obter informagdes e Dados Pessoais (“Dados”) do Estabelecimento e/ou
Dados de seus sdcios, administradores, diretores, representantes legais ou qualquer outra pessoa
que tenha solicitado o credenciamento junto ao Credenciador.
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3.1. O Estabelecimento (quando pessoa juridica) que fornecer Dados Pessoais (como, por
exemplo, de seus clientes, contrapartes, funcionarios, fornecedores, representantes e
socios/acionistas/administradores) para o desempenho das atividades do Credenciador, devem
observar a legislagao aplicavel a protecdo de dados, privacidade e sigilo, e aqui garantem que
possuem todas as autorizacbes quando necessarias ou aplicaveis.

4. Dados Tratados e Fontes de Dados do Estabelecimento. Os Dados coletados e tratados
pelo Credenciador podem incluir dados cadastrais (tais como, nome, CPF, endereco, telefone, e-
mail, data de nascimento; ou razdo social, CNPJ, endereco comercial e telefone comercial),
financeiros (tais como, conta bancaria, renda, faturamento anual, valor de recebiveis, agenda de
recebiveis, score de crédito, analise de crédito), transacionais (valor de créditos obtidos, valor das
Transagdes de Pagamento) ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente pelo
Estabelecimento ou obtidos em decorréncia da prestagao de servigos ou fornecimento de produtos
pelo Credenciador (ou suas Afiliadas ou Pessoas contratadas) ao Estabelecimento.

41. Dados Pessoais podem ser obtidos de outras fontes conforme permitido na legislacéo
aplicavel, tais como fontes publicas, empresas Afiliadas, outras instituicdes do Sistema Financeiro,
parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgaos com os quais a First Data tenha alguma
relacdo contratual ou com os quais o titular dos Dados Pessoais possua vinculo ou algum tipo de
relagdo, sempre em cumprimento com as Leis e Regulamentos de Protegao de Dados aplicaveis.

5. Finalidades de Tratamento de Dados do Estabelecimento. As informacoes e Dados Pessoais
coletados do Estabelecimento (e, quando aplicavel, de seus socios, acionistas e administradores)
séo tratados pelo Credenciador para: (i) realizar cadastro ou atualizagdo de cadastro; (ii) realizar
processo de autenticagdo e identificacao; (iii) prestar os servicos objeto deste Contrato; (iv)
confirmar a identidade e autenticar o Estabelecimento; (v) avaliar o Estabelecimento a fim de
verificar se possui a solvéncia necessaria para o cumprimento das obrigagbes estabelecidas neste
Contrato; (vi) realizar a analise de crédito e risco financeiro; (vii) compartilhar essas informagoes
com terceiros na medida do necessario para a execugao dos servigos objeto do presente Contrato
ou dos servigos correlatos; (viii) compartilhar essas informagdes com suas Afiliadas, agentes,
agéncias de classificagdo de crédito, instituicbes financeiras e outras empresas e Pessoas
contratadas relacionadas ao desempenho dos servigos objeto do presente Contrato; (ix) cumprir
com obrigagdes legais ou regulatorias, tais como obrigagdes de KYC (know your client) e de
prevencgao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras atividades ilicitas; (x) avaliar
o desempenho da carteira do Estabelecimento credenciado com a First Data; (xi) realizar cobrancgas
extrajudiciais ou judiciais; (xii) cumprir os requerimentos legais e regulatérios, de auditoria, de
processamento e de seguranga vigentes; (xiii) de tempos em tempos, entrar em contato com o
Estabelecimento para oferecer produtos, servicos e oportunidades de negdcio adicionais; (xiv)
detectar e prevenir fraudes, analisar e gerenciar tratamento de potenciais riscos e segurancga; (xv)
conceder crédito ou antecipacdo de recebiveis, diretamente ou através de Afiliadas, Pessoas ou
parceiros comerciais; (xvi) realizar modelagem de score (diretamente ou com a utilizagdo de
servigos de bureaus de crédito) e desenvolver e oferecer produtos e servigos ao Estabelecimento,
incluindo produtos de operagao de crédito, tais como empréstimos, financiamento entre outros; (xvii)
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realizar marketing, campanhas promocionais e publicidade; (xviii) oferecer produtos e servigos, bem
como oportunidades de negécios proprios de Afiliadas ou de parceiros; (xix) comunicar-se com o
Estabelecimento; (xx) esclarecer duvidas e reclamagbes e realizar a gestdo de canais de
comunicagao; (xxi) elaborar relatérios e demais informacoes estatisticas; (xxii) realizar melhorias
em seus processos internos e corregdes em plataformas; (xxiii) desenvolver novos produtos ou
servigos; (xxiv) realizar investigacbes e auditorias; e (xxv) se defender em agbes judiciais,
administrativas ou arbitrais. O Credenciador, Pessoas contratadas e Afiliadas do Credenciador
poderao usar informagdes anonimizadas para estatisticas e desenvolvimentos internos.

5.1. O Estabelecimento também esta ciente de que o Credenciador podera obter Dados de
agéncias que fornecem servigcos de avaliacao de crédito, de bureaus de crédito, de empresas e
instituicdes financeiras com quem tenham celebrado acordos e cujas referéncias o Estabelecimento
tenha fornecido ao Credenciador, a fim de que possam avaliar a decisao de aceitagao do presente
Contrato, e para que possam continuar a avaliar a situagdo financeira e de crédito do
Estabelecimento.

5.2. Os Dados poderao ser compartilhados para as finalidades previstas neste Contrato e na
politica de privacidade do Credenciador (conforme consta de seu site), desde que respeitadas as
normas de protegéo de dados e sigilo bancario (quando aplicaveis), por exemplo, com as Afiliadas;
empresas e Pessoas prestadoras e fornecedoras de servigos; agéncias de referéncia de crédito,
protecédo contra fraude, gerenciamento de risco e verificagao de identidade, 6rgaos reguladores e
autoridades governamentais; consultores profissionais (tais como advogados, auditores,
seguradoras) e, ainda, em caso de transferéncia de parte ou todos os negécios ou ativos da First
Data, em conexao com uma transagéo comercial (tais como uma fus&o, aquisigao, reorganizagao
ou venda de ativos). Apenas compartiiharemos Dados Pessoais na medida necessaria, com
seguranga e de acordo com a legislagéo aplicavel.

5.3. O Estabelecimento esta ciente e concorda que o Credenciador podera compartilhar os
Dados, desde que respeitadas as normas de protecao de dados e sigilo bancario (quando
aplicaveis), com suas Afiliadas e com os Instituidores de Arranjos de Pagamento correspondentes,
com os participantes dos respectivos Arranjos de Pagamento, com autoridades governamentais,
tais como, mas nao limitado a, Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da
Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, Ministério da Fazenda,
em relagdo ao Estabelecimento. Esta concordancia se refere, ainda, ao tratamento de quaisquer
dados relativos as Transagdes de Pagamento efetuadas nos Estabelecimentos, inclusive,
informagbes aos 6rgaos de protegao ao crédito ou dados relativos eventuais obrigagdes financeiras
nao quitadas pelo Estabelecimento em favor da First Data, na medida em que permitido por leis de
privacidade e sigilo bancario.

5.4. O Estabelecimento tem o direito de requerer a First Data a disponibilizagdo de sua agenda
de recebiveis a terceiros por meio das centrais registradoras nos termos da regulamentagao
aplicavel e, portanto, reconhece que a First Data deixara de ter qualquer responsabilidade a respeito
da confidencialidade aplicavel a referida agenda de recebiveis. Ainda, caso o Estabelecimento
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venha de alguma forma a negociar ou onerar os recebiveis com terceiros, a liquidacao financeira
podera se dar no domicilio bancério indicado pelo terceiro.

5.5. Uso de informacdes e Dados Pessoais para Analise de Risco e novos Produtos. O
Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de privacidade e sigilo bancario
(quando aplicaveis), concorda que as informagdes abaixo descritas poderao ser utilizadas para que
o Credenciador, ou suas Afiliadas ou outras Pessoas parceiros comerciais, possam realizar
modelagem de score (diretamente ou com a utilizagdo de servigos de bureaus de crédito), analise
de score e de crédito do Estabelecimento e desenvolver e oferecer produtos e servigos ao
Estabelecimento, incluindo produtos de operagao de crédito, direta ou indiretamente, tais como
empréstimos, financiamento entre outros:

() informagbes acerca do Estabelecimento (incluindo, sem limitagdo, o CNPJ, nome
empresarial, enderego, dados bancarios etc.);

(i) informagdes das Transagbes de Pagamento; do volume e valor de transagbes e
vendas; de histérico de pagamento e histérico de crédito; e

(iii) informacdes e Dados Pessoais de seus socios, administradores e representantes
legais.

5.6. Para essa finalidade, o Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de
privacidade e sigilo bancario (quando aplicaveis), concorda que o Credenciador compartilhe (a)
essas informagdes com bureaus de crédito para fins de modelagens de score especificamente
contratado pelo Credenciador para posterior oferta de produtos e/ou servigos ao Estabelecimento;
(b) os dados do Estabelecimento ou CPF dos sdcios, administradores e representantes legais com
bureaus de crédito e agéncias que fornecem servigos de avaliacao de crédito para fins de
enriquecimento de base para atualizagdes e apuragdo de score e analise de risco financeiro; (c)
essas informacgdes, quando necessario, com instituicdes financeiras ou outras Pessoas parceiras
tdo somente para a realizacdo da operagéo de crédito a ser contratada pelo Estabelecimento.

5.7. O Credenciador podera compartilhar os Dados com prestadores de servigo que atuem em
seu nome tdo somente para cumprimento das finalidades de Tratamento de Dados aqui dispostas.

5.8. Além das autorizagdes de compartiihamento de informagdes mencionadas acima, o
Estabelecimento também autoriza o Credenciador, nos termos da regulamentagdo em vigor, a
proceder com o envio e repasse de informagdes relativas a negociagdo de recebiveis com
instituicoes n&o financeiras, pelo Estabelecimento, junto as cémaras registradoras de ativos
financeiros devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Da mesma forma, o
Estabelecimento obriga-se a repassar a First Data quaisquer informagdes sobre cesséo ou venda
de recebiveis de Arranjos de Pagamento firmados com instituicbes nao financeiras e outras
Pessoas.
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5.9. O Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de privacidade e sigilo
bancario (quando aplicavel), concorda que o Credenciador podera manter esses Dados no Brasil
e/ou no exterior e combina-los com outras informacdes existentes em bancos de dados do seu
grupo econdmico, para a formagdo de uma base de dados Unica e completa para as finalidades
descritas neste Contrato e para outras finalidades nao proibidas por lei, sendo que essa base de
dados podera ficar sob a custédia do Credenciador ou de qualquer outra Afiliada, desde que haja
base legal nos termos da lei.

5.10. Para maiores informagdes, inclusive sobre direitos dos titulares dos dados em relagao aos
seus Dados Pessoais (tais como de corre¢ao, acesso aos dados e informagdes sobre o tratamento,
eliminagao, bloqueio, excluséo, oposi¢cao e portabilidade de dados pessoais), o Estabelecimento
podera acessar a Politica de Privacidade no site do Credenciador.

6. Tratamento de Dados dos Portadores. O Estabelecimento devera adotar as medidas
técnicas, organizacionais e administrativas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais dos
Portadores, devendo observar as demais obrigacdes previstas nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados aplicaveis. O Estabelecimento devera permitir o acesso aos Dados Pessoais
dos Portadores apenas aqueles colaboradores que tenham necessidade de acessar tais dados e
mediante medidas de monitoramento. O Estabelecimento guardara todas as informagbes
relacionadas ao presente Contrato, incluindo, mas nao limitado, aos Comprovantes de Transagdes
de Pagamento e documentos correlatos para o cumprimento deste Contrato, bem como para
eventuais defesas administrativas, judiciais ou arbitrais e prote¢ao de seus direitos.

7. O Credenciador podera tratar Dados dos Portadores na medida do necessario para
cumprimento deste Contrato ou se de outra forma previsto em sua Politica de Privacidade constante
do site.

8. Transferéncia Internacional. Caso seja necessaria, para a execugao do Contrato, a
realizacao de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais por qualquer uma das Partes, e caso
0 pais de destino ndo possua nivel adequado de prote¢cdo de Dados Pessoais conforme
determinagbes da ANPD, a Parte que compartilhar o Dado devera garantir que a transferéncia
internacional seja realizada de acordo com um dos mecanismos previstos pelas Leis e
Regulamentos de Protegéo de Dados.

9. Confidencialidade. Com excegao da utilizagdo dos Dados para a execucdo e os fins
permitidos e dispostos neste Contrato, as Partes comprometem-se a manter em sigilo todos os
dados, informacdes ou especificagdes as quais tiverem acesso ou que venham a ter acesso sobre
as Transagdes de Pagamento, Portadores e/ou condigbes estabelecidas neste Contrato. Ficam
isentas da obrigacao de confidencialidade as solicitagdes feitas por autoridades governamentais ou
judiciais competentes na medida do exigido por lei ou regulamento. Nenhuma das Partes adquirira
quaisquer direitos de propriedade em relagdo a qualquer informagéao relacionada ou derivada de
Transagdes de Pagamento, exceto em relagdo ao que esta estabelecido nas Regras dos Arranjos
de Pagamento e regras e politicas da First Data.
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10. Dados e informacdes de terceiros. O Estabelecimento declara e garante que possui o direito

e todas as autorizagdes, licengas ou consentimentos necessarios (quando aplicaveis) para (i)
compartilhar as Informagcées e os Dados Pessoais conforme previsto neste Termo de
Confidencialidade e Protegdo de Dados; (ii) autorizar o Credenciador a utilizar as Informagdes e
Dados Pessoais, conforme previsto neste Termo de Confidencialidade e Protecdo de Dados; e (iii)
cumprir com todas as demais obrigagdes previstas neste Termo de Confidencialidade e Protegao
de Dados.

11. Acordos com o Estabelecimento e Terceiros. Sujeitas as regras aplicaveis, caso o
Estabelecimento celebre acordos com terceiros para tratamento das informagbes pessoais de
Portadores (incluindo, mas néo limitado, a nomes, numeros de conta, enderegos, numeros de
telefone, data de aniversario etc.), o Estabelecimento sera o Unico responsavel por garantir que o
terceiro cumpra as regras e os termos deste Contrato. Neste sentido, o Estabelecimento concorda
em firmar um contrato com o terceiro, devendo contemplar o cumprimento das regras e dos termos
deste Contrato, assim como o direito do Estabelecimento de realizar auditorias periddicas, tanto nas
instalagdes como nos Equipamentos de terceiros, a fim de verificar se os mesmos estdo em
conformidade com o que foi acordado no contrato. Finalmente, o Estabelecimento concorda em
fornecer aos representantes da First Data o acesso razoavel as instalagdes e registros do
Estabelecimento, para auditoria periddica.

12. Em caso de quaisquer duvidas sobre protecédo de dados, o Estabelecimento podera contatar
o Credenciador através do canal do Encarregado de Protecdo de Dados constante do site, a saber:

OFICIAL DE PROTECAO DE DADOS (DPO)

dpo@fiserv.com

Endereco: Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Esse, SS14 3WF,
United Kingdom

OFICIAL DE PRIVACIDADE LOCAL

dpo@fiserv.com

Endereco: Av. das Nagdes Unidas 14.171, Marble Tower - 9° andar, Sao Paulo,
Brasil
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ANEXO IV
PRODUTOS E SERVICOS OPCIONAIS

A. PRODUTOS E SERVICOS OPCIONAIS
1. LINK DE PAGAMENTO

1.1. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servi¢o de “link de pagamento” disposto
nesta Clausula 1, este compreende o meio de captura da Transagcado de Pagamento por meio de
um link que sera gerado pelo Estabelecimento em um ambiente da First Data, disponibilizado por
esta Ultima (“Ambiente FD”) para essa finalidade. O Estabelecimento pode gerar o link de
pagamento acessando o Ambiente FD, mediante /ogin e senha de acesso outorgados pela First
Data (“Usuario Master”). O Usuario Master podera, ainda, criar novos logins e senhas para outros
usuarios (“Usuarios Autorizados”).

1.2. Para possibilitar a captura de uma Transagdo de Pagamento, o Estabelecimento devera
preencher todos os campos exigidos no Ambiente FD e sera gerado um link que permitira ao cliente
do Estabelecimento inserir os dados da compra que pretende efetuar e, uma vez enviada, a
operagao sera processada para autorizagdo ou rejeigao conforme apropriado. O link gerado devera
ser encaminhado pelo Estabelecimento ao seu cliente do Estabelecimento, por um dos canais
escolhidos pelo Estabelecimento. As disposigdes relativas a Transagdes de Pagamento sem Cartao
Presente estabelecidas no Contrato serdo aplicaveis as operagdes capturadas no link de
pagamento.

1.3. O Estabelecimento (i) reconhece ser o Unico responsavel pela guarda e uso do /ogin e senha
do Usuario Master e dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento ao
Ambiente FD, sendo que a senha padrdo do Usuario Master fornecida pela First Data devera ser
trocada pelo Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se, inclusive, por
qualquer tipo de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que nao estejam
autorizados pelo Estabelecimento, se obrigando a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
a First Data possa tomar as providéncias cabiveis; e (ii) devera possuir toda a infraestrutura
necessaria para acessar o Ambiente FD, incluindo um dispositivo inteligente e/ou computador com
conexéo a Internet, arcando com todos os custos vinculados.

2. SERVIGCO DE PREVENGAO A FRAUDES

2.1. Objeto do servico. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servigco de prevencao
a fraudes disposto nesta Clausula 2, em alguma das modalidades previstas abaixo, a First Data ou
empresa do seu grupo ou contratada, procedera a analise de risco e prevengao de fraudes nas
Transagbes de Pagamento Sem Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrbnico, com o
objetivo de minimizar a exposi¢ao a fraude de tais Transag¢des de Pagamento:

JUR_SP - 42159799v16 - 1366003.452254




Pagina Protocolo n° 329.481 de 08/12/2021 as 12:36:31h: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade
000087/000099 elou eficacia contra terceiros sob n° 5.415.834 em 08/12/2021 e averbado no registro n°® 5408658/21 neste 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Carlos Augusto
I Peppe - Escrevente.
Registro N°
5.415.834
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
08/12/2021 R$ 596,38 R$ 169,77 R$ 115,70 R$ 31,80 R$41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00 R$ 996,15
(i) Revisdo automatica. Na hipétese de o Estabelecimento contratar os servigos de revisao

automatica, a First Data realizard uma verificagdo automatica das Transag¢des de Pagamento Sem
Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrénico, de acordo com critérios razoaveis e tendo por
base determinadas ferramentas, regras e parametros de prevengao pré-estabelecidos, bem como
padrdbes de comportamento associados aos Portadores de Instrumento de Pagamento,
rastreamento de dispositivos, entre outros. Com base nos referidos critérios, a First Data aplicara
uma pontuacgao a cada Transacdo de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de comercio
eletrénico analisada e, com base nessa pontuagao aplicada, sugerira a “aceitagéo”, “rejeicdo” e/ou
“revisdo manual”, observado o previsto neste Contrato. O Estabelecimento podera ainda contratar
0 acesso a relatorios de risco de Transagdes de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de

comercio eletrénico.

A solugao utilizada pela First Data combinara diferentes métodos de aprendizagem automatica,
permitindo a otimizagao continua dos servigos. A First Data reserva-se o direito de revisar e alterar
tais regras e métodos de tempos em tempos, de acordo com as necessidades e modalidades de
fraude detectadas de tempos em tempos ou no caso de a First Data decidir refinar as regras
existentes. Da mesma forma, a First Data pode adicionar novos controles e verificagdes ou alterar
os controles e verificagbes existentes sem aviso prévio. O Estabelecimento pode solicitar que a First
Data configure certas regras e/ou parametros adicionais e, se a First Data considerar viavel, pode
adiciona-las aos controles existentes ao seu exclusivo critério, devendo o Estabelecimento arcar
com eventuais custos de quaisquer desenvolvimentos necessarios para tanto, se houver.

(i) Revisdo manual. Na hipdtese de o Estabelecimento contratar os servigos de revisdo manual
das Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de comercio eletrénico, pela
First Data, esta, com sua equipe de funcionarios ou por meio de terceiros contratados, avaliara
manualmente aquelas Transagdes de Pagamento para as quais a First Data tenha sugerido referida
revisdo conforme previsto no servigo de “Revisdo Automatica” acima mencionado, com base em
varias atividades, metodologias e ferramentas, que podem incluir entrar em contato com os titulares
do Instrumento de Pagamento, para verificar a autenticidade das Transag¢des de Pagamento Sem
Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrbnico. Com base nesta revisdo manual, o
Estabelecimento recebera a sugestdo seja de “aceitagdo” ou “rejeicdo” de uma Transagao de
Pagamento, em até 48 (quarenta e oito) horas desde a submissao da Transagdes de Pagamento
Sem Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrénico para analise, observado o previsto neste
Anexo V.

2.2. Ainda, o Estabelecimento declara, reconhece e aceita que:

(i) os servicos previstos nesta Clausula 2 deste Anexo IV possuem apenas natureza preventiva
no combate as fraudes, ndo efetivamente impedindo a ocorréncia de fraude com os Instrumentos
de Pagamento, nem garantindo que se possa obter um resultado certo e determinado sobre as
eventuais fraudes a que o Estabelecimento esteja potencialmente exposto, e que nenhuma
informacao recebida pelo Estabelecimento em decorréncia da prestagdo destes servigos deve ser
entendida como aconselhamento ou consultoria a respeito das atividades praticadas por este;
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(i) € 0 unico responsavel por decidir se deve ou ndo continuar com as Transagbes de
Pagamento Sem Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrénico, inclusive nos casos em que
referida decisao final seja automatica, e que a First Data ndo tera qualquer responsabilidade ou
participacdo em tal decisdo, independentemente das sugestdes que receba nos termos deste
Contrato ou o previsto nos relatérios ou informagdes de risco resultantes dos servigos fornecidos
pela First Data; e

(iii) € 0 Unico responsavel por seu sistema de vendas ou vendas efetivas e seu conteudo,
produtos e/ou servigos anunciados, prazos de entrega de mercadorias e/ou servigos, condi¢des
comerciais, bem como pelo seu eventual insucesso comercial, pela eventual pratica de fraude
cometida pelo cliente do Estabelecimento, chargebacks e/ou por quaisquer reclamagdes oriundas
dos seus clientes no ambito da sua atividade.

2.3. Integracao da plataforma do Estabelecimento. O Estabelecimento reconhece e aceita que a
prestagdo do servigo, dependera de um processo de integragdo do E-commerce do
Estabelecimento, com a solugao antifraude e/ou sistemas da First Data. O Estabelecimento sera o
unico responsavel pela implementagao da integragcado, com o apoio da First Data.

24. Outros Requisitos Prévios. Para a prestacdo do servico, o Estabelecimento devera
previamente: (i) homologar o E-commerce do Estabelecimento para que cumpra os padrbes de
seguranga estabelecidos pelas normas que regulam o comércio eletrbnico e as condigdes
particulares de seguranga exigidas pela First Data e/ou por cada Arranjo de Pagamento; (ii) manter
seu sistema de acordo com as condigdes de seguranga homologadas e adapta-lo as novas
condigdes que a First Data e/ou cada Arranjo de Pagamento exijam de tempos em tempos, que
poderdo ser comprovadas por meio da realizagdo de revisdes, auditorias que First Data e/ou as
Bandeiras estabelegam; e (iii) estabelecer as conexdes necessarias a operagao, arcando com todos
e quaisquer custos envolvidos para tanto.

2.5. A First Data fornecera os servigos previstos nesta Clausula 2 e tornara os resultados deles
disponiveis para o Estabelecimento, de forma consultiva, no Ambiente FD para essa finalidade,
sendo que o Estabelecimento precisara acessar o Ambiente FD para que tenha acesso aos
resultados dos servicos. O Estabelecimento acessara o Ambiente FD indicado pela First Data
mediante seu Usuario Master, cabendo-lhe, ao receber a senha padréao de acesso inicial, substitui-
la por outra de sua escolha. O Usuario Master podera, ainda, criar Usuarios Autorizados.

2.6. O Estabelecimento reconhece e aceita ser o Unico responsavel pela guarda e uso do login
e senha do Usuario Master e dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento
ao Ambiente FD, responsabilizando-se por qualquer tipo de acesso a solugéo antifraude realizado
por pessoas/terceiros que nado sejam o Usuario Master ou os Usuarios Autorizados. O
Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre qualquer caso de perda,
extravio e/ou furto do login e senha para acesso a solugao antifraude, para que a First Data possa
tomar as providéncias cabiveis.
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2.7. O Estabelecimento reconhece e aceita que a solucdo antifraude da First Data se
retroalimenta com os dados por ela analisados e gerados, decorrentes dos servigos fornecidos sob
este Contrato (incluindo Chargebacks), de modo a possuir um banco de dados cada vez mais
robusto e preciso na identificagdo das fraudes. O Estabelecimento declara estar ciente de que os
dados das Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de comercio eletrdnico
direcionadas para a solugéo antifraude, gateway de pagamentos ou solugdo de gestao financeira
da First Data, se contratados pelo Estabelecimento, poderéo ser utilizados pela First Data para o
atendimento de outros Estabelecimentos, de forma anonimizada, para fins de aumentar a eficacia
da analise de todos os Estabelecimentos que recebem os servigcos, bem como para resolugéo de
problemas, analise de viabilidade de atualizagcdes do sistema, aprimoramento e correcao de
eventuais bugs e outros fins similares.

3. SERVIGO DE CONCILIAGAO

3.1. Naeventualidade de o Estabelecimento contratar os servigos de “conciliacdo” disposto nesta
Clausula 3, a First Data prestara os servicos de conciliagdo que sejam escolhidos pelo
Estabelecimento dentre os modulos previstos abaixo:

0] MODULO |. Consiste na consolidagdo e demonstrativo das Transagdes de Pagamento
decorrentes de vendas de bens e/ou servigos capturadas e/ou processadas pelas Lojas do
Estabelecimento, capturadas e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento,
constantes em extratos eletronicos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios
disponibilizados por cada Entidade e gravados no Gfin;

(ii) MODULO II. Consiste na conciliagdo das Transagdes de Pagamento decorrentes de vendas
de bens e/ou servigos capturadas e/ou processadas pelas Lojas do Estabelecimento, capturadas
e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento, conforme previsto na Clausula
3.4, item (vi) abaixo deste Anexo IV, com (a) os dados extraidos dos extratos eletrdnicos de vendas
e pagamentos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios disponibilizados por
cada Entidade e gravados no “Gfin” (“Conciliagdo de Vendas”); e (b) os dados constantes em
extratos eletrénicos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios disponibilizados
pelas instituicbes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (“Instituicbes do Sistema
Financeiro”), escolhidas pelo Estabelecimento onde o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou
os débitos relacionados as Transagbes de Pagamento acima indicadas e gravados no Gfin
(“Conciliagao Bancaria”);

(iii) MODULO lil. Consiste nos servigos previstos no Médulo 1 e no Médulo 2, com o acesso a
arquivo de retorno detalhado (ARD).

3.2. A First Data disponibilizara ao Estabelecimento um Ambiente FD para essa finalidade,
através do qual o Estabelecimento tera acesso, de forma consultiva, a relatérios gerenciais que
permitam acompanhar o resultado dos servicos, bem como a geracdo de arquivos contendo os
dados processados através do “Gfin”.
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3.3. O Estabelecimento acessara os servigos contratados no Ambiente FD mediante seu Usuario
Master, cabendo-lhe, ao receber a senha padrdo de acesso inicial, substitui-la por outra de sua
escolha. O Usuario Master podera, ainda, criar Usuarios Autorizados.

3.4. Requisitos Prévios. Para possibilitar a prestacdo de servigos pela First Data, o
Estabelecimento reconhece e aceita que:

(i) 0 acesso ao Ambiente FD somente é possivel a partir de servidor web que possua certificado
digital valido, emitido por entidade certificadora reconhecida. O Estabelecimento € o uUnico
responsavel pela geracado ou compra do certificado digital para o acesso ao Ambiente FD;

(i) € de inteira responsabilidade do Estabelecimento o investimento nos desenvolvimentos
necessarios a interface entre o sistema de vendas do Estabelecimento com o “Gfin”. Somente apds
concluida a interface pelo Estabelecimento, a First Data iniciara o processo de homologagao da
referida interface;

(iii) o Estabelecimento devera autorizar expressamente as Entidades a fornecer e/ou a permitir
0 acesso da First Data aos extratos eletrénicos, com informacdes relativas as Transacgbes de
Pagamento do Estabelecimento, devendo referidas Entidades efetivamente fornecer e/ou permitir
referido acesso. Adicionalmente, o Estabelecimento devera autorizar expressamente as Instituicdes
do Sistema Financeiro e/ou diretamente fornecer e/ou permitir o acesso da First Data aos extratos
financeiros, com informacdes relativas a liquidagao de créditos do Estabelecimento relativas as
Transagbes de Pagamento;

(iv)  os extratos eletrdnicos e os extratos financeiros fornecidos pelas Entidades e/ou Instituicoes
do Sistema Financeiro deverao ter seu processamento homologado e implantado no “Gfin”, cujos
custos serdo totalmente suportados pelo Estabelecimento;

(v) a auséncia de autorizagdo e/ou de fornecimento e/ou acesso da First Data aos extratos
eletrénicos ou extratos financeiros nos termos do item (iii) acima, e/ou de homologagédo e
Implantagdo do processamento dos referidos extratos no “Gfin”, impactara adversamente ou
impedira a prestacdo dos servigos, ndo sendo a First Data responsavel por quaisquer impactos,
perdas e/ou outras consequéncias que o Estabelecimento possa sofrer; e

(vi) o Estabelecimento reconhece e aceita que a captura e/ou processamento das Transagdes
de Pagamento decorrentes de vendas de bens e/ou servigos nas Lojas do Estabelecimento
capturadas e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento devera acontecer
por meio do (a) Sitef (quando se tratar de Transagbes TEF), (b) Equipamento, devidamente
habilitado para capturar e transmitir Transagbdes das Lojas do Estabelecimento para a First Data
elou, eventualmente, outros Credenciadores, com os quais o Estabelecimento mantenha uma
relagdo contratual, (¢) Carat, e/ou (d) quaisquer outras solugdes ou servigos disponibilizados e
homologados pela First Data para possibilitar o acesso as informagdes dessas Transagdes de
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Pagamento pela First Data, necessarias para a realizagdo da conciliagdo de vendas.

3.5. No ambito da prestacdo dos servigcos descritos nesta Clausula 3 a First Data nao se
responsabiliza:

0] por falhas ou incorre¢des no envio ou no conteudo dos arquivos das Entidades e/ou das
Instituicdes do Sistema Financeiro relativo as operagdes de vendas / Transagdes de Pagamento do
Estabelecimento, sendo estas de responsabilidade exclusiva das respectivas Entidades e/ou das
Instituicbes do Sistema Financeiro, conforme aplicavel,

(i) pela indisponibilidade do Ambiente FD em decorréncia de falhas ocasionadas nos servigos
prestados por terceiros, tais como, mas néo se limitando, a quedas de energia, indisponibilidade da
rede de telefonia e dados, problemas ocasionados por provedores de internet, indisponibilidade ou
falhas no envio dos arquivos de dados pelas Entidades, e situagbes de caso fortuito ou forga maior,
dentre outros;

(iii) por quaisquer perdas e danos causados pelo fornecimento ou preenchimento incorreto pelo
Estabelecimento da Ficha Cadastral ou outra documentagao solicitada pela First Data, incluindo,
mas nao se limitando, os cédigos ou outras informagdes das Lojas do Estabelecimento.

3.6. Ainda, o Estabelecimento:

a. obriga-se a tempestivamente colocar a disposicao da First Data todas as informacgdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

b. reconhece ser a unica responsavel pela guarda e uso do login e senha do Usuario Master e
dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento ao Ambiente FD, sendo que
a senha padrdo do Usuario Master fornecida pela First Data devera ser trocada pelo
Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se inclusive por qualquer tipo
de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que ndo sejam funcionarios diretos do
Estabelecimento. O Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
a First Data possa tomar as providéncias cabiveis;

C. devera possuir toda a infraestrutura necessaria para acessar o Ambiente FD, arcando com
todos os custos vinculados;

d. devera comunicar a First Data quando desejar aumentar ou reduzir o numero de Lojas,
atualizar a Ficha Cadastral, providenciar as autorizagbes das Entidades e/ou Instituicdes do Sistema
Financeiro, bem com quaisquer outras informagdes solicitadas pela First Data, para permitir a
configuracao do Gfin, em relagao a referidas Lojas;

e. devera manter atualizada a Ficha Cadastral; e
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f. estabelecera a comunicacdo entre o seu sistema e o da First Data, bem como realizara todas

as atividades para possibilitar as integragdes que sejam necessarias.

3.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 3 e na Clausula 4 do Anexo IV ao Contrato,
os termos iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo o significado a eles atribuido
primeiramente nas Clausulas 3 e 4 e abaixo, e caso nao estejam previstos nas Clausulas 3 e 4, tera
o significado atribuido no Contrato e neste Anexo IV:

“Credenciador” significa a pessoa juridica licenciada pelas Bandeiras e autorizadas pelo Banco
Central do Brasil a ter, como atividade principal ou acessoria, o Credenciamento de
estabelecimentos comerciais para aceitagéo de Instrumentos de Pagamento.

“Credenciamento” significa a atividade de habilitagdo de estabelecimentos comerciais pelo
Credenciador para aceitagao de Instrumentos de Pagamento.

“‘Entidades” significa os Credenciadores e demais instituicbes cujas atividades estéo relacionadas
ao mercado de meios de pagamento, com os quais o Estabelecimento mantenha uma relagdo
contratual.

‘Ficha Cadastral” significa o instrumento preenchido pelo Estabelecimento que contém os dados
cadastrais completos do Estabelecimento, dados de contato da area financeira e/ou tecnologia do
Estabelecimento, informagdes detalhadas das Lojas e E-commerce (quando aplicavel), e outras
informagbes que sejam de tempos em tempos requeridas pela First Data.

“Gfin” significa a solu¢édo de gestdo financeira da First Data.

“Implantagao’” significa a conclusao de todas as etapas necessarias para acesso da First Data aos
extratos financeiros e bancarios necessarios para alimentar a ferramenta de conciliacéo, incluindo,
mas nao se limitando, a: solicitagdo, cadastro, informagdo dos dados das Lojas e cédigos das
Entidades, autorizagdo das Instituicdes do Sistema Financeiro, configuragbes,
validagdo/homologagcao apods o recebimento das informagbes das Entidades e Instituigdes do
Sistema Financeiro.

“Loja(s)’ sao o(s) estabelecimento(s) comercial(ais) fisicos e virtuais (ex. e-commerce) do
Estabelecimento, seja(m) matriz e/ou filiais, conforme listado(s) e incluidos pelo Estabelecimento
na Ficha Cadastral, de tempos em tempos, e imputados no Gfin.

“PIX” significa 0 meio de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil.

“SiTef* € um software de propriedade da First Data, destinado ao atendimento de requisi¢gdes de
TEF e de outros servicos das Lojas do Estabelecimento e o respectivo roteamento para as
Entidades, com as quais o Estabelecimento mantenha uma relagao contratual.
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4. SERVICOS DE GATEWAY DE PAGAMENTOS - CARAT

4.1. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servico de gateway de pagamentos
previsto nesta Clausula 4, a First Data prestara os servicos que sejam escolhidos pelo
Estabelecimento e acordados com a First Data dentre os previstos abaixo:

(i) servico de gateway de pagamentos, que permitira a captura, gerenciamento e roteamento
de Transagdes de Pagamento Com Cartdo Presente e Transacdo de Pagamento Sem Cartao
Presente através da plataforma ou solugao do Estabelecimento (“Carat”);

(i) servicos de Tokenizagéo; e
(iii) servigos de Autenticacdo 3DS 2.0.

41.1. O Carat permite a conexdo do Estabelecimento com o centro de processamento das
Entidades contratadas pelo Estabelecimento e homologadas pela First Data, para validagao,
autorizagdo e ou captura das transacgbes. Esta conexao sera possivel através da utilizagdo e
consumo pelo Estabelecimento, por meio de internet, de "API” que seja disponibilizada pela First
Data e que permita a transferéncia dos dados da transacao - incluindo os dados do instrumento de
pagamento - para a Entidade, que é aquela que é responsavel pelo processamento das Transagdes
de Pagamento, deliberando em cada caso especifico sobre a sua aprovagao ou rejeigao.

4.2. A First Data disponibilizara ao Estabelecimento um Ambiente FD através do qual o
Estabelecimento tera acesso todas as transacgbes capturadas pelo Carat de modo on-line.

4.3. O Estabelecimento acessara o Ambiente FD mediante seu Usuario Master, cabendo-lhe, ao
receber a senha padrado de acesso inicial, substitui-la por outra de sua escolha. O Usuario Master
podera, ainda, criar novos Usuarios Autorizados, sendo o Estabelecimento exclusivamente
responsavel por quaisquer acessos com o login e senha do Usuario Master e dos Usuarios
Autorizados.

4.4. Para possibilitar a prestagcao dos servigos pela First Data, o Estabelecimento reconhece e
aceita que:

(i concluida a interface prevista na Clausula 4.6, item (iii) abaixo deste Anexo 1V, a First Data
iniciara o processo de homologacéo da referida interface;

(i) a rede de telecomunicagdes entre o Estabelecimento e a central de processamento da First

Data devera ser providenciada pelo préprio Estabelecimento, podendo ser por meio de internet
publica ou outro meio de comunicagao previamente homologado pela First Data;
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(iii) o Carat esta configurado para atender as especificagdes técnicas Entidades que estejam
homologadas pela First Data.

(iv) o Estabelecimento esta ciente de que é o Unico responsavel por firmar acordo(s)
comercial(ais) com as Entidades as quais as transagdes deverao ser direcionadas para autorizagao.
A First Data ndo possui qualquer responsabilidade relativa aos eventuais pagamentos a essas
Entidades ou a liquidacgao financeira das transagdes roteadas pelo Carat, que devera ser feita pelas
Entidades.

(v) para a prestagcdo do servico, o Estabelecimento devera previamente: (a) homologar a
plataforma ou solugao do Estabelecimento para validar que cumpra os atuais padroes de seguranca
estabelecidos pelas normas que regulam o comércio eletrénico e as condi¢des particulares de
seguranga exigidas pela First Data e/ou por cada Arranjo de Pagamentos e também para validar
tecnicamente a interface de integracdo com a “API” do Carat; e (b) manter seu sistema de acordo
com as condigdes de seguranga e técnicas homologadas e adapta-lo as novas condi¢des que First
Data e/ou cada Arranjo de Pagamento exijam de tempos em tempos, que poder&o ser comprovadas
por meio da realizacao de revisdes e auditorias que First Data e/ou as Bandeiras estabelecam.

4.5. A First Data ndo se responsabilizara:

(i) por falhas ou incorregdes ocorridas nos sistemas das Entidades que impactem na prestacao
do servico, sendo estas de responsabilidade exclusiva das respectivas Entidades;

(i) pela indisponibilidade do servico ou do Ambiente FD em decorréncia de falhas ocasionadas
nos servigos prestados por terceiros, tais como, mas ndo se limitando a quedas de energia,
indisponibilidade da rede de telefonia e dados, problemas ocasionados por provedores de internet,
e situacdes de caso fortuito ou forga maior, dentre outros; e

(iii) por quaisquer perdas e danos causados pelo preenchimento incorreto ou incompleto pelo
Estabelecimento da Ficha Cadastral ou pelo fornecimento de informacgdes falsas ou imprecisas, que
sejam solicitadas pela First Data, incluindo, mas nao se limitando, as informagdes da plataforma ou
solugao do Estabelecimento, conforme aplicavel.

4.6. Ainda, o Estabelecimento:

(i) obriga-se a tempestivamente colocar a disposicao da First Data todas as informagdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

(i) reconhece ser o0 Unico responsavel pela guarda e uso do /ogin e senha fornecidos pela First
Data para o Usuario Master e/ou dos Usudrios Autorizados, necessarios ao acesso do
Estabelecimento ao Ambiente FD, sendo que a senha padrdo devera ser trocada pelo
Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se inclusive por qualquer tipo
de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que nao sejam funcionarios diretos do
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Estabelecimento. O Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do /login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
esta Ultima possa tomar as providéncias cabiveis;

(iii)  devera realizar o investimento nos desenvolvimentos necessarios a interface do sistema de
vendas do Estabelecimento com o Carat;

(iv)  devera possuir toda a infraestrutura necessaria para acessar o Ambiente FD, arcando com
todos os custos vinculados;

(v) devera providenciar as informagdes das Entidades para permitir a configuragdo do Carat;
(vi)  devera manter atualizada a Ficha Cadastral; e

(vii) estabelecera a conexao e mantera os vinculos entre o seu sistema e o da First Data, bem
como realizara todas as atividades para possibilitar integragbes que sejam necessarias, arcando
com todos os custos envolvidos.

4.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 4 do Anexo IV ao Contrato, os termos
iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo o significado a eles atribuido
primeiramente nesta Clausula 4 e abaixo, na Clausula 3.7 acima, e caso ndo estejam previstos
nessas clausulas, tera o significado atribuido no Contrato e neste Anexo IV:

“Autenticacao 3DS 2.0” é um servigo consistente na verificagdo dos dados de seguranca fornecidos
pelo Emissor, objetivando confirmar a titularidade do Portador do Instrumento de Pagamento no
momento em que esta realizando uma transagdo sob a modalidade de comércio eletrénico (e-
commerce) através do E-commerce.

“Card Token” é um cédigo alfanumérico unico gerados a partir de algoritmos de criptografia para
proteger os dados sensiveis do instrumento de pagamento de um Portador.

“Tokenizagao” € um servigo que consiste na geragao pela First Data de um Card Token que é
fornecido exclusivamente ao Estabelecimento para uso em Transagdes de Pagamento.

5. SERVICOS PIX

5.1. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servico relativo ao “PIX”,
compreendendo a atividade de transmissdo de dados entre o sistema de vendas do
Estabelecimento e o PSP Recebedor onde o Estabelecimento mantenha uma conta transacional,
relativos as funcionalidades incluidas no fluxo de transmissao de dados de uma Transagao Pix que
tenham sido objeto da integracao entre a First Data e referido PSP Recebedor, sujeito aos termos
e condicbes previstos neste instrumento.
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5.2. Para possibilitar a prestagao de servicos pela First Data, as Partes concordam que:

(i) o Estabelecimento precisa manter uma conta transacional em um PSP Recebedor
participante do PIX, que esteja devidamente integrado com a First Data e informar referido PSP
Recebedor a First Data;

(ii) o Estabelecimento deve ser usuario e estar integrado com alguma das solugdes ou servigos
fornecidos pela First Data (na medida em que devidamente habilitados), para permitir o fluxo de
transmisséo de certos dados de uma Transag&o Pix entre o sistema de vendas do Estabelecimento
e o PSP Recebedor onde o Estabelecimento mantenha a conta transacional;

(iii) o Estabelecimento obriga-se a obter e receber as credenciais do(s) PSP(s) Recebedor(es)
onde mantenha a conta transacional, e como estas credenciais devera realizar o processo de
configuragao e habilitagcdo das Transagdes Pix na solugao ou servigco fornecidos pela First Data (na
medida que devidamente habilitados) que o Estabelecimento esteja integrado para possibilitar a
conexao e transmissao de dados com o referido PSP Recebedor.

(iv) o Estabelecimento devera possuir equipamentos e tecnologias adequadas que estejam
habilitados e homologados para o transito dos dados relativos a uma Transagao PIX, incluindo o
recebimento e disponibilizacdo do QR Code PIX.

5.3. O Estabelecimento reconhece e aceita que:

5.3.1. Caso o Estabelecimento contrate o licenciamento da verséo atualizada da solugao Sitef, as
Transagbes Pix ja estdo incluidas como uma alternativa de meio de pagamento, permitindo a
apresentacdo do QR-Code Pix de duas formas:

(i) na tela do sistema de vendas do estabelecimento comercial, quando este for compativel;

(i) em terminais de pagamentos do tipo pinpads quando o hardware tiver a capacidade de
apresentagéo do QR-Code Pix.

5.3.2. Caso o Estabelecimento contrate o servigo Carat, a apresentacdo do QR-Code Pix pode ser
utilizada de duas formas:

(i por meio de “API” de integragéo que envia os dados do QR-Code Pix pelo servigo Carat para
que o Estabelecimento apresente no seu préprio sistema de vendas;

(i) por meio de web checkout no qual o QR-Code Pix é enviado pela solugao Carat para ser
apresentado diretamente ao Usuario Pagador cliente do Estabelecimento no momento do
pagamento.

5.3.3. Caso o Estabelecimento contrate o produto do terminal de pagamento mével, o0 QR-Code
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Pix sera apresentado na tela do dispositivo movel diretamente ao Usuario Pagador cliente do
Estabelecimento no momento do pagamento quando o hardware tiver a capacidade de
apresentagcéo do QR-Code Pix.

5.3.4. Caso o Estabelecimento contrate os servigos de conciliagdo das transagdes de pagamentos
que sejam realizadas no Estabelecimento, esses servigos incluem o Pix como meio de pagamento
aceito.

5.4. AFirst Data se reserva o direito, de tempos em tempos, e a seu exclusivo critério, de ampliar
ou substituir as formas de apresentacdo dos QR Code Pix, sendo que o Estabelecimento devera
nessas situagdes prover a infraestrutura, tecnologia e/ou realizar os ajustes e implementacgdes
necessarias para viabilizar referidas formas de apresentagdo, arcando com quaisquer custos
envolvidos.

5.5. O Estabelecimento, adicionalmente, reconhece e aceita que cabera ao PSP Recebedor
onde o Estabelecimento mantenha a conta transacional, realizar todas as atividades de PSP
Recebedor (conforme previstas na regulagdo do Banco Central), no oferecimento de todas as
funcionalidades das Transagdes Pix, incluindo, mas nao se limitando a:

(i Realizagao de todas as atividades de PSP Recebedor para a efetivagdo de uma Transagao
Pix;

(i) Cadastramento e gestéo de chaves Pix;

(iii) Geracao de QR Code Pix (ou outro meio fornecido pelo PSP Recebedor) com os dados
necessarios para o pagamento da Transacgao Pix; e

(iv) Liquidacao financeira na conta transacional do Cliente dos montantes relativos as
Transacoes Pix.

5.6. Ainda, o Estabelecimento:

(i) obriga-se a colocar a disposicdo da First Data tempestivamente todas as informacgdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

(ii) obriga-se a pagar todos custos para a manutencdo da conta transacional (ou quaisquer
outros servigos atrelados) prestados pelo PSP Recebedor; e

(ili)  quando necessario conforme solicitado pela First Data, obriga-se a realizar as alteragées no
ponto de venda, nos sistemas de terminais de pagamentos, sistemas de pagamentos virtuais (e-
commerce) e/ou seus sistemas de vendas para viabilizar as Transacgdes Pix.

5.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 5 do Anexo IV ao Contrato, os termos
iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo o significado a eles atribuido
primeiramente nesta Clausula 5 e abaixo, na Clausula 3.7 acima, e caso ndo estejam previstos
nessas clausulas, tera o significado atribuido no Contrato:
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“PSP” (Prestadores de Servigcos de Pagamento) significa instituicdes financeiras ou de pagamento
credenciadas pelo Banco Central participantes do Pix, e que oferecem infraestrutura tecnolégica e
servigos para iniciar e receber Transagdes Pix para pessoas fisicas e juridicas que possuem contas
transacionais nessas instituigoes.

‘PSP Recebedor” significa instituicbes financeiras ou de pagamento participantes do Pix, que:
(i) oferece as contas transacionais utilizadas para o recebimento dos créditos dos valores
financeiros movimentados em uma Transacéo Pix; e (ii) estdo integradas com a First Data.

“QR Code Pix” significa espécie de cddigo de barras a ser fornecido pelo PSP Recebedor que
armazena dados em formato de imagem, que pode ser lido por dispositivos eletrénicos com objetivo
de indicagao de informagdes para diversas finalidades, incluindo a realizagdo de pagamentos.

“Transagodes Pix” significa transacdes de pagamento e transferéncias eletrénicas e instantaneas
de valores na modalidade Pix conforme prevista na regulagdo do Banco Central.

“Usuario Pagador” significa o consumidor (pessoa fisica ou juridica) que adquire produtos ou
servigcos do Estabelecimento, concordando em realizar o pagamento por meio de uma Transagao
Pix.

B. NiVEIS DE SERVIGO

1. Os produtos e servigos opcionais que poderdao ser contratados pelo Estabelecimento
conforme previsto na Secdo A acima deste Anexo IV, serdo fornecidos pela First Data em
conformidade com os niveis de servicos descritos abaixo, os quais passarao a ser medidos apenas
apos 90 (noventa) dias da data do inicio da prestagdao de cada um dos servigos.

2. O nivel de servigco garantido estende-se desde infraestrutura até aos equipamentos sob
responsabilidade da First Data, para a prestacao dos servigos descritos neste Anexo IV do Contrato.

3. Os servigos estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
sendo que o indice de disponibilidade total do sistema minimo é de 99,5% (noventa e nove por
cento e cinco décimos). A mediagao sera realizada pela quantidade de minutos em cada més.

3.1. Estdo excluidas do indice acima as indisponibilidades causadas por problemas
alheios a First Data, incluindo, mas néo se limitando a, paralisagdes programadas informadas
pela First Data, bem como, eventuais paralisa¢cdes e/ou manutengdes originadas pela rede de
comunicacgao de dados (links de comunicagao) contratados pelas partes, e outros servicos de
terceiros que porventura venham a ser contratados para a prestagcéo dos servigos objetos do
Anexo.
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Registro N°
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08/12/2021 R$ 596,38 R$ 169,77 R$ 115,70 R$ 31,80 R$41,35 R$ 28,65 R$ 12,50 R$0,00 R$0,00 R$ 996,15
4, A First Data coloca a disposigao do Estabelecimento, de segunda-feira a sexta-feira, durante

8 (oito) horas por dia, entre as 9:00 (nove horas) e as 17:00 (dezessete horas), exceto feriados
nacionais, o centro de recebimento de chamadas telefénicas, que recebe os pedidos de servigos
efetuados pelo Estabelecimento, realiza os testes correspondentes, com a finalidade de determinar
a falha existente, e efetua ou designa profissionais para a reparagéo.

5. O tempo maximo de resposta para reativar os servicos dependera da gravidade do
problema, conforme tabela a seguir:

NIVEL DE CRITICIDADE PRAZO DE RESPOSTA
Alta criticidade (suspensao total da prestagdo do |4 (quatro) horas (a partir da abertura do
servigo aplicavel) chamado com o respectivo protocolo)
Criticidade média (suspensao parcial da |24 (vinte e quatro) horas (a partir da abertura do
prestagao do servigo aplicavel) chamado com o respectivo protocolo)
Baixa criticidade (problemas que n&o afetam |48 (quarenta e oito) horas (a partir da abertura
diretamente a prestagéo do servigo aplicavel) |do chamado com o respectivo protocolo)

6. Para a afericao do periodo de interrupcao sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado até o completo restabelecimento do servico comunicado pela First Data.

7. A First Data devera disponibilizar ao Estabelecimento uma caixa de e-mail onde seja
possivel registrar os chamados relativos a incidentes e que permita ao Estabelecimento registrar a
data, hora, a categoria (tipo) de incidente, a descrigao do incidente e sua severidade. A First Data
devera responder os chamados abertos com a informacgao das agcbes tomadas para a solugao do
incidente.

8. A data e hora das respostas da First Data aos chamados abertos pelo Estabelecimento
servirdo como insumo para que o Estabelecimento acompanhe a qualidade do servico e seu
desempenho no cumprimento destes niveis de servigo, incluindo o calculo do indice de
disponibilidade.

9. Caso a First Data ndo atenda a disponibilidade garantida por motivo comprovadamente de
sua responsabilidade, sera de sua responsabilidade os ajustes técnicos necessarios para adequar
0s servigos prestados ao nivel minimo de disponibilidade definido.

10. A First Data se compromete a comunicar, com antecedéncia de no minimo 5 (cinco) dias,
as interrupgdes dos servigos por fatores previsiveis, tais como: manutengéo, upgrade de circuitos e
substituicdo de equipamentos.
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CONTRATO DE ADESAO E CREDENCIAMENTO DE ESTABELECIMENTO A
OPERAGAO COM INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO

A FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA, sociedade com
sede na Av. das Nacgbes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco
Marble, 9° andar, Brooklin Novo, Sao Paulo - SP, CEP 04794-000, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob o
n°® 04.962.772/0001-65 (“Credenciador” ou “First Data”), resolve instituir os seguintes termos
e condigdes para credenciamento da pessoa fisica ou juridica (“Estabelecimento”),
devidamente qualificado nos respectivos canais do Credenciador:

O Estabelecimento neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, e exclusivamente no
que se refere ao disposto na Clausula 5.1.3. que trata da Antecipacao de Recebiveis,
constitui a First Data como sua bastante procuradora (conforme artigo 653 e
seguintes, e artigos 684 e 685 do Cédigo Civil), para, em seu nome e por sua conta,
negociar referida cessao ou transferéncia junto ao terceiro que adquirira o recebivel,
podendo, inclusive, assinar em nome do Estabelecimento todo e qualquer
documento necessario para o pleno exercicio dos poderes aqui outorgados, bem
como praticar quaisquer atos que sejam necessarios para formalizar e validar a
transferéncia dos recebiveis, incluindo, mas nao se limitando: (i) a consulta da sua
agenda de recebiveis e todas e quaisquer informag¢oes disponiveis junto as entidades
registradoras ou depositaria central autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, inclusive quantidades de Transacdées de Pagamento, periodicidade de
pagamento e existéncia de 6nus ou gravames, e para o compartilhamento destas
informagoes com os fundos de investimento da First Data, terceiros indicados pela
First Data e outras empresas do grupo econdémico da First Data; e (ii) envio de
informagoes sobre a cessao de recebiveis das Antecipacdes de Recebiveis, para a
referida entidade. O Estabelecimento esta ciente e concorda que, caso o recebivel
seja cedido a terceiros determinados pela First Data, referida cessao implicara na
transferéncia definitiva da propriedade de tais recebiveis ao terceiro determinado
pela First Data, de forma que os recebiveis cedidos deixardo de fazer parte do
patriménio ou ativo do Estabelecimento.

1. DEFINIGOES
“Afiliadas” significa sociedades que integram o grupo econdémico do Credenciador.

“ANPD” possui a definicdo estabelecida na LGPD.
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“Antecipacdo de Recebiveis” — Solicitacdo do Estabelecimento ao Credenciador de
pagamento antecipado de Valores de Liquidagdo do Estabelecimento presentes ou futuros
devidos ao Estabelecimento pelo Credenciador ou por qualquer outra instituicdo financeira ou
instituicdo de pagamento que atue como credenciadora na captura e processamento de
Transagbes de Pagamento ou por terceiros indicados pelo Credenciador.

“Arranjo de Pagamento” — Conjunto de regras e procedimentos definidos pelo respectivo
Instituidor do Arranjo de Pagamento que disciplinam a prestacdo de determinado servigo de
pagamento ao publico, aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos
usuarios finais, pagadores e recebedores.

“Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para
fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas néo se limitando, a ANPD.

“Autorizacédo de Débito em Conta” — AUTORIZACAO DO ESTABELECIMENTO, DE FORMA
IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, AO CREDENCIADOR PARA QUE, POR ORDEM
DESTE, A INSTITUICAO ONDE O ESTABELECIMENTO POSSUI A CONTA DO
ESTABELECIMENTO EFETUE LANGAMENTOS A CREDITO E/OU DEBITO NA CONTA DO
ESTABELECIMENTO INDEPENDENTEMENTE DE PREVIA CONSULTA DO
ESTABELECIMENTO OU DE QUALQUER OUTRO ATO OU FORMALIDADE E QUE
INTEGRA ESTE CONTRATO.

“Cartédo” — Tipo de Instrumento de Pagamento fisico utilizado para realizar Transagbes de
Pagamento.

“Chargeback” ou “Contestacao do Portador” — Transagédo de Pagamento, de crédito ou débito,
contestada pelo Portador, Emissor ou Credenciador e devolvida a Operagéo.

g1}
|

“Chip” — Microprocessador introduzido no Cartdo contendo a programagao e memoria de
dados do Portador, cuja leitura é realizada no Equipamento com uso de senha ou assinatura
do Portador.

“Codigo de Autorizacdo” — Codigo de aprovagao/autorizagdo para as Transagbes de
Pagamento submetidas ao Credenciador, gerado pelo Emissor e/ou pelo Instituidor de Arranjo
de Pagamento.

“Contrato” — O presente instrumento, seus Anexos e aditivos e os documentos
complementares que vierem a ser celebrados entre as Partes.

“Conta do Estabelecimento” — Conta corrente, conta poupanga ou conta de pagamento de
titularidade do Estabelecimento mantida em uma instituicao integrante do Sistema Financeiro






Nacional, para que i) o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos relacionados
aos Servigos; ou ii) seja indicada nas operagdes de Antecipagédo de Recebiveis.

“Credenciador” — Neste instrumento é a First Data, Instituicdo de Pagamento que se habilitou
para exercer as atividades tipicas de uma Instituigido de Pagamento Credenciadora conforme
definigdo da regulamentacao do Banco Central do Brasil vigente, inclusive, os Servigos
Financeiros, Operacionais e de Liquidacdo Financeira.

“Dados Pessoais” — Possui a defini¢cao estabelecida na LGPD.

“E-Commerce” — Ambiente virtual de comercializagao eletrénica de produtos e/ou servigos no
qual o Estabelecimento podera capturar Transagbes de Pagamento Sem Cartao Presente,
observados os termos, condigcbes e autorizagdes prévias conforme estabelecido neste
Contrato.

“Emissor” — Instituigdo autorizada por Instituidor(es) de Arranjo(s) de Pagamento a emitir
Instrumentos de Pagamento para uso dos Portadores, e executar cobrangca de gastos
efetuados pelos respectivos Portadores.

“‘Equipamento” — Quaisquer software(s) aplicado(s) a uma solugao tecnoldgica, aparelhos
eletrénicos (incluindo, sem limitagéo, aparelhos celulares, smartphones, tablets, ou tecnologia
semelhante) e/ou dispositivos (hardware e software combinados), que viabilizem a captura e
a realizacdo de Transagbes de Pagamento, e que sejam de propriedade: (i) do
Estabelecimento; (ii) da First Data; ou (iii) de Terceiros, devidamente habilitados para executar
as atividades deste Contrato, visando a obtengao do Cddigo de Autorizagdo. O Equipamento
— se de propriedade da First Data ou de terceiros — pode utilizar diversos tipos de tecnologia,
incluindo, sem limitagéo, a tecnologia ‘por aproximagao’, por meio mobile para smartphones,
tablets e outros dispositivos e solugdes moveis.

“Estabelecimento” — Usuario final recebedor, pessoa fisica ou juridica, credenciada a First
Data para receber Transagdes de Pagamento.

“IGP-M/FGV” — indice Geral de Pregos de Mercado, publicado pela Fundagao Getlio Vargas.

“Informacbes Cadastrais” - dados fornecidos pelo Estabelecimento, no momento do
credenciamento e que devem ser atualizados enquanto durar a prestacao dos servigos.

“Instituidor de Arranjo de Pagamento” ou “Bandeira” — Pessoa juridica responsavel pelo
Arranjo de Pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca associada a tal Arranjo de
Pagamento.






“Instrumento de Pagamento” — Dispositivo de pagamento, fisico ou virtual, inclusive Cartées,
utilizado para iniciar uma Transacdo de Pagamento, emitido e concedido pelo Emissor para
uso pessoal e intransferivel do Portador.

“Leis de Prevencéo e Combate a Corrupcao” — toda a legislagéo brasileira que, de qualquer
modo, trate ou sancione atos contra a administragdo publica e seus regulamentos, incluindo,
sem limitagdo, a Lei Brasileira de Combate a Corrupgédo (Lei Federal n° 12.846/2013), o
Decreto Brasileiro de Anticorrupgao (Decreto n° 8.420/2015), a Lei de Conflitos de Interesse
(Lei Federal n° 12.813/2013), a Lei Federal de Improbidade Administrativa (Lei Federal
n°® 8.429/1992) e a Lei Federal de Licitagdes e Contratos Publicos (Lei Federal n°® 8.666/1993),
bem como as leis antitruste e de prevencéo a lavagem de dinheiro aplicaveis, ou outras leis
que sejam criadas ou que venham a adita-las ou substitui-las. No mesmo sentido, estéo
incluidas as legislagdes internacionais que eventualmente podem ser aplicaveis ao caso,
incluindo, sem limitagéo, o United States Foreign Corrupt Practices Act of 1977 e o UK Bribery
Act 2010.

“Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados” — Significam qualquer lei e regulagao, incluindo
a LGPD, bem como decisbes vinculativas publicadas por Autoridades Fiscalizadoras,
referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto do Contrato.

“LGPD” — Significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados),
e suas respectivas alteracdes posteriores.

“‘Marcas” — Cartazes, adesivos e outros materiais promocionais fornecidos aos
Estabelecimentos alusivos a marca do Credenciador, de parceiros do Credenciador e/ou dos
Arranjos de Pagamentos.

“Operacao” — Conjunto de produtos e servigos disponibilizados pelo Credenciador, visando
habilitar os Estabelecimentos para a aceitacdo de Transa¢des de Pagamento realizadas com
Instrumentos de Pagamento.

“Ordem de Servico” — Documento assinado pelo responsavel pelo Estabelecimento no ato da
instalagdo e/ou manutencgéo do(s) Equipamento(s) e que confirma a leitura e a anuéncia do
Estabelecimento aos termos e condigcbes deste Contrato e suas alteragcbes, podendo
estabelecer o inicio da prestacio de Servicos.

“PCI (Payment Cards Industry) Council’ — instituicdo responsavel pela definicdo de regras e
procedimentos fundamentais de seguranga adotados globalmente pelos membros dos
Arranjos de Pagamento.






“Portador” — E o portador do Instrumento de Pagamento. Usuério final pagador, pessoa fisica
ou preposto de pessoa juridica, habilitado por Emissor(es) para realizar Transagdes de
Pagamento.

“Partes” — Participantes do presente Contrato: Credenciador e Estabelecimento.
“Pessoa(s)” — significa qualquer pessoa fisica, pessoa juridica ou entidade sem personalidade
juridica, incluindo, mas sem limitagdo, sociedades de qualquer tipo, de fato ou de direito,

consorcios, associagdes civis, condominios e fundos de investimento.

“‘Regras” — regras, boletins, alertas, diretrizes, procedimentos e regulamentos emitidos pelos
Arranjos de Pagamentos.

“Servicos” — Servigos Financeiros e Servigos Operacionais, prestados pelo Credenciador aos
Estabelecimentos no ambito deste Contrato.

“Servicos Financeiros” — Servigos de Liquidagéo Financeira de Transagbes de Pagamento e
de Antecipagao de Recebiveis, prestados ao Estabelecimento pelo Credenciador.

“Servicos Operacionais” — Servicos de credenciamento e servicos de captura, roteamento,
transmissdo, processamento de Transagdes de Pagamento, prestados ao Estabelecimento
pelo Credenciador.

“Servicos de Liquidacdo Financeira” — Compreende o papel desempenhado pelo
Credenciador de receber os valores financeiros devidos pelos Emissores e/ou pelos
Instituidores de Arranjos de Pagamento e, apds os devidos descontos e retengdes aplicaveis,
repassar ao Estabelecimento o Valor Liquido que Ihe for devido.

“Taxa _de Desconto Administrativa - MDR” — Compreende a remuneragao devida pelo
Estabelecimento em decorréncia da prestacao dos servicos descritos neste Contrato, sendo
que esta remunerara os servicos prestados pelos Emissores e/ou pelos Instituidores de
Arranjos de Pagamento, conforme o caso, e também a First Data pelos Servigos prestados
por esta. A Taxa de Desconto Administrativa — MDR sera calculada percentualmente sobre o
valor bruto das Transag¢des de Pagamento ocorridas no Estabelecimento credenciado,
conforme regras estabelecidas pelos Arranjos de Pagamento.

“Transacdo de Pagamento” — Pagamento realizado por Portador em contraprestacdo a
comercializagdo de produtos e/ou servigos fornecidos pelo Estabelecimento.

“Transacao de Pagamento Com Cartdo Presente” — Pagamento realizado por Portador com o
uso do Instrumento de Pagamento em contraprestagcdo a comercializagdo de produtos e/ou
servicos fornecidos pelo Estabelecimento.






“Transacdo de Pagamento Sem Cartdo Presente” — Transagdo de Pagamento remota
mediante o recebimento de pedidos de produtos/servigos por correio, telefone e/ou outro meio
de comunicagao, inclusive eletronicamente, em que o Estabelecimento obtém, do Portador,
as informagdes necessarias para processar uma Transagao de Pagamento.

“Tratamento” — possui a definigdo estabelecida na LGPD.

“Valor de Liquidacdo do Estabelecimento” ou “Valor Liquido” — Valor de liquidacdo que o
Estabelecimento tiver direito a receber do Credenciador ou de qualquer outra instituicdo
financeira ou instituicdo de pagamento que atue como credenciadora ou subcredenciadora na
captura e processamento de Transac¢des de Pagamento ou cessionarios adquirentes de
créditos de titularidade do Estabelecimento.

2, OBJETO

2.1. Objeto. O presente Contrato tem por objeto: (i) estabelecer os termos e condigbes de
credenciamento do Estabelecimento perante o Credenciador.

3. CREDENCIAMENTO E ADESAO

3.1. Credenciamento e Adesdo do Estabelecimento. O credenciamento do
Estabelecimento perante a First Data o habilitara a receber Transagbes de Pagamento em
contraprestacdo a comercializagdo de produtos e/ou servicos fornecidos pelo
Estabelecimento aos seus clientes.

3.2. O credenciamento do Estabelecimento perante a First Data refere-se ao aceite a este
Contrato e podera ocorrer por meio dos canais disponibilizados pela First Data, incluindo, mas
nao se limitando a: empresas terceiras ou parceiras do Credenciador; canais de comunicagao
como a central de atendimento, aplicativo ou portal de acesso; Ordem de Servico;
Equipamento, area comercial do Credenciador e/ou site de autocredenciamento, ou, ainda,
por outros canais que vierem a ser disponibilizados pelo Credenciador. O credenciamento &
condicionado a prévia avaliagao e aprovacao cadastral e financeira do Estabelecimento nos
termos da Clausula 3.3 deste Contrato, com base nas politicas da First Data e a exclusivo
critério deste.

3.2.1. O Estabelecimento concorda e se compromete a fornecer e manter permanentemente
atualizadas junto ao Credenciador todas as Informagbes Cadastrais, financeiras e correlatas
do Estabelecimento, bem como a documentagado que o Credenciador venha a solicitar ao
Estabelecimento.





3.3. Mediante (i) a aprovagdo cadastral e financeira do Estabelecimento, (ii) o
credenciamento previsto na Clausula 3.2 acima; e (iii) a captura da 12 (primeira) Transagdes
de Pagamento, independentemente do tipo de Equipamento, o Estabelecimento estara
credenciado perante a First Data e as Partes automaticamente se sujeitardo aos termos e
condigbes do presente Contrato, da legislagdo aplicavel e das Regras dos Arranjos de
Pagamento.

3.3.1. O Estabelecimento concorda que as gravagbes de negociagbes, magnéticas,
eletrénicas, digitalizadas ou telefénicas, envolvendo qualquer Servigo, termo ou condigéo
deste Contrato poderéao ser utilizadas como prova de vinculagéo contratual.

3.3.2. O Estabelecimento declara que os responsaveis pelo processo de credenciamento,
seja pelo aceite eletronico, seja pela assinatura da Ordem de Servigo e/ou dos demais
documentos e arquivos habeis de suporte conforme descritos na Clausula 3.2 acima,
possuem capacidade juridica e poderes legais suficientes para assinar tais documentos e
contrair as obrigagbes deles decorrentes em nome do Estabelecimento, e que tais poderes
nao foram revogados ou limitados de nenhuma forma, conforme atestam as condigbes das
informagobes fornecidas no momento do credenciamento.

3.4. Caso o Estabelecimento opte por incluir suas filiais no credenciamento perante a First
Data e tal inclusdo seja aceita pela First Data conforme os seus critérios vigentes, o
Estabelecimento se obriga a providenciar a necessaria e suficiente divulgagéao deste Contrato
as referidas filiais e respectivos prepostos, assegurando que tenham ciéncia e que cumpram
todas as obrigagbes ora assumidas. Desde ja o Estabelecimento assume integral
responsabilidade por suas filiais perante a First Data, inclusive obrigando-se a manter
permanentemente atualizadas junto a First Data as Informag¢des Cadastrais, financeiras e
correlatas de suas filiais. O Credenciador podera definir condigbes comerciais diferentes para
cada filial.

3.5. Ao aceitar determinado Instrumento de Pagamento por meio da Operagéo, o
Estabelecimento declara que tem conhecimento e concorda com as regras do respectivo
Arranjo de Pagamento ao qual o Instrumento de Pagamento utilizado estiver subordinado,
especialmente, mas nao se limitando, as disposicoes relativas aos limites de responsabilidade
do Credenciador.

4. SERVICOS OPERACIONAIS ATRIBUIDOS A FIRST DATA
4.1. Servicos Operacionais. O Estabelecimento compreende que a First Data é a

responsavel pelos servicos de captura, roteamento, transmissdo e processamento das
Transagbes de Pagamento apresentadas pelo Estabelecimento por meio dos Equipamentos.






4.1.1. Remuneracdo pelos Servicos Operacionais. Em contrapartida ao uso e
disponibilizagdo dos Servigos Operacionais ao Estabelecimento, este concorda em pagar a
First Data: (i) Taxa de Adesao ao credenciamento, passivel de cobrangca uma unica vez
quando do credenciamento do Estabelecimento e/ou inclusio de filiais do Estabelecimento,
se houver; (ii) Taxa de Desconto Administrativa - MDR; (iii) aluguel dos Equipamentos, se
aplicavel; (iv) Taxa de desinstalagao, passivel de cobranga em caso de cancelamento deste
Contrato pelo Estabelecimento dentro do primeiro ano de vigéncia do mesmo; (v) taxa de
inatividade, passivel de cobranga a cada més que o Estabelecimento nao capturar qualquer
Transagdo de Pagamento no ambito da Operagéo; (vi) tarifa de Chargeback, devida pelo
analise, tratamento e processamento de cada processamento de Chargeback; (vii) tarifa por
Cancelamento, se aplicavel; (viii) taxa de conectividade, se aplicavel, e/ou (ix) outras linhas
de remuneracao definidas nos instrumentos habeis similares formalizado entre as Partes.
Sem prejuizo dos itens indicados acima, o Estabelecimento concorda que podera ainda arcar
com outras tarifas que sejam cobradas pelos Arranjos de Pagamentos em razdo de
Chargebacks.

41.1.1. Repasse aos Arranjos de Pagamento e/ou Emissores. Conforme estabelecido
pelas Regras dos Arranjos de Pagamento, o Credenciador recolhera do Estabelecimento: (i)
a taxa de intercambio devida diretamente pelo Estabelecimento aos Emissores; (ii) outras
taxas, multas, encargos e despesas eventualmente devidas diretamente pelo
Estabelecimento aos Instituidores dos Arranjos de Pagamento, mediante desconto dos
valores a serem liquidados ao Estabelecimento pelas Transagdes e repasse aos Instituidores
dos Arranjos de Pagamento e/ou Emissores, conforme o caso.

41.1.2. Cobranca. TODAS AS REMUNERACOES, ENCARGOS, TAXAS E TARIFAS
APLICAVEIS, DEVIDAS PELO ESTABELECIMENTO POR CONTA DO PRESENTE
CONTRATO E PELAS REGRAS DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO SERAO COBRADAS
PELO CREDENCIADOR MEDIANTE DEBITO DOS VALORES DAS TRANSACOES DE
PAGAMENTO QUE O ESTABELECIMENTO TIVER A RECEBER, RESULTANDO AO
ESTABELECIMENTO O VALOR LIQUIDO. CASO OS VALORES LIQUIDOS NAO SEJAM
SUFICIENTES PARA DEBITO E/OU EVENTUAL ACERTO DAS REMUNERACOES,
ENCARGOS, TAXAS E TARIFAS DEVIDAS PELO ESTABELECIMENTO, O
ESTABELECIMENTO DESDE JA OUTORGA E AUTORIZA, SUCESSIVAMENTE, (I) A
AUTORIZACAO DE DEBITO EM CONTA ATE O LIMITE DE SALDO DISPONIVEL EM
CONTA, SE HOUVER; (Il) A UTILIZACAO DOS VALORES EVENTUALMENTE RETIDOS
PELA FIRST DATA,; E (lll) A COBRANGA POR OUTROS MEIOS LICITOS, INCLUSIVE POR
MEIO DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO.

4.1.1.3. Os valores nao pagos pelo Estabelecimento nas datas aprazadas, em qualquer
situagao, serao acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més pro rata die, multa
ndao compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido e ndo pago e atualizagéo





monetaria com base no IGP-M/FGV ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o
substitua.

4.1.1.4. Ajustes. A qualquer momento, mediante prévio aviso, os valores devidos pelos
Servigos poderao ser alterados e a cobrancga de Servigos que eventual e promocionalmente
nao tenham sido cobrados até determinado momento podera ser iniciada. No caso especifico
da locacao dos Equipamentos, o valor vigente podera ser reajustado anualmente com base
no IGP-M/FGV, ou, na falta deste, em outro indice que legalmente o substitua.

4.1.1.5. Disputa _sobre Remuneracdo. O Estabelecimento concorda em notificar o
Credenciador utilizando os canais de atendimento disponibilizados sobre quaisquer
diferencas ou erros de cobranga dos itens relacionados a remuneragao pelos Servicos
Operacionais, bem como notificar o Credenciador sobre qualquer outra diferenga nos valores
a crédito ou a débito que compdem o pagamento das Transagdes nos termos deste Contrato,
em até 60 (sessenta) dias da data de disponibilizagdo do extrato de langamentos do
Estabelecimento. Se o Estabelecimento ndo notificar a First Data acerca do pedido de
verificacdo de diferencas ou erros de cobranca ou da notificagdo de diferengas no referido
prazo, considerar-se-ao aceitas pelo Estabelecimento as tarifas, taxas e demais encargos
cobrados na fatura do Estabelecimento, e havera quitagao, irrestrita e irrevogavel, do Valor
Liquido pago das Transagbes. O Estabelecimento tera ainda, o mesmo prazo, contando-se
da data em que o pagamento deveria ter sido efetuado de acordo com o Contrato, para
solicitar explicagdes de pagamentos ndo realizados.

5. SERVIGOS FINANCEIROS ATRIBUIDOS AO CREDENCIADOR

5.1. Servicos Financeiros. O Estabelecimento compreende que o Credenciador é o
responsavel (i) pelos Servicos de Liquidagdo Financeira das Transagbes de Pagamento
apresentadas pelo Estabelecimento mediante pagamento na Conta do Estabelecimento, bem
como (ii) por desempenhar as atividades relacionadas a Antecipagao de Recebiveis.

5.1.1. Remuneracao pelos Servicos Financeiros: Em contrapartida aos Servigos Financeiros
prestados ao Estabelecimento, este concorda em pagar ao Credenciador a Taxa de Desconto
Administrativa - MDR, além das taxas e despesas especificas dependendo de outros servigos
disponiveis a serem contratados.

5.1.2. Liquidacio de Transacdes. O Estabelecimento concorda que o Credenciador liquidara
as Transacgdes de Pagamento com base no valor bruto das Transagbes de Pagamento
capturadas, deduzidos os reembolsos, encargos, despesas, ajustes, taxas, tarifas,
Chargebacks, aluguel de Equipamentos e quaisquer outros valores que o Credenciador esteja
autorizado a descontar dos recebimentos do Estabelecimento nos termos deste Contrato e
eventual documentagdo complementar.






5.1.2.1. Conta do Estabelecimento para Recebimento dos Valores de Liquidacdo. O
Estabelecimento concorda em informar os dados da Conta do Estabelecimento de sua livre
escolha, para que o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou os débitos correspondentes,
em conformidade com o disposto neste Contrato. Desta forma, o Estabelecimento concorda
que, ao aderir aos termos e condigdes deste Contrato, esta consentindo com a Autorizagcao
de Débito em Conta outorgada por este Contrato ao Credenciador para que este possa
realizar referidos débitos/créditos na Conta do Estabelecimento. No caso de irregularidade ou
cancelamento da Conta do Estabelecimento ou, ainda, no caso de Informagdes Cadastrais
erradas ou desatualizadas, os valores a receber do Estabelecimento seréo retidos até que o
Estabelecimento informe uma Conta do Estabelecimento valida de sua titularidade e/ou
atualize as Informagdes Cadastrais para o recebimento ou pagamento dos valores em aberto.
A atualizacao das Informagdes Cadastrais deve ser realizada pelos canais de atendimento do
Credenciador.

5.1.2.2. Prazo para Liguidacdo dos Valores. O Estabelecimento concorda que o
Credenciador liquidara as Transagdes de Pagamento, depois de deduzidas todas as
remuneragdes, taxas, encargos e demais valores conforme previsto neste Contrato, nos
prazos acordados e ainda, compreende e concorda que, o Credenciador nao sera responsavel
por qualquer atraso no recebimento dos recursos ou erros em movimentos ou langamentos a
débito e/ou crédito causados por terceiros, inclusive Instituidores de Arranjos de Pagamento,
camaras de liquidacao e/ou instituigdes financeiras, a excecao das afiliadas e prestadores de
servicos do Credenciador porventura envolvidos no processo.

5.1.2.3. Lancamentos Provisérios. O Estabelecimento concorda que todos os
depdsitos, créditos e quaisquer pagamentos feitos na Conta do Estabelecimento pelo
Credenciador estdo sujeitos a verificagdes adicionais por parte da First Data, ajustes de
Chargeback, taxas, remuneragdes, encargos e multas impostas pelos Instituidores dos
Arranjos de Pagamento. Além disso, conforme o caso, o Estabelecimento concorda que o
Credenciador podera efetuar créditos ou débitos na Conta do Estabelecimento, conforme a
Autorizagdo de Débito em Conta, nos eventuais casos de insuficiéncia ou excedente de
valores, tarifas, taxas, remuneragdes, encargos, Chargebacks pendentes de pagamento, bem
como de qualquer calculo de valores pendentes devidos aos Instituidores dos Arranjos de
Pagamento, obedecidos os prazos e regras dos Instituidores dos Arranjos de Pagamento.

51.2.4. Fica o Estabelecimento obrigado a reembolsar o Credenciador de eventuais
créditos langados indevidamente na Conta do Estabelecimento por consequéncia deste
Contrato. Podera, ainda, o Credenciador, para fins do presente reembolso, debitar os
respectivos valores na Conta do Estabelecimento conforme a Autorizagao de Débito em Conta
e até mesmo reter e descontar dos valores a serem liquidados ao Estabelecimento pelas
Transacoes, independentemente de qualquer notificagido prévia ao Estabelecimento.
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5.1.2.5. Compensacdo. Sem necessidade de qualquer notificacdo prévia ao
Estabelecimento, o Credenciador podera compensar qualquer valor devido ao
Estabelecimento, presente ou futuro, com valores devidos pelo Estabelecimento a First Data
em virtude deste Contrato ou em decorréncia de qualquer outra relagéo juridica mantida entre
as Partes.

5.1.3. Antecipacdo de Recebiveis. Observados os procedimentos definidos no presente
Contrato, e as politicas de crédito e risco do Credenciador, o Estabelecimento concorda que
tera a faculdade de solicitar ao Credenciador por meio dos canais de atendimento do
Credenciador a Antecipacao de Recebiveis pelo Credenciador ou por outra entidade ou fundo
de investimento em direitos creditérios por ele indicado (a critério do Credenciador) de forma
esporadica ou recorrente, dos Valores de Liquidagao do Estabelecimento presentes ou futuros
mediante a aplicagdo do desconto de uma taxa a ser negociada a cada contratagdo desse
servigo, que sera definida no momento da solicitagdo de acordo com as condigdes de mercado
vigentes. Com isso, o Credenciador podera solicitar o envio de documentos pelo
Estabelecimento, para adotar os procedimentos necessarios para registro da Antecipacéo de
Recebiveis junto a entidades registradoras de ativos financeiros devidamente autorizadas
pelo Banco Central do Brasil, sendo certo que o Estabelecimento desde ja autoriza o
Credenciador a efetuar tais procedimentos.

5.1.3.1. Ao solicitar uma operacao de Antecipacao de Recebiveis, o Estabelecimento
esta ciente e concorda que a First Data (i) avaliara se o Estabelecimento esta apto a realizar
tal operagao, de acordo com as politicas de crédito e risco da First Data; e (ii) se resguarda o
direito de realiza-la de forma integral, parcial ou néo realiza-la, ainda que tenham havido
antecipacdes anteriores. Além disso, o Estabelecimento estd ciente e concorda que a
Antecipacdo de Recebiveis acarretara uma antecipagédo ou cessao dos recebiveis oriundos
de tais Valores de Liquidagao, conforme o caso.

5.1.3.2. A Antecipacdo de Recebiveis sera contratada sem coobrigacdo pelo
Estabelecimento. As Antecipacbes de Recebiveis ja processadas, isto €, aquelas ja
desembolsadas séo irrevogaveis e irretrataveis.

5.1.3.3. O ESTABELECIMENTO ESTA CIENTE E CONCORDA QUE, CASO OPTE
PELA ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS, NAO PODERA (I) OFERECER, CEDER,
NEGOCIAR OU ONERAR OS RECEBIVEIS ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE
PAGAMENTO EM BENEFICIO DE QUAISQUER TERCEIROS, INCLUSIVE EM GARANTIA
DE OBRIGACOES CONTRAIDAS JUNTO A INSTITUICOES FINANCEIRAS, NOS TERMOS
E PARA OS EFEITOS DO ARTIGO 286 DO CODIGO CIVIL; E (Il) ALTERAR A CONTA DO
ESTABELECIMENTO, ONDE RECEBE OS RECURSOS ORIUNDOS DOS VALORES DE
LIQUIDAGCAO.
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5.1.3.4. O Estabelecimento desde ja reconhece e concorda que, para todos os fins de
fato e de direito, que a Antecipacdo de Recebiveis sera realizada de forma esporadica ou
recorrente, conforme condigdes acordadas entre as Partes, quando o Estabelecimento
solicitar a Antecipagao de Recebiveis, desde que o Credenciador ndo se manifeste contrario
a Antecipacao de Recebiveis conforme previsto na clausula 5.1.3.1 acima.

5.1.3.5. Para as operacdes de Antecipacdo de Recebiveis, o Estabelecimento desde ja
reconhece e aceita que é responsavel pela boa formalizagao, correta constituigdo, existéncia,
liquidez e certeza dos recebiveis oriundos das Transagdes de Pagamento cedidos, bem como
pelos chargebacks, estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagdo a tais
recebiveis, devendo reembolsar o terceiro determinado pelo Credenciador em caso de
chargebacks, estorno, débito, contestacado ou cancelamento dos recebiveis cedidos, seja no
todo ou em parte, nos termos previstos neste Contrato.

5.1.3.6. O ESTABELECIMENTO SE RESPONSABILIZA INTEGRALMENTE PELOS
ATOS PRATICADOS COM RELAGAO AOS SEUS RECEBIVEIS, SENDO RESPONSAVEL
POR TODO E QUALQUER PREJUIZO, INDENIZAGAO OU DANO CAUSADO AO
CREDENCIADOR OU AO TERCEIRO DETERMINADO POR ESTE PARA A OPERAGAO DE
ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS.

5.1.3.7. O Estabelecimento podera, a qualquer momento, por meio dos canais de
atendimento da First Data, solicitar o cancelamento da operacdo de Antecipacdo de
Recebiveis, contratada de forma recorrente, optando por deixar de receber os Valores de
Liquidagao oriundos de Transagbes de Pagamento de forma antecipada. Neste caso, o
Estabelecimento esta ciente e concorda que o cancelamento acima passara a ter efeitos apos
2 (dois) dias uteis contados desde a data da solicitagdo de cancelamento, desde que
confirmado o recebimento pela First Data.

5.1.3.8. A Antecipagdo de Recebiveis recorrente sera mantida até que: (i) seja
realizado o cancelamento no respectivo sistema de registro, por solicitacdo do respectivo
terceiro interessado (credor ou cessionario); (ii) o Estabelecimento comprove a liberagéo da
garantia ou encerramento da cessao, por documento escrito emitido pelo terceiro interessado
(credor ou cessionario); ou (iii) haja ordem judicial determinando a liberagéo.

5.1.3.9. Para as operagdes de Antecipacdo de Recebiveis, as seguintes condigbes
serdo observadas: (a) as negociagbes sempre serao a titulo oneroso; (b) sera aplicado o prego
determinado pelo Credenciador ou pelo terceiro indicado pelo Credenciador ou os respectivos
prestadores de servigo deste terceiro, no caso de cessao dos recebiveis; e (c) os recebiveis
cedidos e/ou negociados deverdo ser sempre referentes as Transagdes de Pagamento
completamente livres e desembaragadas de quaisquer vinculos, 6nus ou gravames e nao
poderdao estar vinculadas ou sujeitas a acordos operacionais e/ou travas de domicilio de
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recebiveis, salvo se houver autorizacdo prévia da instituicdo de domicilio bancario do
Estabelecimento.

5.1.3.10. Na hipotese de Antecipacido de Recebiveis por meio de cessao de recebiveis
a terceiros, nos termos das Clausulas 5.1.3 e seguintes acima, os termos e condi¢des de tal
cessao serao aqueles definidos nas “Condigbes Gerais de Promessa de Cessdo e Aquisicdo
de Direitos Creditorios e Outras Avengas” anexo ao presente instrumento (“Anexo [),
conforme aditado de tempos e tempos e registrado em Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da comarca de Séo Paulo, a cujos termos e condigbes o Estabelecimento, por
meio deste instrumento, adere e se subordina sem restricées.

5.1.3.11. Ainda, fica estabelecido que o Credenciador podera realizar o envio de
informacdes relacionadas as Antecipacdes de Recebiveis nos termos do Termo de
Confidencialidade e Protecao de Dados constante do “Anexo llI” a este Contrato.

5.1.3.12. Para fins de clareza, apds o inicio da vigéncia da Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional n° 4.734, de 27 de junho de 2019 e Circular do Banco Central do Brasil n®
3.952, de 27 de junho de 2019, conforme aditadas de tempos em tempos, o Estabelecimento
também podera requerer uma Antecipagao de Recebiveis referentes a agenda de recebiveis
devida por qualquer outra instituigdo financeira ou instituicdo de pagamento que atue como
credenciadora na captura e processamento de Transag¢des de Pagamento. Para tanto, os
poderes outorgados pelo Estabelecimento, conforme previsto neste Contrato, aplicar-se-ao,
mutatis mutandis, a referida Antecipacado de Recebiveis.

5.1.4. Promessa de Cessdo: AO CELEBRAR O PRESENTE CONTRATO, O
ESTABELECIMENTO CONCORDA E ACEITA QUE ESTA REALIZANDO UMA PROMESSA
DE CESSAO DE TODOS OS VALORES DE LIQUIDACAO DO ESTABELECIMENTO
ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO QUE VIEREM A SER REALIZADAS
PELO ESTABELECIMENTO (“PROMESSA DE CESSAQ”). COM ISSO, O CREDENCIADOR
PODERA SOLICITAR O ENVIO DE DOCUMENTOS PELO ESTABELECIMENTO,
PODENDO ADOTAR OS PROCEDIMENTOS QUE ENTENDER NECESSARIOS PARA
REGISTRAR, CONFIRMAR E FORMALIZAR A PROMESSA DE CESSAO JUNTO A
ENTIDADES REGISTRADORAS DE ATIVOS FINANCEIROS DEVIDAMENTE
AUTORIZADAS PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, SENDO CERTO QUE O
ESTABELECIMENTO DESDE JA AUTORIZA O CREDENCIADOR A EFETUAR TAIS
PROCEDIMENTOS.

5.1.41. A PROMESSA DE CESSAO SERA VALIDA PELO PRAZO DE 1 (UM) ANO,
SENDO RENOVADA AUTOMATICAMENTE POR PERIODOS IGUAIS E SUCESSIVOS
APOS O DECURSO DE TAL PRAZO, CASO NAO HAJA MANIFESTAGAO EM CONTRARIO
PELO ESTABELECIMENTO.
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5.1.4.2. O ESTABELECIMENTO ESTA CIENTE E CONCORDA QUE, COMO EFEITO
DA PROMESSA DE CESSAO, NAO PODERA (I) CEDER OU ONERAR OS RECEBIVEIS
ORIUNDOS DAS TRANSACOES DE PAGAMENTO EM BENEFICIO DE QUAISQUER
TERCEIROS, INCLUSIVE EM GARANTIA DE OBRIGACOES CONTRAIDAS JUNTO A
INSTITUICOES FINANCEIRAS, NOS TERMOS E PARA OS EFEITOS DO ARTIGO 286 DO
CODIGO CIVIL; E (Il) ALTERAR A CONTA DO ESTABELECIMENTO, ONDE RECEBE OS
RECURSOS ORIUNDOS DOS VALORES DE LIQUIDAGAO.

5.14.3. O Estabelecimento desde ja reconhece e concorda que, para todos os fins de
fato e de direito, que os efeitos da Promessa de Cessao sdo automaticos com a celebragao
do presente Contrato, podendo, o Estabelecimento, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento da Promessa de Cessao por meio de um dos canais de atendimento indicados
pela First Data.

514.4. Ainda, considerando a possibilidade de Promessa de Cessdo dos recebiveis
do Estabelecimento nos termos das Clausulas 5.1.4 e seguintes acima, fica estabelecido que
o Credenciador podera realizar o envio de informacdes relacionadas a Promessa de Cessao
nos termos do Termo de Confidencialidade e Protegcdo de Dados constante do Anexo Il a
este Contrato.

5.1.5. Retencdo. Caso seja identificado indicios de insolvéncia do Estabelecimento,
incluindo, mas nao se limitando ao pedido de recuperacéo judicial ou extrajudicial, estado pré-
falimentar, sucessivos casos de fraudes, excesso de Chargebacks, encerramento ou
suspensdo de atividades, oficios, bloqueios, penhora, arresto, custédia de valores
determinados por autoridades publicas ou quaisquer outras situacdes indicadoras de potencial
falta de capacidade de cumprimento das obrigagbes do Estabelecimento, o Credenciador
podera, dentro da razoabilidade, reter os créditos eventualmente devidos ao Estabelecimento,
exclusivamente com vistas a garantir o cumprimento das obrigagdes do Estabelecimento
perante a First Data e a dar continuidade ao relacionamento das Partes.

5.1.6. Estdo sujeitas ao ndo processamento ou n&o pagamento, as Transacbes de
Pagamento irregularmente realizadas pelo Estabelecimento, sob quaisquer modalidades, de
forma conivente ou ndo, em circunstancias que caracterizem indicios ou suspeita de fraude
que objetivem a obtencgao de vantagens ilicitas ou estejam em desacordo com este Contrato,
sendo que no caso de ndao pagamento, tais valores poderdo ficar retidos até que seja
comprovada a regularidade da respectiva Transagao de Pagamento.

6. DINAMICA E REGRAS BASICAS DA OPERAGAO
6.1. Aceitacdo de Instrumentos de Pagamento. A partir do credenciamento do

Estabelecimento perante a First Data, o Estabelecimento concorda em aceitar Instrumentos
de Pagamentos emitidos pelos membros licenciados pelos Instituidores dos Arranjos de
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Pagamentos e pelos membros dos Arranjos de Pagamentos que porventura venham a
integrar futuramente a First Data. Quando um Portador autorizado apresentar ao
Estabelecimento um Instrumento de Pagamento como forma de pagamento, o
Estabelecimento concorda em cumprir estritamente os procedimentos explicados a seguir.

6.1.1. Aceitacdo Justa. O Estabelecimento concorda: (i) em vender seus produtos e/ou
servigos em conformidade com os pregos anunciados pelo Estabelecimento; (ii) em n&o impor
acréscimos, taxas ou condigdes especiais ndo exigidas ou permitidas pelas Regras dos
Arranjos de Pagamentos e pela legislacdo aplicavel (incluindo valores minimos ou maximos
por Transagdo de Pagamento); (iii) em nao oferecer descontos, a menos que 0s mesmos
sejam claramente divulgados na forma de desconto sobre o precgo original do produto/servigo
e que sejam aplicaveis a quaisquer formas de pagamento; e (iv) em orientar os Portadores
sobre a melhor condigéo de pagamento para aquisi¢gao de bens e/ou servigos oferecidos pelo
Estabelecimento, de forma clara e objetiva, a fim de que os Portadores fagam opgéao
consciente do uso do meio de pagamento mais adequado.

6.1.2. Andlise do Instrumento de Pagamento. Antes de submeter Transag¢des de Pagamento
ao Credenciador com Instrumentos de Pagamentos, tais como Cartao, apresentados
fisicamente ao Estabelecimento, o Estabelecimento concorda, em: (i) verificar se o
Instrumento de Pagamento apresenta os sinais identificadores dos Arranjos de Pagamento,
se esta dentro do prazo de validade e se ndo aparenta estar rasurado ou adulterado; (i)
inspecionar o local de assinatura do Cartdo com vistas a identificar sinais de falsificagdo ou
de alteragao; (iii) verificar, nos casos de Transagdes de Pagamento que nao exijam o uso de
senha pelo Portador, se a assinatura no comprovante de Transacdo de Pagamento
corresponde a assinatura do documento de identificagao do Portador; (iv) ndo permitir que
uma pessoa que néo seja o Portador autorizado do Cartdo o utilize para realizar Transagoes
de Pagamento; (v) checar a coincidéncia dos ultimos 4 (quatro) digitos do numero do Cartéo
com os digitos impressos no comprovante de venda; e (vi) confirmar a existéncia do codigo
de seguranga impresso diretamente na superficie do Cartao.

6.1.2.1. Identificacdo de Instrumentos de Pagamento Auténticos. Em especial, os
Cartdes auténticos emitidos sob as Regras dos Arranjos de Pagamentos tém caracteristicas
visuais Unicas, numeros de Cartdo e elementos contra fraude/falsificacdo com as quais o
Estabelecimento concorda em se familiarizar, de acordo com o disposto nos manuais
operacionais disponibilizados pelo Credenciador. O Estabelecimento concorda em treinar
todos os seus funcionarios e prepostos acerca dos procedimentos para a analise e
identificagao de Cartbes suspeitos. O Estabelecimento obriga-se a familiarizar seus prepostos
com as caracteristicas dos Cartbes e as estratégias utilizadas caso sejam identificados
Cartdes fraudulentos ou falsificados.

6.1.2.2. O Estabelecimento reconhece que podera ser determinado a apreender o
Cartéo utilizado em determinadas situagdes, conforme Regras dos Arranjos de Pagamentos.
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Nesse caso, os funcionarios/prepostos do Estabelecimento deverédo agir discretamente de
modo a evitar qualquer tipo de constrangimento ilegal e/ou desnecessario ao Portador. Em
qualquer caso, o Estabelecimento reconhece que a First Data é isenta de qualquer
responsabilidade decorrente de eventuais excessos praticados pelo Estabelecimento e/ou
seus funcionarios/prepostos. Caso requerido, o Estabelecimento devera inutilizar o Cartao
apreendido cortando-o ao meio de forma longitudinal e contatar a First Data para obter
orientacdes sobre os procedimentos subsequentes.

6.1.3. Submissdo de Transacdes de Pagamento. Ultrapassada com sucesso a fase de
confirmagao da autenticidade dos Instrumentos de Pagamento acima, o Estabelecimento
submetera as Transagdes de Pagamento ao Credenciador (i) inserindo um Cartdo com Chip
em um Equipamento e apds a digitagdo de senha pessoal pelo Portador autorizado; (ii)
aproximando um Instrumento de Pagamento ao Equipamento e apos a digitacdo de senha
pessoal pelo Portador autorizado, conforme regras de cada Instituidor de Arranjo de
Pagamento; (iii) deslizando a tarja magnética do Cartdo sem Chip no local apropriado do
Equipamento e, quando nao for exigida a digitagao de senha pelo Portador, exigir a assinatura
do comprovante da Transag&do de Pagamento pelo Portador autorizado.

6.2. Autorizacdo da Transacdo de Pagamento. O Estabelecimento concorda em obter um
Cddigo de Autorizagédo para todas as Transagdes de Pagamento que vier a submeter ao
Credenciador. A impossibilidade de obter um Cédigo de Autorizagéo para uma Transagao de
Pagamento pode resultar em um Chargeback e/ou rescisdo deste Contrato. Os Cédigos de
Autorizacdo sdo obtidos por meio dos Equipamentos ou pelos canais de atendimento do
Credenciador, conforme autorizado pela First Data e, neste caso, sujeito a eventuais
cobrangas de taxas, independentemente de as Transacdes de Pagamento terem sido
aprovadas ou nao.

6.2.1. O Estabelecimento declara compreender que a obtengédo do Cddigo de Autorizagéo
indica apenas que, no exato momento da autorizagédo, (i) os dados transmitidos coincidem
com as informagbes registradas na base de dados do Emissor, (ii) o Instrumento de
Pagamento nao esta bloqueado ou cancelado, e que (iii) o Instrumento de Pagamento possui
limite ou saldo suficiente para a realizagédo da Transagdo de Pagamento. A obtengdo do
Cddigo de Autorizagao néo garante que a pessoa que apresenta o Instrumento de Pagamento
seja um legitimo Portador autorizado, também nao configurando uma promessa ou garantia
de que o Estabelecimento nao estara sujeito a um Chargeback ou débito futuro.

6.2.2. O Estabelecimento reconhece, ainda, que é seu dever informar imediatamente através
dos canais de atendimento disponibilizados pelo Credenciador o cancelamento da autorizagao
concedida em todos os casos em que, por qualquer motivo, o Portador desista da Transacao
de Pagamento. A omissao do Estabelecimento em cancelar a autorizagdo nessa situagao
implicara na responsabilidade do Estabelecimento por quaisquer danos que o Portador
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eventualmente venha a sofrer por conta do consumo indevido do limite e/ou do saldo do seu
Instrumento de Pagamento.

6.3. Desacordo Comercial. Observado o disposto neste Contrato a respeito de
Chargebacks, o Estabelecimento reconhece que a First Data ndo responde por nenhum tipo
de desacordo comercial entre o Estabelecimento e seus clientes, ficando o Estabelecimento
sempre responsavel por solucionar tais desacordos com o Portador e a fornecer os produtos
e/ou servigos em conformidade com a legislagao em vigor e seus compromissos contratuais.

6.4. Apresentacdo das Transacdes de Pagamento. O Estabelecimento concorda que
devera submeter ao Credenciador somente Transag¢des de Pagamento validas para dar lastro
financeiro aos negdcios realizados licitamente e de boa-fé entre o Estabelecimento e seus
consumidores Portadores, tendo por objeto bens e servicos comercializados pelo
Estabelecimento e devidamente descritos em nota fiscal, cupom fiscal, demonstrativo ou outra
evidéncia da venda.

6.4.1. Quando nao for disponibilizada a funcionalidade de apresentacdo automatica de
Transagbes de Pagamento, o prazo limite de apresentagéo sera de até 5 (cinco) dias para
Transagbes de Pagamento na fungao de “crédito” e de até 1 (um) dia para Transagdes de
Pagamento na fungéo de “débito”, obedecidas as Regras dos Arranjos de Pagamentos.

6.5. Cancelamento de Transacbes de Pagamento. O Estabelecimento podera solicitar o
cancelamento das Transagbes de Pagamento na fungédo “crédito” no prazo de até 90
(noventa) dias contados da data de apresentagao das Transag¢des de Pagamento e na mesma
data de captura para os casos de Transagdes de Pagamento na fungao “débito”, de acordo
com as regras do Credenciador e condicionado a aprovagao pelo Credenciador do
cancelamento e a existéncia de Valores Liquidos positivos a serem compensados.

6.5.1. O Estabelecimento concorda que, em caso de cancelamento de uma Transacao de
Pagamento ja liquidada total ou parcialmente, mesmo que por Antecipacao de Recebiveis, o
valor da respectiva Transagdo de Pagamento sera estornado imediatamente através de
compensagao na agenda financeira de Valores de Liquidagdao do Estabelecimento,
respeitando-se o prazo e os procedimentos operacionais necessarios ou, caso nao exista
saldo positivo nos Valores de Liquidagdo do Estabelecimento, este devera restituir ao
Credenciador o valor da Transagdo de Pagamento. Em caso de cancelamento de uma
Transagéo de Pagamento ainda nao liquidada, o estorno sera efetivado na data da respectiva
liquidagao.

6.5.2. Excesso de Cancelamentos. Além da cobranca eventual de tarifa por Cancelamento,
podera ser cobrado do Estabelecimento uma tarifa pelo excesso de Cancelamentos, se o
referido percentual aplicaveis exceder o limite determinado pelo Credenciador e divulgado por
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meio dos canais de comunicagdo deste. O percentual de Cancelamentos esta sujeito a
mudancas periddicas pelo Credenciador.

6.6. Chargebacks. Os Chargebacks sao contestagbes de Transagdes de Pagamento pelo
Portador, Emissor ou Credenciador de acordo com as Regras e prazos definidos pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos.

6.6.1. Solicitacdo de Documentos. O Estabelecimento concorda que é de sua exclusiva
responsabilidade resolver as contestagdes diretamente com o Portador e, sempre que
solicitado, fornecer a First Data os comprovantes da Transagdo de Pagamento para o devido
tratamento do Chargeback, se solicitado pelo Emissor e/ou pelo Arranjo de Pagamentos. Caso
solicitado, o Estabelecimento devera: (i) apresentar uma copia legivel do comprovante de
Transagéo de Pagamento, que devera ser inserida no centro de uma folha tamanho A4, sendo
um comprovante de Transagao de Pagamento por pagina; (ii) escrever na copia o numero do
processo fornecido pela First Data; (iii) incluir copias da documentagao relativa a Transagao
de Pagamento contestada; e (iv) enviar por e-mail ou por correio a documentagao para os
numeros/enderecos que constarem na solicitagcdo. Se o Estabelecimento fornecer as
informagbes dentro do prazo estipulado e, a critério da First Data, forem suficientes para
garantir o retorno e/ou reversao do Chargeback, a First Data fara isso pelo Estabelecimento.
O Estabelecimento entende que o reembolso do Chargeback depende da aceitagao da
Transagdo de Pagamento pelo Emissor e/ou pelo Portador do Cartdo, de acordo com as
Regras dos Arranjos de Pagamentos. Devido ao curto prazo imposto pelos Arranjos de
Pagamentos, a falta de resposta do Estabelecimento sera comunicada ao Emissor e podera
resultar em um Chargeback definitivo, assim como podera gerar para o Estabelecimento
multas, custos e taxas previstas neste Contrato bem como aquelas relacionadas as
Bandeiras. O Estabelecimento concorda que os procedimentos que compreendem
Chargebacks séo publicados por cada Arranjo de Pagamentos, e as disposi¢cdes desta
clausula se destinam a servir como um guia geral apenas para fins de facilitagdo no
cumprimento dessas obrigac¢des pelo Estabelecimento.

6.6.2. Motivos de Chargebacks. O Estabelecimento entende que, se nado seguir os
procedimentos adequados, as Transagdes de Pagamento que o Estabelecimento submeter a
First Data poderao estar sujeitas a Chargebacks. A seguir estdo os tipos mais comuns de
Chargebacks e alguns exemplos tipicos, categorizados em 4 (quatro) grupos:

6.6.2.1. “Problemas Relacionados a Autorizacdo do Cartdo”™: se houver erro no
processo de obtengao do Codigo de Autorizagédo; em caso de Cddigo de Autorizagao negado;
se a Transagéo de Pagamento nao tiver um Cédigo de Autorizagéo valido na data da venda;
se o Cartao estiver vencido; ou se o Cartdo constar em boletim restritivo dos Arranjos de
Pagamento;
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6.6.2.2. “Contestacdes do Portador”: se a Transagao de Pagamento for cancelada pelo
Estabelecimento ou pela First Data a pedido do Estabelecimento; se o Portador ndo autorizar
a renovacao dos servicos prestados pelo Estabelecimento; se houver controvérsias acerca
dos bens e servigos fornecidos pelo Estabelecimento, incluindo servigcos nao prestados,
mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeitos ou devolugao nao solucionados pelo
Estabelecimento;

6.6.2.3. “Fraude”: caso o Portador ndo reconhecga a Transac¢ao de Pagamento;

6.6.2.4. “Erros de Processamento e Procedimentos”: se houver erro de processamento
da Transacédo de Pagamento, incluindo digitacdo de numero de Transacdo de Pagamento
incorreta, valor incorreto, duplicidade de submisséo, processamento de moeda incorreto, néo
apresentagao da Transagao de Pagamento dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar
da data de fornecimento do Codigo de Autorizagao; se a Transagao de Pagamento tiver sido
efetivada utilizando outro meio de pagamento (ex.: cheque, dinheiro ou outro Cartdo);
utilizagao de tarja magnética de Cartdo quando o mesmo possuir Chip e o Equipamento
possuir leitor de Chip; se o comprovante da Transagdo de Pagamento estiver ilegivel,
rasurado, adulterado ou danificado.

6.6.3. Risco de Chargebacks em Transacbes de Pagamento Sem Cartdo Presente. O
Estabelecimento declara compreender que as Transagdes de Pagamento Sem Cartdo
Presente possuem um risco significativamente maior de Chargebacks, ja que ndo havera o
comprovante impresso e assinado pelo Portador nem a digitacdo da senha pessoal do
Portador nos casos dos Cartdes com Chip. O Estabelecimento assume todos os riscos
associados a aceitagao de Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente. Ainda assim,
em qualquer hipoétese de fraude, irregularidade ou Chargeback de Transagao de Pagamento
Sem Cartao Presente, a First Data podera cancelar a Transagao de Pagamento contestada,
nos termos deste Contrato e das Regras dos Arranjos de Pagamentos.

6.6.4. Excesso de Chargebacks. Além da cobranga eventual de tarifa por Chargeback e da
penalidade pelo tratamento de Chargebacks, podera ser cobrado do Estabelecimento uma
tarifa pelo excesso de Chargebacks, se o percentual de Chargebacks aplicaveis exceder a
porcentagem de Chargebacks prevista pelos Arranjos de Pagamentos para o ramo de
atividade do Estabelecimento em determinado lapso temporal. O percentual de Chargebacks,
de acordo com o tipo de atividade econémica, esta sujeito a mudangas periodicas pelos
Arranjos de Pagamentos.

6.7. Equipamentos. A First Data oferece diversas opcdes de Equipamentos, com
caracteristicas e finalidades especificas. Existem planos para a locagdo, compra e/ou
conectividade dos Equipamentos, de acordo com as necessidades do Estabelecimento e o
tipo de Equipamento. Alternativamente, a First Data podera homologar Equipamentos de
propriedade de terceiros para integragcao a Operagao.
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6.7.1. Utilizacdo Comercial e Compatibilidade. O Equipamento, quando de propriedade da
First Data, se destina unicamente para uso comercial e para a execucdo dos Servigos
previstos no presente Contrato, ndo podendo ser utilizado com finalidade distinta daquela ao
qual fora entregue ao Estabelecimento, em nenhuma hipétese.

6.7.2. O Estabelecimento se responsabiliza pelo tipo de Equipamento que o mesmo
eventualmente for obrigado a utilizar em virtude da legislagao aplicavel ao Estabelecimento,
responsabilizando-se também pelo pagamento de todos os tributos e pelo cumprimento das
obrigagdes acessorias impostas pelas autoridades competentes, decorrentes da utilizagao
dos Equipamentos, isentando a First Data de toda e qualquer responsabilidade que venha a
ser imposta, inclusive a First Data, em fungéo da escolha e utilizagao do tipo de Equipamento.

6.7.3. O Estabelecimento reconhece e nao se opde que a First Data podera estabelecer que
os Equipamentos, de quem quer que sejam, passem a conter novos dispositivos,
caracteristicas de seguranga ou, ainda, que sejam substituidos e/ou atualizados a qualquer
momento.

6.7.4. Configuracdo, Seguranca e Manutencdo do Equipamento. O Estabelecimento
concorda que todas as Transagdes de Pagamento efetuadas no Equipamento utilizado pelo
Estabelecimento se presumem iniciadas pelo Estabelecimento, e que o Estabelecimento sera
0 Unico responsavel pelos prejuizos causados pelo uso indevido do Equipamento. O
Estabelecimento se compromete a cumprir todas as normas de seguranca exigidas pela First
Data, garantindo a privacidade dos dados dos Portadores capturados. O Estabelecimento
concorda, ainda, em avisar imediatamente a First Data caso o Equipamento ndo funcione, ndo
conecte ou se alguma mensagem de indisponibilidade for apresentada no Equipamento. Além
disso, o Estabelecimento reconhece e concorda que sera o Unico responsavel pela seguranga
dos Equipamentos utilizados no ambito do presente Contrato, obrigando-se, por exemplo, a
alterar a senha inicial padrdo dos Equipamentos e a troca-la esporadicamente, bem como
atender as instrugdes de seguranga e/ou atualizagao do Equipamento. O Estabelecimento
também sera responsavel por qualquer uso ndo autorizado do Equipamento,
independentemente se tal uso tenha sido realizado pelo préprio Estabelecimento, seus
funcionarios, prepostos, agentes, filiais ou terceiros, obrigando-se a imediatamente impedir o
uso dos Equipamentos, por exemplo, por terceiros ou funcionarios dispensados pelo
Estabelecimento. O Estabelecimento devera ler as instru¢des de uso do Equipamento e
entender as caracteristicas, capacidades, medidas de seguranca de senha e chaves
criptograficas carregadas no Equipamento. O Estabelecimento deve assegurar que nenhum
dispositivo sera conectado ao Equipamento (independentemente de tal dispositivo ter sido
fornecido pela First Data) nem permitira qualquer alteragdo fisica ou modificagdo do
Equipamento sem o prévio e expresso consentimento da First Data. O Estabelecimento
concorda que a First Data (ou representantes destes) podera inspecionar, examinar ou
reparar Equipamentos pertencentes a First Data, a qualquer momento. O Estabelecimento
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podera confirmar na Central de Atendimento da First Data se os técnicos que visitarem o
Estabelecimento estdo realmente a servico da Operagao. Os Equipamentos deverao ser
mantidos no enderecgo especificado na Ordem de Servigo (ou outros documentos habeis nos
processos de credenciamento) e os mesmos nao poderao ser movidos ou colocados em local
diverso sem o consentimento prévio da First Data, exceto quando seu uso normal exigir
transferéncia temporaria, mediante prévia e expressa autorizacao da First Data.

6.7.5. Ressarcimento do Valor do Equipamento. O Estabelecimento assume a
responsabilidade pelo pagamento do valor do Equipamento, nos seguintes casos: cessao ou
sublocagdo do Equipamento para terceiros (quando na modalidade aluguel), furto, roubo,
perda/destruicdo total ou parcial, incéndio, falta de solicitacdo de assisténcia técnica, descuido
no manuseio, retengao ou qualquer outro fato que dificulte, impossibilite ou prejudique o direito
de propriedade sobre os Equipamentos por parte da First Data, além da responsabilidade pela
apreensao, remoc¢ao, bloqueio, lacre, confisco ou leildo dos Equipamentos por quaisquer
orgaos ou autoridades, desde que tenha dado causa a tais eventos, e pelo custo de reparo,
substituicdo ou liberagdo, bem como eventuais multas ou penalidades impostas.

6.7.5.1. Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruicdo total ou parcial, o
Estabelecimento devera apresentar a First Data o respectivo boletim de ocorréncia ou laudo
especifico, onde deve constar, obrigatoriamente, os dados que identifiquem o Equipamento.

6.7.6. Cobranca pela Conectividade dos Equipamentos. A First Data podera, a seu exclusivo
critério, cobrar do Estabelecimento pela conectividade e/ou uso dos Equipamentos. Assim, o
Estabelecimento concorda que tal cobranga sera devida desde: (i) o dia do recebimento do
Equipamento pelo Estabelecimento, na modalidade de aluguel, no ato da instalagao; ou (ii) o
momento da captura da primeira Transa¢cdo de Pagamento utilizando um Equipamento via
dispositivo moével (como smartphone e tablets, por exemplo).

6.7.6.1. A cobranga pela conectividade descrita acima sera efetivada enquanto: (i) o
Estabelecimento estiver na posse do Equipamento, na modalidade aluguel; ou (ii) o
Estabelecimento estiver realizando a captura das Transagbes de Pagamento utilizando um
Equipamento via dispositivo mével (como smartphone e tablets, por exemplo). Assim, o
Estabelecimento autoriza a First Data a cobrar os encargos estabelecidos neste Contrato
mediante débito periddico na Conta do Estabelecimento por meio da Autorizagao de Débito
em Conta ou mediante a dedugao de tais encargos dos Valores de Liquidagéo que forem
devidos ao Estabelecimento, obedecida a Clausula 4.1.1(iii).

6.7.7. Propriedade e Uso do Equipamento; Sequro. O Estabelecimento concorda:

(i) em manter o Equipamento em boas condigbes de funcionamento e protegé-lo de
deterioracado, salvo desgaste natural pelo uso normal;
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(i) em nao permitir qualquer alteragao fisica, tecnolégica ou digital do Equipamento ou a
alteracao do local de instalagdo do Equipamento sem o prévio consentimento por escrito da
First Data;

(iii) que o Estabelecimento € o unico responsavel pela obtengdo das autorizacdes
eventualmente necessarias para usar o Equipamento em suas instalagdes; e

(iv) que o Estabelecimento devera manter o Equipamento adequadamente seguro contra
perdas por incéndio, roubo e todos os outros riscos. O Estabelecimento também concorda
que a perda, destruicao, roubo ou furto do Equipamento ndo isentardo o Estabelecimento da
obrigagcdo de pagar pelo uso do Equipamento, se aplicavel, e/ou ressarcir o valor dos
Equipamentos.

6.7.8. Devolucdo de Equipamentos. O Estabelecimento concorda que, a partir do fim do
prazo da locagado ou no momento da rescisdo ou término deste Contrato por qualquer motivo,
o Estabelecimento devera devolver o Equipamento a First Data, nas condigdes exigidas pelo
presente Contrato.

6.7.9. Uso de Outros equipamentos/Sistemas Proprios. Se o Estabelecimento decidir usar
um equipamento que nao seja fornecido pela First Data, o Estabelecimento reconhece e
concorda em assumir exclusiva responsabilidade e garante que o seu Equipamento seja
integrado e homologado pela First Data e instalado de acordo com as regras e normas da
First Data, responsabilizando-se por quaisquer perdas decorrentes do uso de Equipamentos
proprios ou de terceiros nao homologados pela First Data. O Estabelecimento concorda em
assumir total responsabilidade por qualquer violagao as Regras dos Arranjos de Pagamentos,
incluindo, mas néo se limitando, qualquer violagdo que possa resultar em um Chargeback. O
Estabelecimento entende e concorda que os Equipamentos ndo fornecidos pela First Data
deverao ser compativeis com as especificagbes estabelecidas pelo Credenciador e cumprir
as normas do PCI Council e os requisitos exigidos pela legislagao e pelas Regras dos Arranjos
de Pagamentos.

6.7.10. Instalacbes e Infraestrutura. O Estabelecimento reconhece e concorda que sera o
unico responsavel pela instalagao, manutengéo e seguranga dos locais e/ou dispositivos nos
quais os Equipamentos serao instalados e utilizados, nos termos deste Contrato. Da mesma
forma, o Estabelecimento reconhece e concorda que os custos e despesas com o
funcionamento do Equipamento, relativos a comunicacéo, telefonia (fixa e mével), energia
elétrica, planos de dados, dentre outros, serdao de sua exclusiva responsabilidade.

6.7.10.1. A First Data ndo sera responsavel, em hipétese alguma, por eventuais danos que
forem causados ao Estabelecimento, ou a quem quer que seja, por eventuais falhas de
instalagdes e infraestrutura, atrasos ou interrupgdes na prestagao do servico decorrentes de
caso fortuito ou motivos de forca maior, bem como por falhas nos servigos prestados por
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terceiros, incluindo, mas nao se limitando, a servigos de telecomunicagdes, ou, ainda, por ma
utilizagao do servigo pelo Estabelecimento ou por qualquer fato alheio a sua vontade.

6.7.11. Responsabilidade dos Funcionarios. O Estabelecimento concorda em assegurar que
os Equipamentos serdo constantemente monitorados durante e apos o horario comercial, a
fim de minimizar o risco de uso nao autorizado dos mesmos. Para tal finalidade, o
Estabelecimento concorda em desenvolver os procedimentos de seguranca necessarios e em
treinar seu pessoal. Os procedimentos de seguranga deveréo incluir: (i) a inser¢gao de barra
de segurancga ou qualquer tipo de protecdo visual para garantir a seguranga do Portador no
momento de digitagdo da senha; e (ii) politicas e procedimentos aplicaveis para que a First
Data possa ser contatada imediatamente quando o Estabelecimento suspeitar que um
Equipamento tenha sido perdido, roubado ou danificado.

6.8. Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente. O Estabelecimento podera realizar
Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente. Por serem Transagdes de Pagamento com
nivel de seguranga menor do que as Transagdes de Pagamento com Cartao presente, o
Estabelecimento concorda em incorrer em risco adicional e, portanto, assume total
responsabilidade nos casos de contestagao suscitados pelos Portadores por conta de nao
reconhecimento da Transagdo de Pagamento, discordancia do valor ou servigo prestado ou
qualquer outro motivo previsto pelas Regras dos Arranjos de Pagamento, valores estes
passiveis de desconto automatico dos Valores de Liquidacdo do Estabelecimento.
Adicionalmente, o Estabelecimento reconhece que a First Data podera reter pagamentos
relativos a Transagdes de Pagamento Sem Cartdo Presente em caso de suspeita de fraude
ou nas demais hipoteses conforme previstas nas politicas da First Data.

6.8.1. Operacionalizacdo das Transacées de Pagamento Sem Cartdo Presente. Para a
realizagéo de Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente, o Estabelecimento devera (i)
verificar e registrar a impressédo do numero do Cartao utilizado pelo Portador, a data de
validade do Cartdo, data e valor da Transagao de Pagamento, a precisa descrigao dos bens
e servigos pagos com o Cartdo, o nome do Portador, o enderego do Portador ao qual é
enviada a fatura do Cartdo, o enderego de entrega dos bens e servigos e o Cddigo de
Autorizagao obtido; (ii) inserir no espago para a assinatura do Portador a expressao “Ordem
por Correio (OC)” para as vendas via correio e “Ordem por Telefone (OT)” para vendas por
telefone; e (iii) obter uma autorizagéo assinada pelo Portador nos casos de Transagbes de
Pagamento por OC ou OT.

6.8.2. Inspecdo das instalacdes fisicas do Estabelecimento. Para garantir a aderéncia do
Estabelecimento a todas as exigéncias dos Instituidores de Arranjos de Pagamento, a First
Data podera a qualquer momento realizar inspe¢des nas instalagbes fisicas do
Estabelecimento e/ou empresas terceiras contratadas pelo Estabelecimento para a realizagéo
de Transagdes de Pagamento no &mbito deste Contrato.
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6.8.3. Transacdes de Pagamento Sem Cartdo Presente de E-Commerce. Caso o
Estabelecimento solicite e a First Data autorize prévia e expressamente, o Estabelecimento
podera ser habilitado para realizar Transagdes de Pagamento Sem Cartdo Presente através
da internet. Sem tal prévia e expressa autorizacdo, o Estabelecimento ndao podera efetuar
Transagbes de Pagamento envolvendo bens e/ou servigos nao oferecidos no seu ponto de
venda fisico.

6.8.3.1. Informacdes Importantes no Ambiente de E-Commerce. O Estabelecimento
concorda em verificar e cumprir todas as exigéncias e Regras dos Arranjos de Pagamentos e
da First Data para a aceitagdo de Transacdes, exibicdo de Marcas, conservacao de registros,
processamento de disputas, seguranga da informagéao, protegéo de dados e quaisquer outros
requisitos estabelecidos nos manuais de instrugdes, boletins, alertas ou outras publicacées
dos Arranjos de Pagamentos e da First Data relativas ao servico de pagamento via E-
Commerce. Em todos os sites em que, em virtude deste Contrato, a aceitagao de Instrumentos
de Pagamento, incluindo, Cartbes for anunciada, a First Data, em atendimento as regras dos
Arranjos de Pagamentos, exige que as seguintes disposi¢des sejam incluidas: (i) uma
descricdo completa dos bens e servigos oferecidos, incluindo, quando necessario, os
requisitos técnicos; (ii) o numero telefénico ou e-mail de atendimento ao consumidor; (iii)
qualquer condigao ou restricao legal ou de exportagao, conforme aplicavel; (iv) as politicas de
privacidade de dados de consumidores Portadores do Estabelecimento e as relativas a
transmissdo de informagdes de pagamentos com Cartdo; (v) uma descrigdo do nivel de
seguranga para as Transagbes de Pagamento; (vi) uma lista detalhada de pregos, incluindo
tributos e custos e detalhes de transporte; (vii) a descricdo e a quantidade estimada de
qualquer encargo adicional que se aplique ou que pode ser aplicado (por exemplo: gastos
com transporte e taxas aduaneiras, dentre outros); (viii) o montante total a pagar; (ix) uma
descricdo de qualquer acordo ou desconto; (x) informagdes relativas aos servigos (por
exemplo: onde foi efetuado, por quem, fornecedores terceiros etc.); (xi) o pais do
Estabelecimento; (xii) qualquer requerimento dos Arranjos de Pagamentos em matéria de
comércio e Marcas; e (xiii) enderego comercial do Estabelecimento.

6.9. Conversao Dindmica de Moeda (Dynamic Currency Conversion - “DCC”). Em alguns
casos, a First Data podera fornecer o servico de DCC ao Estabelecimento. Se tal servigco
estiver disponivel e caso o Estabelecimento queira oferecé-lo aos seus consumidores
Portadores, o Estabelecimento concorda em: (i) avisar a First Data com antecedéncia acerca
da intengéo de oferecer o servigo de DCC; (ii) divulgar aos Portadores que o servigo DCC é
opcional; (iii) ndo impor requisitos adicionais para o Portador para a conclusao da Transagao
de Pagamento em moeda local; (iv) ndo afirmar que o servigo de DCC é fornecido pelos
Arranjos de Pagamentos; e (v) cumprir todos os requisitos exigidos pela First Data e pelos
Instituidores dos Arranjos de Pagamentos para esse servico.

6.10. Novos Produtos e Servicos. Periodicamente, o Credenciador informara ao
Estabelecimento acerca de novos produtos e servigos disponiveis, bem como os termos e
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condigbes nos quais o Estabelecimento podera se habilitar. Se o Estabelecimento, incluindo,
seu Equipamento, ja estiver apto a suportar tais produtos e servicos novos, e se o
Estabelecimento realizar uma Transagdo de Pagamento que os envolva ou realizar o primeiro
uso desses produtos ou servicos, considerar-se-a que o Estabelecimento aceitou
automaticamente todos os termos e condi¢des relativos aos novos produtos e servicos. Nesse
sentido, o Estabelecimento podera formalizar a contratagao de novos produtos e servigos por
meio dos canais de comunicagcdo com o cliente disponibilizados pela First Data, sem a
necessidade de aditamento do presente instrumento.

6.11. Produtos e Servicos Adicionais. O Estabelecimento podera contratar quaisquer dos
produtos e servigos opcionais previstos no Anexo |V deste Contrato (“Anexo 1V”), por meio
dos canais de comunicagdo com o cliente disponibilizados pela First Data, sem a necessidade
de aditamento do presente Contrato. O Estabelecimento, incluindo, seu Equipamento,
deverao estar aptos para suportar tais produtos e servigos, e se o Estabelecimento realizar
uma Transagdo de Pagamento que os envolva ou realizar o primeiro uso dos referidos
produtos ou servicos, considerar-se-a que o Estabelecimento aceitou automaticamente todos
os termos e condig¢oes relativos aos novos produtos e servigos, conforme dispostos no Anexo
IV deste Contrato, assim como aos demais que eventualmente venham a ser disponibilizados
ao Estabelecimento de tempos em tempos pela First Data.

7. NORMAS ESPECIFICAS APLICAVEIS; LICITUDE

7.1. O Estabelecimento declara ter ciéncia plena e se compromete a cumprir por si, e fazer
que todos os seus representantes cumpram, todas as Regras aplicaveis dos Arranjos de
Pagamento, bem como normas do Conselho Monetario Nacional, e por qualquer outros
Instituidores de Arranjos de Pagamento que resultem abrangidos pelos Servigos objeto deste
Contrato, incluindo normas de seguranga utilizadas na Industria de Pagamentos com Cartdes
e definidas pela PCI Council, qualquer regra relativa a defesa do consumidor e a seguranga
das informagbes das Transag¢des de Pagamento, emitidas por qualquer associagéo ou 6rgao
governamental competente. O Estabelecimento reconhece que os Instituidores dos Arranjos
de Pagamento disponibilizam as suas regras, boletins, alertas e diretrizes, e que é de
exclusiva responsabilidade do Estabelecimento consulta-las regularmente e cumpri-las.
Desde ja, sem prejuizo de outras condutas que poderdo ser exigidas futuramente, o
Estabelecimento fica orientado a atender aos seguintes requisitos das normas do PCI Council:

» |nstalar e manter sistemas de segurancga (firewalls) na rede do Estabelecimento para
proteger os dados que podem ser acessados via internet, bem como a utilizagdo e
atualizagao de antivirus;

= Manter os dispositivos de seguranca atualizados;

» Criptografar os dados armazenados e enviados através das redes de tecnologia;

= Restringir o acesso aos dados de acordo com as necessidades do negécio;
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= Atribuir um Jogin unico para cada uma das pessoas com acesso aos dados através de
computadores;

= N&o permanecer utilizando senhas pré-programadas como senha de acesso a sistemas,
equipamentos, portais e centrais de atendimento, alterando-as imediatamente;

= Realizar testes regulares nos sistemas e processos de seguranca;

= Restringir o acesso fisico aos dados dos Portadores.

7.1.1. O Estabelecimento podera acessar as Regras estabelecidas pelos Instituidores de
Arranjos de Pagamentos no site especifico de cada Arranjo de Pagamento ou, quando e se
for o caso, no site do Banco Central do Brasil.

7.2. Utilizacdo Licita. O Estabelecimento somente podera utilizar os Servigcos e os
Equipamentos para realizar Transagbes de Pagamento a fim de dar suporte financeiro a
atividades e negdcios plenamente licitos, regulares, de origem comprovada e de acordo com
as condigdes deste Contrato, sendo vedado ao Estabelecimento:

(i) fornecer ou restituir quantias em dinheiro, cheque ou outros titulos de crédito aos
Portadores, a ndo ser que prévia e expressamente autorizado pela First Data;

(i)  armazenar, reproduzir, divulgar e utilizar os dados dos Instrumentos de Pagamento e
Portadores para fins diversos dos previstos neste Contrato ou em ambiente que ndo o da First
Data;

(iii)  utilizar os Equipamentos em local ndo autorizado pela First Data;

(iv) impor condigbes ou restrigbes para o uso de Instrumentos de Pagamento pelos
Portadores;

(v) discriminar Instrumentos de Pagamentos e Portadores de quaisquer Emissores;
(vi) em qualquer hipétese, praticar pregos ou condigbes diferenciadas para Instrumentos de
Pagamentos diferentes, exceto nos casos especificos expressamente referendados pela First

Data e nos casos autorizados por Lei;

(vii) desmembrar uma unica venda em mais de uma Transacdao de Pagamento no mesmo
Instrumento de Pagamento, mediante emissao sucessiva de Comprovantes de Vendas;

(viii) oferecer vantagens diferenciadas aos Portadores, se o Estabelecimento néo tiver prévia
e expressa autorizacao da First Data;

(ix) ceder, locar, emprestar, doar ou, de qualquer outra forma, transferir ou permitir o uso
dos Equipamentos de propriedade da First Data a terceiros;
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(x) efetuar Transagbes de Pagamento em ramos de atividade diversos daquele(s)
mencionado(s) em eventual proposta comercial e/ou em desacordo com o objeto social do
Estabelecimento, sem prévia e expressa autorizacio da First Data;

(xi) aceitar Instrumentos de Pagamento em poder de terceiros que ndo o Portador
autorizado;

(xii) efetuar Transagbes de Pagamento com a finalidade de garantia sem a prévia e expressa
autorizagao da First Data; e

(xiii) divulgar informagbes confidenciais sobre as operagbes de venda relacionadas as
Transagbes de Pagamento, incluindo numeros de Instrumentos de Pagamento, inclusive
Cartdes, sendo que a violagao deste compromisso resultara na aplicagao das sangdes legais
e sangdes por parte dos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos, assim como a rescisao
deste Contrato.

7.2.1. O Estabelecimento declara ndo explorar nenhum tipo de atividade ilicita, bem como
declara ndo comercializar armas, drogas, materiais bioldgicos, animais silvestres e/ou
ameacados de extingdo, produtos e/ou servicos que exploram o trabalho escravo ou infantil,
prostituicao, terrorismo, crime organizado, narcotrafico, produtos de origem duvidosa
(falsificado, roubado, contrabandeado), jogos de azar (bingos, videojogos e outros),
pornografia e atividades ilicitas conforme definido pelas Regras dos Arranjos de Pagamentos,
pela legislacdo brasileira e pelas normas as quais se sujeitam as Partes.

7.21.1. Caso o Estabelecimento porventura venha a explorar atividades ilicitas e/ou
nao permitidas pela First Data, pelos Instituidores dos Arranjos de Pagamentos e/ou pela
legislacdo aplicavel a qualquer das Partes, desde ja o Estabelecimento reconhece ser
plenamente responsavel pelo pagamento das multas aplicadas pelos Instituidores dos
Arranjos de Pagamentos a First Data, sem prejuizo de eventuais outras cominagdes
aplicaveis, inclusive a rescisao por justa causa deste Contrato.

8. USO DAS MARCAS

8.1. O Estabelecimento concorda em exibir os cartazes, adesivos, marcas e outros
materiais promocionais que a First Data fornecer alusivos as marcas do Credenciador, de
parceiros do Credenciador e/ou dos Arranjos de Pagamentos. O Estabelecimento obriga-se a
utilizar as Marcas nos estritos termos deste Contrato, ndo podendo altera-las, registra-las ou
usa-las de forma indevida ou que possa vir a infringir os direitos de propriedade intelectual do
Credenciador, de parceiros do Credenciador e/ou dos Instituidores dos Arranjos de
Pagamentos.
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9. PRAZO E RESCISAO

9.1. As Partes concordam que o presente Contrato entra em vigor na data na qual se
considerem cumpridos os requisitos previstos nas Clausulas 3.2 e 3.3 acima (“Data de Inicio”)
e vigorara por prazo indeterminado. O Estabelecimento concorda que, com o aceite a este
Contrato nos termos da Clausula 3.2 acima, confirma a leitura e a anuéncia dos termos e
condicoes deste Contrato. O Estabelecimento compreende que quaisquer Transagbes de
Pagamento apresentadas a First Data apos a data do término do Contrato, por qualquer
motivo, serdo rejeitadas e devolvidas ao Estabelecimento. O Estabelecimento também
concorda que o término do presente Contrato ndo afetara os direitos da First Data ou as
obrigac¢des do Estabelecimento perante qualquer encargo decorrente do término do Contrato
ou Chargebacks que tenham sido originados anteriormente a data do término do Contrato.
Em caso de término deste Contrato, o Estabelecimento concorda em enviar a First Data
imediatamente todos os Comprovantes de Transagdes de Pagamento solicitados.

9.2. Rescisdo contratual sem justa causa. O presente Contrato podera ser resilido, integral
ou parcialmente, sem 6nus ou multa, com relacdo a um respectivo Estabelecimento e
determinado tipo de produto, Instrumento de Pagamento, por qualquer parte, a qualquer
tempo, mediante aviso prévio por escrito a outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, responsabilizando-se as partes, nos termos e condi¢cbes do presente, pelas
Transagbes de Pagamento ja realizadas e pelas obrigagbes com carater perene ou cujos
prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

9.3. Resciséo contratual por causa imputavel ao Credenciador. No caso de a First Data
descumprir qualquer disposicdo deste Contrato, o Estabelecimento devera notificar o
Credenciador por escrito acerca da existéncia de tal violagdo e da intengdo do
Estabelecimento de denunciar o presente Contrato, se tal descumprimento nao for sanado no
prazo de 30 (trinta) dias do recebimento da notificagdo. Caso a violagdo nédo seja sanada
dentro do referido periodo, o Estabelecimento podera rescindir este Contrato a partir do dia
seguinte ao término do referido prazo. Ainda assim, o Estabelecimento tera o direito de
rescindir imediatamente o Contrato e exercer todos os direitos e agdes cabiveis nos termos
da lei atual e nos termos deste Contrato, caso ocorram quaisquer dos seguintes eventos: (i)
uma mudanga significativa e adversa nos negocios da First Data, sua condigao financeira,
procedimentos, perspectivas, produtos ou servigos, incluindo, mas n&o limitado, aos
processos de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial iniciados por ou contra a First
Data; ou (ii) quando a First Data tiver violado uma das garantias ou declarag¢des previstas no
presente Contrato.

9.4. Rescisdo contratual por causa imputavel ao Estabelecimento. O Estabelecimento
concorda que a First Data podera rescindir este Contrato imediatamente e exercer todos os
direitos e agdes ao abrigo da legislagéo aplicavel e deste Contrato, se qualquer um dos
seguintes eventos ocorrer: (i) uma alteragéo significativa e adversa nos negodcios do
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Estabelecimento, sua condicdo financeira, procedimentos, perspectivas, produtos ou
servigos, incluindo, mas nao limitado, a processos de faléncia ou de recuperagéao judicial ou
extrajudicial iniciados por ou contra o Estabelecimento; (ii) qualquer fusao, transferéncia, ciséo
ou mudanga do controle societario do Estabelecimento; (iii) a venda da totalidade ou de uma
parte substancial dos ativos do Estabelecimento; (iv) fraude, irregularidades nas vendas com
Instrumentos de Pagamento, Chargebacks excessivos e quaisquer outras circunstancias que,
ao ver da First Data, podem aumentar o risco de perdas; (v) qualquer uso ou apresentagao
indevida das Marcas; (vi) em caso de violagdo de quaisquer das garantias ou declaragdes
contempladas neste Contrato; (vii) no caso de violagao de qualquer aspecto de qualquer
prazo, acordo, condi¢gao ou exigéncia contida no presente Contrato (incluindo das disposi¢des
relativas a confidencialidade) ou nas normas; (viii) se o Estabelecimento deixar de pagar a
First Data qualquer divida; (ix) se por qualquer motivo o Estabelecimento cancelar ou revogar
sua Autorizagédo de Débito em Conta; (x) quando o Estabelecimento solicitar a protegao sob
a Lei de Faléncias ou leis semelhantes, relativas a faléncia, insolvéncia ou recuperagao
empresarial; (xi) no caso de violagdo de uma lei; e (xii) para cumprir uma lei aplicavel a First
Data.

9.5. Avisos de Rescisao. No caso de rescisdo do presente Contrato por motivos atribuiveis
ao Estabelecimento, o Estabelecimento compreende que os Instituidores dos Arranjos de
Pagamento poderdo requerer que a First Data informe a denominagdo social do
Estabelecimento, seu nome de fantasia e/ou a identificagdo de seus diretores, acionistas e/ou
cotistas. O Estabelecimento concorda e reconhece o seu consentimento acerca do envio de
tal relatério no caso de rescisdo deste Contrato em decorréncia de um evento de
inadimplemento ou por qualquer motivo estabelecido pelos Instituidores de Arranjos de
Pagamento. Além disso, o Estabelecimento renuncia a quaisquer reclamagdes a serem feitas
a First Data em virtude do envio de tais relatérios e concorda em manter a First Data isentos
de quaisquer reclamacbes as quais o Estabelecimento porventura entenda ter direito em
virtude do envio de tais relatorios.

9.6. Ajustes Financeiros Finais; Devolucdo dos Equipamentos; Material Publicitario.
Quando do término do presente Contrato, por qualquer motivo, o Estabelecimento concorda
que: (i) ndo havera qualquer tipo de ressarcimento e/ou devolugéo de valores pagos pela
aquisicao ou instalagdo do(s) Equipamentos(s); (ii) todos os montantes devidos nos termos
deste instrumento, incluindo os valores dos Equipamentos no caso de ndo serem devidamente
devolvidos, se tornardo imediatamente exigiveis e deverdo ser pagos integralmente, sem a
necessidade de notificacdo. O Estabelecimento reconhece que nao possui direitos de
propriedade sobre os materiais de publicidade que Ihes forem fornecidos e concorda em
cessar 0 seu uso imediatamente e, as suas préprias custas, se compromete em devolver
qualquer documento ou material que contenha qualquer Marca, ou comprovar a destruicdo
dos mesmos, conforme orientado pela First Data. Além disso, o Estabelecimento concorda
em cessar o uso de qualquer material alusivo aos Arranjos de Pagamento e de qualquer outro
tipo de Instrumento de Pagamento ou servi¢o processado pela First Data.
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9.7.  Sobrevivéncia de Disposicdes. As Partes concordam que as disposigdes que regulam
(i) os Servigos prestados no ambito deste Contrato, referentes as Transagbes de Pagamento;
(ii) os ajustes, remuneragdes, tarifas, taxas, cobrangas, encargos, retengdes, compensagdes
e quaisquer outros valores devidos pelo Estabelecimento; (iii) a resolugdo de quaisquer
Chargebacks, reclamagdes ou qualquer outro assunto relacionado com as Transagdes de
Pagamento, e (iv) as indenizagdes, limitagéo de responsabilidade e vinculagao, permanecerao
em vigor mesmo apoés o término deste Contrato, até que todas as Transagbes de Pagamento
realizadas antes da data do término do Contrato tenham sido liquidadas e resolvidas. Além
disso, as disposigbes constantes do Termo de Confidencialidade e Protegdo de Dados
constante do Anexo Il a este Contrato sobreviverdo pelo periodo de 2 (dois) anos, a contar
da data do término do presente Contrato.

9.8. Informacédo Importante aos clientes da Caixa Econémica Federal e Caixa Cartdes
Holdings S.A. (“CEF”). A First Data informa que mantém relacionamento comercial com a CEF
e que em razao do referido relacionamento pode utilizar as marcas e outras identificagbes
visuais da CEF na prestacdo de servigos previstos neste Contrato. Dessa forma, ressalta-se
que independentemente de os Servigos serem prestados com o uso das marcas e outras
identificagdes visuais da CEF, quaisquer consultas, reclamagdes e/ou eventuais litigios
relacionados aos Servicos deverdo ser encaminhados exclusivamente a First Data.

9.8.1. Em adigao as disposi¢des da Clausula 9.8 acima, o Estabelecimento que componha a
base de clientes da CEF reconhece e concorda que a First Data podera, na maxima extensao
permitida pelas leis de privacidade e sigilo bancario (quando aplicaveis), compartilhar com a
CEF dados que sejam exclusivamente referentes a tal Estabelecimento credenciado, incluindo
Dados Pessoais, informagdes detalhadas de Transagdes de Pagamento, Equipamentos
instalados, bem como informagdes cadastrais ou de outro tipo do referido Estabelecimento
para que sejam utilizadas e/ou acessadas para fins consultivos.

10.  INDENIZAGOES

10.1. Sujeitas ao alcance, limites e demais condi¢des especificadas no presente Contrato,
as Partes serdo responsaveis pelos danos sofridos pela outra Parte como resultado ou por
causa de eventual descumprimento causado pela outra Parte. Cada Parte compromete-se a
indenizar a outra por quaisquer reivindicagdes, reclamacdes, danos, perdas, penalidades,
multas, processos judiciais e/ou administrativos, devendo assumir e pagar os custos, custas
e despesas, incluindo honorarios advocaticios razoaveis que tais agdes tenham causado,
independentemente da natureza das mesmas, que uma Parte receba e/ou deva pagar como
resultado ou em razdo de violagdo pela outra Parte de suas obrigagdes decorrentes do
presente Contrato e/ou as suas obrigagbes derivadas da lei. Tais custos, custas, despesas e
honorarios serdo devidos e documentados pela Parte suscetivel de ser indenizada para que
a Parte com dever indenizar proceda ao seu pagamento.
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10.2. As Partes concordam em indenizar uma a outra no que diz respeito ou em relagcéo a
qualquer perda, acao, reclamagdes, demandas, custos, passivos, despesas, danos, multas,
honorarios advocaticios e penalidades decorrentes: (i) de qualquer declaragdo falsa ou
violagao de garantias, acordo ou qualquer outra disposigao deste Contrato; (ii) de negligéncia,
fraude, ma-fé el/ou violagdo do presente Contrato e/ou das regras pelos
funcionarios/prepostos das Partes; ou (iii) das indenizagbes devidas a terceiros prestadores
de servicos.

10.2.1. Limitacdo de Responsabilidade. As Partes concordam que, salvo dolo, a
responsabilidade maxima assumida pela First Data, perante o Estabelecimento por eventual
indenizagdo em conformidade com este Contrato ndo excedera o montante da remuneragao
recebida pela First Data a titulo de Taxa de Desconto Administrativa - MDR durante os 3 (trés)
meses imediatamente anteriores.

10.2.1.1. O Estabelecimento também concorda que a First Data, em conjunto ou
isoladamente, ndo assumem nenhuma responsabilidade de indenizar lucros cessantes, danos
indiretos, danos morais, danos causados por servi¢os prestados por terceiros n&o integrantes
da Operagao, penalidades ou similares, mesmo sob a doutrina dos danos colaterais ou
emergentes (danos indiretos), suspensdes temporarias programadas ou acidentais dos
Servigos, mesmo quando os mesmos pudessem ter sido previstos ou sido informados acerca
da possibilidade de producéo de tais danos, de modo que o Estabelecimento renuncia, de
forma irrevogavel e irretratavel, a qualquer reclamagéo nesse sentido.

11. TERMOS E CONDIGOES GERAIS

11.1. Vinculacdo. O presente Contrato vincula as Partes, seus herdeiros, sucessores e
cessionarios; por outro lado, o presente Contrato nao estabelece qualquer vinculo trabalhista,
previdenciario ou societario entre as Partes o Estabelecimento e os funcionarios desses.

11.2. Direito de Cessao/Subcontratacdo. Obedecidas as Regras dos Arranjos de
Pagamento, o Estabelecimento esta ciente e concorda que a First Data podera ceder este
Contrato e os direitos e obrigagdes dele decorrentes (incluindo os direitos e obrigagdes da
First Data referentes aos Equipamentos) as suas subsidiarias e/ou para quaisquer outros
terceiros. Referida cessdo sera comunicada ao Estabelecimento, sem solugdo de
continuidade ao Estabelecimento e sem qualquer direito de indenizagcdo para o
Estabelecimento. O Estabelecimento também concorda que a First Data podera subcontratar
as atividades previstas neste Contrato, sob sua responsabilidade.

11.3. Direito de Cessdo do Estabelecimento. O Estabelecimento podera ceder ou transferir,
total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato mediante prévia e
expressa autorizacio da First Data.
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11.4. Natureza do Contrato. As Partes reconhecem e aceitam que o presente Contrato € um
contrato de prestacio de servigos ao qual ndo se aplicam normas de defesa do consumidor.

11.5. Notificacdes. Salvo disposicdo em contrario, as Partes concordam que todos os avisos
e outras comunicagdes necessarias para a regular execugado dos Servigos serao realizados
pelos canais de atendimento divulgados pela First Data, exceto as que se referirem a questdes
corriqueiras, comerciais ou n&o, que poderao ser incorporadas nos extratos de Transagoes
de Pagamento e/ou outros meios eletrénicos de comunicagao.

11.6. Caso Fortuito e Forca Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel pela falha ou
atraso no cumprimento de suas obrigagdes nos termos deste Contrato, se tal falha ou atraso
for causado, direta ou indiretamente, por um evento de caso fortuito e/ou forca maior. Nesse
caso, a Parte inadimplente sera isenta de qualquer cumprimento adicional e de observacao
das obrigagbes afetadas, apenas durante o periodo de tempo em que prevalecerem tais
circunstancias. As Partes deverao envidar os melhores esforgos ao seu alcance para corrigir
a situagédo o mais rapido possivel. Se, no prazo de 30 (trinta) dias apds a ocorréncia da forga
maior, as Partes nao tiverem sido capazes de regularizar a situacdo, a Parte lesada podera
rescindir este Contrato sem o direito de exigir uma indenizagédo ou pagamento de qualquer
compensacao.

11.7. Independéncia das Disposicdes. As Partes concordam que cada disposicao deste
Contrato é independente das demais. Se qualquer parte deste Contrato for declarada invalida,
as disposicoes restantes permanecerao validas e vinculantes para as Partes.

11.8. Definicbes; Acordo Integral. Os termos em letras maiusculas utilizados neste Contrato
terdo os significados a eles atribuidos na Clausula Primeira “Defini¢des”. As Partes concordam
que este Contrato e os instrumentos habeis de credenciamento, incluindo documentos
complementares, constituem a totalidade do acordo entre as Partes em relagdo ao objeto em
questdo e que os mesmos substituem todos os acordos e entendimentos eventualmente
anteriores entre as Partes.

11.9. Tolerancia. A falha ou atraso no cumprimento pelas Partes de quaisquer direitos
oriundos deste Contrato ndo sera considerada uma renudncia, novacdo ou modificagcdo do
acordado.

11.10. ALTERACAO DO CONTRATO. A FIRST DATA RESERVA-SE O DIREITO DE
ALTERAR QUAISQUER TERMOS E CONDIGOES DO CONTRATO, INCLUINDO, MAS NAO
SE LIMITANDO, A IMPLEMENTAGCAO DE NOVAS TAXAS, DO AUMENTO DAS TAXAS JA
EXISTENTES PELOS SERVICOS, A QUALQUER MOMENTO, SEM NECESSIDADE DE
FORMALIZAGCAO DE TERMO ADITIVO. O ESTABELECIMENTO CONCORDA EM SEMPRE
VERIFICAR E A VERSAO DO CONTRATO VIGENTE. A FIRST DATA, DEVERA INFORMAR
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PREVIAMENTE O ESTABELECIMENTO POR E-MAIL, PUBLICAGAO NO SITE OU
QUALQUER OUTRA FORMA EFETIVA DE TRANSMISSAO DA INFORMAGAO
UTILIZANDO OS CANAIS QUE TIVER DISPONIVEL NA OPERACAO SOBRE TAIS
ALTERAGCOES, PASSANDO A VIGORAR 30 (TRINTA) DIAS DA COMUNICACAO.

11.10.1. CASO O ESTABELECIMENTO NAO CONCORDE COM AS ALTERAGCOES DO
CONTRATO (A EXCECAO DA CRIACAO OU AJUSTE DOS ENCARGOS IMPOSTOS
PELOS INSTITUIDORES DOS ARRANJOS DE PAGAMENTO, AS QUAIS NAO PODERA SE
OPOR), DEVERA MANIFESTAR-SE, EXPRESSAMENTE, NO PRAZO MAXIMO DE 30
(TRINTA) DIAS A CONTAR DA DATA DE DIVULGAGAO DA ALTERAGAO DO CONTRATO,
NOS CANAIS DE COMUNICAGCAO DISPONIBILIZADOS E INFORMADOS PELA FIRST
DATA.

11.10.2. A REALIZAGAO DE TRANSAGCOES DE PAGAMENTO BEM COMO O SILENCIO
DO ESTABELECIMENTO NO PRAZO ORA ESTIPULADO SERAO ENTENDIDOS COMO
ACEITACAO E CONCORDANCIA AOS NOVOS TERMOS E CONDICOES CONTRATUAIS,
PASSANDO ESSAS A SEREM INTEGRALMENTE APLICAVEIS AOS
ESTABELECIMENTOS.

11.10.3. 0 ESTABELECIMENTO E A FIRST DATA DECLARAM EXPRESSAMENTE
ESTAREM CIENTES DE QUE A NAO ACEITACAO DOS NOVOS TERMOS DO CONTRATO
FACULTARA A QUAISQUER DAS PARTES RESCINDIR IMEDIATAMENTE O PRESENTE
CONTRATO, COM A CONSEQUENTE CESSAGCAO IMEDIATA DOS SERVICOS
CONTRATADOS.

11.11. Conformidade com a legislacdo brasileira. As. As Partes declaram e garantem, de
forma irrevogavel e irretratavel, que seus funcionarios e/ou sécios: (i) cumprem com as leis e
regulamentos da legislagéo brasileira aplicaveis aos seus negécios; (ii) ttm como premissa o
respeito e a seriedade no relacionamento com terceiros; (iii) atuam de forma correta e ética
no exercicio das atividades, ndo se colocando em situagdes de vulnerabilidades, suspeitas ou
que possam configurar conflitos de interesses; (iv) agem com impessoalidade, transparéncia
e probidade, evitando intimidade no relacionamento com terceiros, especialmente com
agentes publicos.

11.12. Leis de Prevencéo e Combate a Corrupcéo. As Partes declaram e garantem observar
as Leis de Prevencdo e Combate a Corrupgao e qualquer legislagao aplicavel ou
superveniente relativa a pratica de atos de corrupgao e, neste sentido, declaram, de forma
irrevogavel e irretratavel, cumprirem as leis e regulamentos, nacionais e estrangeiros, que
tratam do combate a corrupgdo, suborno e/ou a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situagéo ligada a
corrupgao, suborno por agao ou omissao de seus funcionarios e/ou sécios, a Parte causadora
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da referida situagéo se compromete a assumir a responsabilidade, obrigando-se a apresentar
todos os documentos que possam auxiliar a outra Parte em sua defesa.

11.12.1. As Partes, por si e em nome seus administradores, empregados, terceiros e/ou
subcontratados obrigam-se a: (i) ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada; (ii) ndo financiar,
custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos; (iii) ndo se
utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados; e/ou (iv) ndo dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuacao.

11.13. Impostos. A First Data ndo se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos pelo
Estabelecimento em razdo das transagdes comerciais e movimentagbes financeiras
realizadas.

11.14. Leqislacdo Aplicavel e Jurisdicdo. O presente Contrato sera regido e interpretado em
conformidade com as leis brasileiras. As Partes elegem o foro da comarca de Sao Paulo/SP
como competente para dirimir quaisquer litigios oriundos deste Contrato, sendo facultado ao
Credenciador optar pelo foro de domicilio do Estabelecimento. As Partes renunciam
expressamente e de forma irrevogavel a qualquer outro foro que possa ser competente em
razao de seu domicilio atual ou futuro, ou por qualquer outro motivo.

Este Contrato esta disponivel na Internet no sitio eletrénico da First Data no enderego
https://merchants.fiserv.com/pt-br e seu teor encontra-se registrado em Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos da comarca de Sao Paulo, revogando e substituindo integralmente
todos os contratos, aditivos, acordos e documentos anteriores versando sobre 0 mesmo
objeto deste Contrato. A revogagédo e a substituigdo dos instrumentos contratuais acima
mencionados n&o implicam em quitacdo e ndo eximem as Partes do cumprimento de suas
obrigagdes pendentes relacionadas a tais documentos até entdo vigentes.

S30 Paulo, 03 de dezembro de 2021.

RICARDO GUEDES Digitally signed by RICARDO

RUBENS JUNIOR DA e e sosesneess DAGUANI:261635298 GUEDES DAGUANI:26163529820
SILVA:15038576893 Date: 2021.12.03 22:11:18-0300" Date: 2021.12.04 08:37:54 -03'00'
20 :2021.12.04 08:37:

FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA.
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ANEXO |

Este Anexo | faz referéncia as “Condicbes Gerais de Promessa de Cessao e Aquisicdo de
Direitos Creditérios e Outras Avengas” assinadas em 29 de junho de 2021 e registradas no 4°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Comarca de Sao
Paulo sob o n* 5.408.658, em 06 de julho de 2021. O referido documento esta anexo a este
contrato apenas para fins de referéncia e, portanto, ndo devera ser assinado novamente.
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CONDIGOES GERAIS DE PROMESSA DE CESSAO E AQUISIGAO DE DIREITOS
CREDITORIOS E OUTRAS AVENGAS

O AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS (“Fundo’ ou
“Cessionario”), inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob o n° 34.661.403/0001-01, registrado na Comissédo de Valores Mobiliarios
(“CVM”), constituido sob a forma de condominio fechado, regido pela Instrucado CVM n° 356,
de 17 de dezembro de 2001, conforme alterada (“Instru¢ao CVM 356/01”), e representado
na forma do seu regulamento (“Regulamento”) por sua instituicdo administradora, OLIVEIRA
TRUST DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede na
Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das Américas, n° 3.434, Bloco 7,
Sala 201, Barra da Tijuca, CEP 22640-102, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 36.113.876/0001-
91, devidamente autorizada pela CVM para o exercicio profissional de administragéo e gestao
de carteiras de valores mobiliarios pelo Ato Declaratério CVM n° 6.696, de 21 de fevereiro de
2002 (“Administradora”),_neste ato representada na forma de seu Estatuto Social,_resolve
estabelecer, de comum acordo com a FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA.
— FIRST DATA, sociedade com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Av.
das Nacodes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Marble Tower, 9°
andar, Brooklin Novo, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 04.962.772/0001-65
(“First Data”), na qualidade de representante dos Estabelecimentos Comerciais (conforme
abaixo definido), as condi¢des gerais para as cessdes de direitos creditérios que poderao ser
realizadas de tempos em tempos pelos Estabelecimentos Comerciais que tenham aderido ao
“Contrato de Adesdo e Credenciamento de Estabelecimento a Operagdo com Instrumentos
de Pagamento” disponivel no website da First Data (https://merchants.fiserv.com/pt-br),

conforme aditado ou substituido de tempos em tempos (“Contrato de Credenciamento FD”)
ou que tenham outorgado consentimento e/ou instrumento de mandato apartado em favor da
First Data (“Instrumento de Mandato”), por meio do presente instrumento de “Condi¢bes
Gerais de Promessa de Cessdo e Aquisicdo de Direitos Creditérios e Outras Avencgas”
(“Condigoes Gerais de Cessao”) também disponivel no website da First Data mencionado
acima, que sera regido pelas clausulas e condigbes a seguir:

CONSIDERANDO QUE:

(i) em decorréncia das Transagcdes de Pagamento realizadas entre os Cedentes e
Usuarios-Finais (conforme termos abaixo definidos), os Cedentes, de tempos em tempos,
detém Direitos Creditorios (conforme abaixo definido) em face de uma Credenciadora
(conforme abaixo definido), oriundos da aquisigéo, pelos Usuarios-Finais, de bens ou servigos
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oferecidos pelos Cedentes, quando da utilizagao de Instrumentos de Pagamento de qualquer
Bandeira e Emissor (conforme termos abaixo definidos);

(i) os Cedentes poderdo, a seu exclusivo critério, ofertar e ceder ao Fundo os Direitos
Creditérios que estejam em conformidade com os Critérios de Elegibilidade e com as
Condi¢cdes de Cessao, conforme disciplina o Regulamento do Fundo, o Contrato de
Credenciamento FD, o Instrumento de Mandato e este instrumento de Condi¢cdes Gerais de
Cessao, com o intuito de adiantar recebiveis de titularidade dos respectivos Cedentes;

(iii) o Fundo, por sua vez, deseja adquirir os respectivos Direitos Creditérios dos Cedentes,
desde que atendidos, de forma cumulativa, todos os Critérios de Elegibilidade e as Condi¢des
de Cesséo, conforme disciplina o Regulamento do Fundo e este instrumento de Condi¢des
Gerais de Cessao;

(iv)  os Cedentes, por meio de cada Formalizagéo de Cesséo (conforme abaixo definido),
cederao ao Fundo os Direitos Creditorios, cuja cessao, conforme o caso, sera formalizada por
meio dos Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite, nos termos dos artigos 286 e seguintes
da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Cddigo Civil Brasileiro”), com
todos os seus direitos, preferéncias, garantias, prerrogativas, agoes e acessoérios conforme
assegurados aos respectivos Cedentes, nos termos da legislagéo civil aplicavel, sendo as
cessodes dos Direitos Creditorios registradas no correspondente Sistema de Registro;

(v) o Custodiante prestara os servigos de custédia ao Fundo, conforme previstos no artigo
38 da Instrugdo CVM 356/01, incluindo a verificagdo do cumprimento dos Critérios de
Elegibilidade;

(vi)  conforme disposto neste instrumento de Condi¢cdes Gerais de Cessao, os Direitos
Creditorios serao oriundos de Transagbes de Pagamento realizadas por Usuarios-Finais,
quando da utilizacdo de Instrumentos de Pagamento de qualquer Bandeira e de qualquer
Emissor, nos Estabelecimentos Comerciais;

(vii) os Cedentes séo e serdo até o momento da respectiva Formalizacdo de Cessao, os
unicos e legitimos proprietarios dos Direitos Creditorios Elegiveis;

(viii) os Cedentes séo Estabelecimentos Comerciais e aderiram e anuiram expressamente

aos termos e condigbes do presente instrumento por meio de adesdo ao Contrato de
Credenciamento FD ou por meio do Instrumento de Mandato; e
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(ix) para os fins do presente instrumento de Condi¢cdes Gerais de Cesséo, toda e qualquer
referéncia ao Fundo também devera ser interpretada como uma referéncia a Administradora,
na qualidade de representante do Fundo.

Todos os termos e expressdes, iniciados por letras maiusculas, em sua forma singular ou
plural, utilizados no presente instrumento e seus anexos, e neles ndo definidos, tém os
respectivos significados que |lhes sdo atribuidos no Anexo | a este instrumento de Condi¢des
Gerais de Cessao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DA CESSAO E AQUISIGAO DE DIREITOS CREDITORIOS

1.1.  Os Cedentes, representados pela First Data, mediante a oferta de Direitos Creditérios
e uma vez concluida a Formalizagdo de Cessao, cederao e transferirdo_ao Fundo, de tempos
em tempos, em carater definitivo e sem qualquer coobrigagdo ou responsabilidade pela
solvéncia do Devedor, durante o prazo de duragcdo do Fundo, os Direitos Creditérios
existentes, validos, eficazes, livres e desimpedidos de quaisquer 6nus e/ou gravames, detidos
contra o Devedor, em decorréncia de Transagdes de Pagamento realizadas por
Usuarios-Finais com a utilizagdo de Instrumentos de Pagamento.

1.1.1. O Fundo tera a faculdade de adquirir os Direitos Creditérios ofertados pelos Cedentes,
nos termos deste instrumento de Condicdes Gerais de Cessdo, do Contrato de
Credenciamento FD e do Instrumento de Mandato, conforme o caso, mediante envio do
Arquivo Eletrénico de Envio, de forma a cumprir com a politica de investimento do Fundo,
conforme descrita no Regulamento.

1.1.2. Os Direitos Creditérios a serem cedidos ao Fundo deverao obedecer aos Critérios de
Elegibilidade, a serem verificados e validados pelo Custodiante. Todos e quaisquer Direitos
Creditorios oferecidos pelos Cedentes ao Fundo, operacionalizados e representados pela
First Data, deverdo observar, individual e cumulativamente, aos seguintes critérios, os quais
deverao ser verificados e confirmados pelo Custodiante na forma prevista no Capitulo Seis do
Regulamento, sem prejuizo de outros critérios que venham a ser estipulados no Regulamento
do Fundo (“Critérios de Elegibilidade”):

(i) os Direitos Creditérios deverdo possuir data de vencimento de, no maximo, 18
(dezoito) meses a contar da data de aquisi¢ao de tais Direitos Creditérios pelo Fundo; e

(i) os Direitos Creditérios deverao ser expressos em moeda corrente nacional.
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1.1.2.1. O Custodiante sera a instituicao responsavel por verificar e validar o atendimento
dos Direitos Creditérios aos Critérios de Elegibilidade nas operagdes de aquisi¢ao de Direitos
Creditorios pelo Fundo. A verificagao e validagdo do enquadramento dos Direitos Creditérios
que o Fundo pretenda adquirir aos Critérios de Elegibilidade sera feita previamente a cada
cesséo, através do envio, pelo Agente de Pagamento e Registro, enquanto mandatario dos
Cedentes, na forma destas Condigbes Gerais de Cessdo, ao Custodiante, do Arquivo
Eletrénico de Envio, o qual devera contar as informagdes necessarias dos Direitos Creditorios
objeto de oferta ao Fundo, em conformidade e na forma disposta nestas Condigdes Gerais de
Cessao.

1.1.2.2. Observados os termos e as condigbes destas Condi¢cdes Gerais de Cessdo e do
Regulamento, a verificagao pelo Custodiante do atendimento aos Critérios de Elegibilidade
sera considerada como definitiva para cada um dos Direitos Creditérios Cedidos, analisados
de forma individual.

1.1.3. O Fundo somente podera adquirir Direitos Creditérios que atendam, nas respectivas
datas de aquisigao, as seguintes condigbes de cessao, a serem verificadas pela First Data
(“Condigoes de Cessao”):

(i) os Direitos Creditérios deverdo ser colocados a disposicao pelos Estabelecimentos
Comerciais, para cessao, por meio de qualquer canal de comunicagao disponibilizado pela
First Data; e

(i) os Direitos Creditérios deverao ser provenientes de Transagbes de Pagamento
realizadas por Usuarios-Finais utilizando-se de Instrumentos de Pagamento
operacionalizados pelas Credenciadoras ou Subcredenciadoras para a aquisicdo de bens,
produtos e servicos nos Estabelecimentos Comerciais.

1.1.4. A First Data, em cada data de aquisicdo e antes do envio do Arquivo Eletrénico de
Envio ao Custodiante, devera verificar e validar o atendimento dos Direitos Creditorios as
Condicdes de Cessao, enviando ao Custodiante apenas os Direitos Creditérios que respeitem
as Condicoes de Cessao.

1.1.5. Caso algum Direito Creditério contido no Arquivo Eletrdnico de Envio venha a ser
rejeitado pelo Custodiante em decorréncia de ndo atender a um Critério de Elegibilidade na
forma disposta acima, o Direito Creditério devera ser rejeitado, sem prejuizo da aprovagao e
aquisicao pelo Fundo dos demais Direitos Creditérios ofertados que respeitem os Critérios de
Elegibilidade e possam ser adquiridos pelo Fundo, observados os procedimentos dispostos
nestas Condigbes Gerais de Cesséo e no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.
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1.2.  Os Direitos Creditérios Cedidos ficardo vinculados a estas Condicbes Gerais de
Cessao, em carater irrevogavel e irretratavel, observadas as disposi¢cdes aplicaveis desta
Clausula Primeira.

1.3.  Os Cedentes nao responderdo pela solvéncia do Devedor, mas apenas pela
existéncia, certeza, boa formalizagdo e exigibilidade destes Direitos Creditorios adquiridos
pelo Fundo, nos termos deste instrumento de Condigdes Gerais de Cesséo.

1.3.1. A Administradora, a Gestora e o Custodiante ndo respondem pela solvéncia,
originagao, validade, existéncia, liquidez, certeza e exigibilidade dos Direitos Creditérios
adquiridos pelo Fundo.

1.4. Pela cessao dos Direitos Creditorios, o Fundo pagara o Prego de Aquisi¢do, no mesmo
dia da assinatura de cada Termo de Cessao e Instrumento de Aceite (“Data de Pagamento
do Preco de Aquisi¢ao”). O Preco de Aquisi¢ao indicado no respectivo Arquivo Eletrénico de
Envio, sera acordado com o respectivo Cedente, representado pela First Data, nos termos do
Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de Mandato, ao tempo de cada cessao
segundo critérios e parametros de mercado vigentes a época. Os Cedentes, representados
pela First Data, nos termos do Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de
Mandato, e o Fundo, em conjunto, deverao celebrar Termo de Cesséo e Instrumento de
Aceite, formalizando e consolidando as cessdes realizadas no respectivo dia apds a
finalizacao do fluxo de troca de arquivos e informacdes entre a Administradora, o Custodiante
e a First Data, observado o disposto no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.

1.5. O Preco de Aquisi¢gdo sera pago ao respectivo Cedente pelo Fundo, na Data de
Pagamento do Preco de Aquisi¢do, por intermédio do Agente de Pagamento e Registro,
contratado pelo Fundo para auxiliar (i) no pagamento do Prego de Aquisigdo dos Direitos
Creditdrios Cedidos, pelo Fundo, aos Cedentes; (ii) no registro das cessbdes dos Direitos
Creditdrios Cedidos e das resolugdes de cessao, conforme aplicavel, no Sistema de Registro
apos o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19; e
(iii) em outros servigcos acessorios conforme venham a ser estabelecidos no Contrato de
Agente de Pagamento e Registro.

1.6. O Fundo realizara a transferéncia dos valores relativos ao Preco de Aquisi¢cao para o
Agente de Pagamento e Registro na conta indicada por este, por meio de Transferéncia
Eletrénica Disponivel — TED e/ou PIX ou outros mecanismos de transferéncia equivalentes.
O Agente de Pagamento e Registro, por sua vez, recebera referido valor por conta e ordem
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dos Cedentes, nos termos da Clausula 1.6.1 abaixo, e devera transferir tal valor, por meio da
CIP, TED, PIX ou por qualquer meio permitido pela regulamentagéo aplicavel, na respectiva
Data de Pagamento do Prego de Aquisigéo, de forma que o respectivo Cedente receba tais
valores em conta de sua titularidade, sendo certo que o pagamento do Prego de Aquisicdo
sera operacionalizado conforme disposto nessas Condi¢cdes Gerais de Cessao e, conforme o
caso, o Contrato de Credenciamento FD e demais documentos aplicaveis.

1.6.1. O Agente de Pagamento e Registro recebera o Prego de Aquisi¢ao na condigao de fiel
depositario, nos termos do Artigo 627 e seguintes do Cadigo Civil Brasileiro.

1.6.2. Nao havera acréscimo no Preco de Aquisicao caso, por qualquer fato ou ato imputavel
a determinado Cedente, conforme o caso, ndo seja possivel o pagamento do Prego de
Aquisicao pelo Agente de Pagamento e Registro.

1.6.3. Sem prejuizo do disposto nestas Condi¢des Gerais de Cessdo, os Cedentes,
representados pela First Data, reconhecem e concordam que a First Data podera cobrar, nos
termos do Contrato de Credenciamento FD, todos e quaisquer valores que sejam devidos
pelos Cedentes em decorréncia dos servicos prestados pela First Data, incluindo, sem
limitagdo, aqueles devidos a titulo de Servigos Operacionais e Servigos Financeiros (conforme
definidos no Contrato de Credenciamento).

1.7.  Nos termos dos artigos 287 e 893 do Cadigo Civil Brasileiro e conforme estabelecido
neste instrumento, a cessao, pelos Cedentes, dos Direitos Creditérios ao Fundo, abrangera
nao somente os Direitos Creditérios, como também todos os seus respectivos direitos,
preferéncias, garantias, prerrogativas, agdes e acessorios conforme assegurados aos
respectivos Cedentes, nos termos dos Documentos Comprobatérios e da legislagéo civil
aplicavel.

CLAUSULA SEGUNDA - DA COBRANGA DOS DIREITOS CREDITORIOS CEDIDOS

2.1.  Os Direitos Creditdrios que sejam cedidos nos termos deste instrumento de Condigbes
Gerais de Cessao, da correspondente Formalizacdo de Cessdo e do respectivo Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, pertencerdo ao Fundo a partir da Data de Pagamento do
Preco de Aquisig¢ao, sendo que o Fundo tera o direito de cobrar e receber quaisquer Direitos
Creditdrios Cedidos, agindo por sua conta propria ou por meio de terceiros, observado o
disposto na Clausula 3.1 abaixo.
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2.1.1. Nos termos do Artigo 38, inciso VIl da Instrugcdo CVM 356/01, o Custodiante sera
responsavel por cobrar e receber, em nome do Fundo, os valores relativos aos Direitos
Creditorios Cedidos em suas respectivas datas de vencimento.

2.2. A forma de compensacéo e liquidacdo dos Direitos Creditorios sera realizada pelo
respectivo Devedor por meio de crédito em conta ou outro mecanismo de transferéncia
equivalente (inclusive por meio da CIP ou de outra camara de liquidagao centralizada, se for
0 caso) do respectivo valor para a Conta Autorizada do Fundo na data do respectivo
vencimento do Direito Creditério Cedido, conforme indicada como instituicdo domicilio no
Sistema de Registro pelo Agente de Pagamento e Registro junto a Entidade Registradora,
devendo seguir a descri¢cao abaixo:

(i) conforme a Convencao entre Entidades Registradoras, os Devedores deverao realizar
a liquidagéo financeira das URs que sejam objeto de registro no Sistema de Registro,
observando as informacdes sobre posse ou titularidade efetiva ou fiduciaria das URs e seus
respectivos domicilios bancarios, conforme disponibilizado pelo Sistema de Registro e
informado pela Entidade Registradora que possuir conexao operacional em funcionamento;

(i) apos a liquidagao financeira das URs, inclusive dos Direitos Creditérios Cedidos, cada
Devedor devera comunicar a Entidade Registradora que possuir conexdo operacional em
funcionamento quais URs foram efetivamente liquidadas e os valores efetivamente pagos,
realizando a atualizacdo das URs, inclusive dos Direitos Creditérios Cedidos, no Sistema de
Registro;

(ili)  apods a atualizagao do registro da UR no Sistema de Registro, o Custodiante realizara
a conciliacdo das referidas liquidacdes financeiras, com a finalidade de verificar a quitagao
dos Direitos Creditérios Cedidos com vencimento em uma determinado Dia Util, com base na
carteira de Direitos Creditorios Cedidos mantida em seus sistemas, transferindo os recursos
conciliados para a Conta de Livre Movimentacdo do Fundo; e

(iv)  caso o Custodiante identifique que nao foi realizado o pagamento integral dos Direitos
Creditérios Cedidos em determinado Dia Util em virtude da ocorréncia de eventuais
Reducdes, hipdéteses estas que acarretam a Resolugdo de Cessao dos referidos Direitos
Creditorios Cedidos, conforme previsto nestas Condigdes Gerais de Cessao, o Custodiante
devera informar na mesma data a First Data o valor que o Fundo deixou de receber em virtude
de tais Reduc¢des, para que a First Data, caso assim opte, realize o pagamento do respectivo
Preco de Resolugao de Cessao por conta e ordem do Cedente, nos termos da Clausula 4.3.2
destas Condigcbes Gerais de Cesséo.

2.2.1. Caso, por qualquer motivo, o Custodiante tenha dificuldades na conciliagao dos
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Direitos Creditérios Cedidos, o Agente de Pagamento e Registro auxiliara o Custodiante na
conciliagao, identificagdo e/ou vinculagdo com pagamentos de cada Devedor, observados,
nesse sentido, os procedimentos dispostos neste instrumento e no Contrato de Agente de
Pagamento e Registro.

2.3. Na hipétese de ndo pagamento integral pela First Data dos Direitos Creditérios
Cedidos devidos pela First Data, desde que eventual diferenca ndo seja decorrente de
Redugdes, o Custodiante devera observar o seguinte procedimento de cobranga
administrativa dos Direitos Creditdrios Cedidos Inadimplidos:

(i) exceto na hipotese de intervencao, liquidacdo, faléncia, administracdo especial ou
outros eventos similares do Devedor, quando o Custodiante podera tomar as medidas
indicadas no item (ii) abaixo imediatamente, até 1 (um) Dia Util (inclusive) apds a respectiva
data de vencimento do Direito Creditério Cedido, ndo havera esforcos de cobranga
administrativa e/ou judicial do Direito Creditério Cedido Inadimplido pelo Custodiante; e

(i) a partir do 5° (quinto) Dia Uil (inclusive) subsequente & respectiva data de vencimento
do Direito Creditério Cedido Inadimplido, o Custodiante devera tomar todas as medidas que
julgar necessarias e adequadas para a cobranca dos valores devidos e ndo pagos pelo
Devedor, incluindo, mas nao se limitando, a, em sendo o caso, apresentacao de requerimento
ao interventor indicado pelo BACEN para que os valores necessarios ao pagamento dos
Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos sejam devidamente transferidos ao Fundo.

2.3.1 Nao obstante o exposto na Clausula 2.3 acima, apos a vigéncia da Resolugao CMN
4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, o Custodiante devera observar, para cobranca dos
Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos pela First Data ou por entidades de seu grupo
econdmico (sejam Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle comum), os
procedimentos de cobrangca e contestacdo relativos aos Direitos Creditorios Cedidos
Inadimplidos dispostos na Convengao entre Entidades Registradoras, conforme alterada e/ou
substituida de tempos em tempos.

2.3.2. Na hipotese de ndo pagamento integral de Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos
por Devedor que ndo seja a First Data ou entidades de seu grupo econdOmico (sejam
Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle comum), desde que eventual
diferenga nao seja decorrente de Redugdes, o Agente de Pagamento e Registro, apds a
vigéncia da Resolugédo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, devera observar, para
cobranca dos Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos, os procedimentos de cobranca e
contestacao relativos aos Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos dispostos na Convengéao
entre Entidades Registradoras, conforme alterada e/ou substituida de tempos em tempos. No
caso de Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos devidos pela First Data ou por entidades
de seu grupo econdémico (sejam Controladas, Coligadas, Controladores ou sob Controle
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comum), tais Direitos Creditérios Cedidos Inadimplidos deverdo ser cobrados diretamente
pelo Custodiante, na forma deste Regulamento.

2.4. Apos oinicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19,
o registro de cessoes e resolugdes de cessdes dos Direitos Creditérios Cedidos no Sistema
de Registro sera realizado e operacionalizado pelo Agente de Pagamento e Registro, nos
termos do Contrato de Agente de Pagamento e Registro, pelo conjunto das seguintes
informagdes (i) CNPJ/ME ou CPF/ME do Cedente; (ii) identificagdo do devedor do Direito
Creditorio; (iii) Bandeira; (iv) data de liquidagédo (vencimento); e (v) valor fixo (i.e., valor de
face agregado). Uma vez cedidos ao Fundo, os Direitos Creditérios passam a ser qualificados
como Direitos Creditérios Cedidos, observada a Clausula 3.1 destas Condi¢gdes Gerais de
Cesséo.

2.5. O registro das cessdes dos Direitos Creditérios no Sistema de Registro sera
operacionalizado pelo Agente de Pagamento e Registro, sob supervisdo do Custodiante,
conforme disposto no Contrato de Agente de Pagamento e Registro.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMALIZAGAO DE CESSAO DOS DIREITOS
CREDITORIOS

3.1. Como regra geral, cada operacado de cessédo de Direitos Creditérios Elegiveis ao
Fundo sera considerada formalizada e regular apds a finalizagdo das seguintes etapas néo
necessariamente sucessivas (“Formalizagao de Cessao”):

(i) solicitagéo, pelos Cedentes, da cessao de Direitos Creditérios Elegiveis, nos termos
destas Condicdes Gerais de Cessao, do Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento
de Mandato, conforme o caso;

(i) verificagdo, pelo Agente de Pagamento e Registro, de que os Direitos Creditorios
Elegiveis ofertados estéo registrados no Sistema de Registro e pertencem aos respectivos
Cedentes, na forma do Contrato de Agente de Pagamento e Registro;

(iii) envio, pelo Agente de Pagamento e Registro, do Arquivo Eletronico de Envio ao
Custodiante, contendo as informagbes necessarias dos Direitos Creditorios Elegiveis
ofertados ao Fundo, na forma do Contrato de Agente de Pagamento e Registro;

(iv) a celebracdo (mediante assinatura digital) do respectivo Termo de Cesséo e
Instrumento de Aceite pelos Cedentes, representados pela First Data, nos termos do Contrato
de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de Mandato, pelo Fundo e pela First Data, na
qualidade de Devedor de determinados Direitos Creditérios, conforme o caso, contendo a lista
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dos Direitos Creditorios Elegiveis aprovados pelo Custodiante e que serdo adquiridos pelo
Fundo;

(v) 0 pagamento, pelo Fundo, do Preco de Aquisi¢ao; e

(vi)  apos o inicio da vigéncia da Resolugao CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19,
o registro da respectiva cessao no Sistema de Registro, conforme previsto nas Clausulas 2.4
e 2.5 acima.

3.1.1. A First Data podera encaminhar diariamente a Administradora e ao Custodiante o
Arquivo Eletrénico Analitico, se aplicavel, por meio eletrdnico, relativo a cada Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, identificando pormenorizadamente os Direitos Creditérios
Cedidos devidos pela First Data, devendo ser observados os procedimentos de troca de
arquivos e informagdes dispostos no Contrato de Agente de Pagamentos e Registro.

3.1.2. O procedimento relativo a cada Formalizagdo de Cessao sera considerado
devidamente formalizado apenas apés a conclusao de todas as etapas descritas na Clausula
3.1 acima, caso aplicaveis. Caso, por qualquer motivo, uma ou mais etapas de determinada
Formalizagéo de Cesséo nao seja concluida e operacionalizada nos termos destas Condigbes
Gerais de Cessao, ocorrera o Cancelamento da referida Formalizagdo de Cessao.

3.2. Todos os pagamentos relacionados aos Direitos Creditorios, os quais seréo realizados
com base nas informagdes disponiveis no Sistema de Registro, deverao ser realizados pelo
correspondente Devedor por meio da compensagéo e liquidagéo financeira dos pagamentos
dos Direitos Creditérios ao Fundo, que serao realizados em conta de titularidade do Fundo no
Banco Itau Unibanco S.A. (341), agéncia 0911, n°® 4573-0, a qual sera indicada como domicilio
bancario do Fundo no Sistema de Registro, apds o registro da cessao pelo Agente de
Pagamento e Registro junto a Entidade Registradora, garantindo a troca de titularidade do
Direitos Creditérios Cedido no Sistema de Registro, ou em outra conta de titularidade do
Fundo, desde que previamente indicada pelo Fundo ao Devedor, por escrito, ou apos o inicio
da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, mediante alteracao
de seu domicilio bancario no Sistema de Registro. No caso de pagamentos decorrentes da
realizagédo de esforgos de cobranga, judicial e/ou extrajudicial, de acordo com a legislagao
aplicavel, o recebimento de parte e/ou da totalidade dos pagamentos referentes a tais Direitos
Creditorios devera ser realizado por meio de conta de titularidade do Fundo no Banco Itad
Unibanco S.A. (341), agéncia 0911, n° 4573-0.

3.3.  Os Cedentes constituem, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, nos termos do
artigo 653 e seguintes e dos artigos 684 e 685 do Codigo Civil Brasileiro, a First Data sua

bastante procuradora para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos, ceder e
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transferir definitivamente os Direitos Creditérios ao Fundo, podendo para tanto firmar
contratos, instrumentos, Termos de Cessdo e Instrumentos de Aceite e/ou qualquer outro
documento, bem como praticar quaisquer atos que sejam necessarios para formalizar e
validar a transferéncia dos Direitos Creditérios, ficando expressamente prevista a dispensa de
a First Data prestar contas para os Cedentes, nos termos da legislagao civil.

CLAUSULA QUARTA - DA RESOLUGAO DE CESSAO E DOS CANCELAMENTOS

4.1.  Na hipotese de (i) inexisténcia, em virtude de ma formalizacao ou vicio dos respectivos
Documentos Comprobatoérios ou Documentos Adicionais, na forma do artigo 295 do Cdodigo
Civil Brasileiro, incluindo qualquer inconsisténcia superveniente que seja averiguada a
qualquer momento, dos dados e/ou descricdo dos Direitos Creditérios Cedidos em relagao
aos Documentos Comprobatdrios; (ii) o Custodiante verificar, apds a aquisicdo de Direitos
Creditorios pelo Fundo, que um ou mais Direitos Creditérios Cedidos ndo cumpriam estas
Condicdes Gerais de Cessao anteriormente a sua aquisi¢gao pelo Fundo; (iii) aquisi¢cao, pelo
Fundo, de Direito Creditério que venha a ser reclamado por terceiro comprovadamente titular
de 6nus, gravame ou encargo constituido sobre tal Direito Creditério previamente a sua
aquisicao pelo Fundo; (iv) na ocorréncia de Redugdes relativamente aos Direitos Creditorios
Cedidos; e/ou (v) aquisigdo, pelo Fundo, de Direitos Creditérios em desacordo com os
Critérios de Elegibilidade ou com as Condigbes de Cessao, ou relacionada a declaragéo falsa
ou incorreta realizada pelos Cedentes, nesses casos havera a resolugio da respectiva cessao
do Direito Creditorio Cedido, conforme o caso (“Resolugado de Cessao”), obrigando-se os
Cedentes em tais hipoteses, conforme representados pela First Data, a realizarem o
pagamento do Prego da Resolugao de Cessao (conforme abaixo definido) relativo ao Direito
Creditério Cedido em questao, até a respectiva data de vencimento do Direito Creditério,
desde que as hipoteses acima tenham sido verificadas antes da data do pagamento integral
do respectivo Direito Creditério Cedido ao Fundo, conforme os termos e condi¢des abaixo
descritos.

4.2. Na hipétese de (i) a First Data, na qualidade de Agente de Pagamento e Registro, apos
o inicio da vigéncia da Resolugdo CMN 4.734/19 e Circular BACEN 3.952/19, nao efetivar,
por qualquer motivo, o registro da cessao e a troca de titularidade dos Direitos Creditorios
Cedidos em favor do Fundo no Sistema de Registro, na forma do Contrato de Agente de
Pagamento e Registro; e/ou (ii) a First Data, na qualidade de Agente de Pagamento e
Registro, néo efetivar, por qualquer motivo (exceto pela auséncia de recebimento pelo Agente
de Pagamento e Registro dos valores relativos ao Pregco da Aquisicdo do Fundo), o
pagamento do Prego de Aquisicdo ao respectivo Cedente até a véspera da data de
vencimento do respectivo Direito Creditério, nesses casos havera o cancelamento da
respectiva Formalizagdo de Cesséo do Direito Creditério (“Cancelamento de Cessao”).
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4.2.1. Na hipétese de ocorréncia do Cancelamento de Cessao relativo a determinada
Formalizagéo de Cesséao nos termos da Clausula 4.2 acima, a First Data devera envidar seus
melhores esforgcos para, quando e se possivel, operacionalizar o referido Cancelamento de
Cessao, apos o processamento pelo Custodiante, mediante o envio de arquivo em layout
previamente acordado com a Administradora incluindo a relagdo de Direitos Creditorios
Cedidos objeto de Cancelamento de Cesséo.

4.3. Na hipétese de verificacdo de uma das hipoteses descritas na Clausula 4.1 acima:

(i) a cada data na qual ocorrer uma Resolugcédo de Cessao, a First Data enviara arquivo
em layout previamente acordado a Administradora incluindo a relagéo de Direitos Creditorios
Cedidos objeto de Resolugéo de Cessao;

(i) mediante o recebimento do arquivo acima mencionado, o Custodiante processara o
arquivo;

(iii)  apos os procedimentos acima, as Resolugdes de Cessao serdo efetivadas mediante
confirmagao por e-mail da First Data a Administradora e ao Custodiante;

(iv) apds a confirmacdo da First Data descrita acima, os Cedentes, representados pela
First Data, deverao realizar o pagamento do Prego da Resolugao de Cesséo relativo ao Direito
Creditorio Cedido na forma da Clausula 4.3.1 abaixo e observado o disposto na Clausula 4.3.2
abaixo; e

(v) apo6s o Pagamento do Preco da Resolugéo de Cessao, a First Data deverd, através de
uma Entidade Registradora, registrar a resolugao no Sistema de Registro, a fim de que o
Direito Creditorio Cedido objeto de Resolugao de Cessao volte para a titularidade do Cedente
originario no Sistema de Registro.

4.3.1. Para fins da Clausula anterior, “Pre¢o da Resolugado de Cessao” significara o prego
a ser pago pelos Cedentes, representados pela First Data, ao Fundo, o qual devera ser
equivalente ao valor de face do respectivo Direito Creditério Cedido na sua respectiva data de
vencimento.

4.3.2. Na hipoétese de Resolugéo de Cessao, nos termos da Clausula 4.3 acima, a First Data
podera, a seu exclusivo critério, realizar o pagamento do respectivo Pregco da Resolucdo de
Cessao por conta e ordem do respectivo Cedente, observados os termos do Contrato de
Agente de Pagamento e Registro e destas Condigbes Gerais de Cessao, hipdtese em que
podera cobrar do Cedente o respectivo Preco da Resolugdo de Cesséao, podendo tal cobranca
inclusive ocorrer por meio de: (i) operagbes de compensagdo com valores eventualmente

47





devidos pela First Data ao Cedente; (ii) ajuste a débito pela First Data na agenda financeira
do Cedente; (iii) operagdes de estorno ou langamento a débito pela First Data na agenda
financeira ou no domicilio bancario do Cedente; (iv) qualquer outro ato ou formalidade legal
ou documental.

4.3.3. Sem prejuizo do disposto na Clausula 4.3.2 acima, no caso de Resolugao de Cessao
de Direitos Creditérios que sejam devidos por outras Credenciadoras e/ou Subcredenciadoras
que nao sejam a First Data, o Fundo, por meio do Agente de Pagamento e Registro, envidara
seus melhores esforgos para realizar o procedimento de Resolugio de Cessao descrito nestas
Condigdes Gerais de Cessao, o qual estara condicionado a viabilidade operacional do referido
procedimento necessario para recebimento do Preco de Resolugcdo de Cessao do Cedente,
caso a First Data opte por néo realizar o pagamento do Prego de Resolugao de Cessao na
forma da Clausula 4.3.2 acima.

44. Mediante o pagamento do Pregco da Resolugdo de Cessdo pelos Cedentes,
representados pela First Data, o Fundo devera automaticamente, e sem acao ulterior,
considerar como resolvida a cessao do respectivo Direito Creditério Cedido, e transferido e
cedido aos Cedentes, representados pela First Data, sem recurso, declaragdo ou garantia, na
data de tal pagamento, tal Direito Creditério Cedido, juntamente com todas as verbas devidas
ou que se tornem devidas com relacdo a tal Direito Creditério Cedido a partir de tal data de
pagamento, bem como todos os procedimentos relacionados, devendo o Agente de
Pagamento e Registro proceder ao registro da respectiva Resolugdo de Cesséo perante a
Entidade Registradora, conforme aplicavel.

4.4.1. Na ocorréncia de um evento de Resolu¢ao de Cessao sem que ainda tenha havido o
pagamento do Prego de Aquisi¢cdo pelo Fundo ao Cedente, a cessdo do respectivo Direito
Creditorio ndo sera considerada como formalizada e o Fundo néo realizara o pagamento do
Preco de Aquisicdo ao Cedente.

4.5. A Administradora podera, em cenarios especificos € com o intuito de assegurar o bom
funcionamento do Fundo, mediante notificagdo aos Cedentes, representados pela First Data,
solicitar provas/evidéncias de que as declaracoes realizadas no ambito destas Condicbes
Gerais de Cessao e de cada Formalizagdo de Cesséo, referentes a determinados Direitos
Creditorios Cedidos, foram cumpridas e/ou sdo verdadeiras, observado que os Cedentes
deverdo encaminhar tais provas/evidéncias no prazo de até 13 (treze) Dias Uteis, a contar da
data da respectiva solicitagdo. A First Data envidara seus melhores esforgos de maneira a
auxiliar o Fundo na obtencéao das informagdes acima descritas.

4.6. Caso seja constatada a hipétese de Resolugdo de Cessao dos Direitos Creditorios
Cedidos conforme previsto na Clausula Quarta acima posteriormente a data do pagamento
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integral ou da liquidagéo do Direito Creditério Cedido ao Fundo, as Partes desde ja acordam
que: (i) os Cedentes serdo os responsaveis pelo pagamento de quaisquer valores
eventualmente devidos a terceiros; (ii) os Cedentes isentarao o Fundo, a Administradora e o
Custodiante de quaisquer responsabilidades que venham a ser decorrentes de tal hipotese; e
(iii) o Fundo ndo tera qualquer direito contra os Cedentes em raz&do da ocorréncia de tal
hipotese, incluindo qualquer direito de indenizagéo e/ou penalidade contra os Cedentes. A
First Data envidara seus melhores esforgos de maneira a auxiliar o Fundo na cobranca de
eventuais valores devidos pelos Cedentes nos termos desta Clausula.

CLAUSULA QUINTA - DAS DECLARACOES

5.1.  Os Cedentes, devidamente autorizados na forma de seus atos constitutivos, conforme
0 caso, se responsabilizar&o, civil e criminalmente, pela existéncia, legalidade, legitimidade,
veracidade e correta formalizacido dos Direitos Creditérios adquiridos pelo Fundo, nos termos
deste instrumento, dos respectivos Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite, devendo
declarar e assegurar, ainda, ao Fundo, ao Custodiante e a Administradora, individualmente,
na data de celebragédo de cada Termo de Cesséo e Instrumento de Aceite, que:

(a) € uma pessoa juridica ou pessoa fisica, conforme o caso, validamente registrada,
constituida e organizada e em funcionamento de acordo com a legislagdo da Republica
Federativa do Brasil e regulamentacao aplicaveis em vigor;

(b) estas Condigbes Gerais de Cesséao, a assungao e o cumprimento das obrigagdes delas
decorrentes, em especial aquelas relativas a cessao e transferéncia dos Direitos Creditérios,
nao dependem de quaisquer autorizagdes dos seus 6rgaos deliberativos e executivos (e.g.,
assembleia geral, conselho de administragao e diretoria), assim como de qualquer deliberagao
prévia de acionistas exigivel por forgca de acordos de acionistas, eventualmente arquivados
em sua sede e que ndo tenham sido obtidas, tendo sido satisfeitos, dessa forma, todos os
requisitos legais e estatutarios necessarios para tanto;

(c) estas Condigbes Gerais de Cesséo, a assungao e o cumprimento das obrigagdes delas
decorrentes ndo acarretam, direta ou indiretamente, o descumprimento, total ou parcial, de
(i) quaisquer contratos, instrumentos ou documento, de qualquer natureza, firmados
anteriormente a data da oferta dos Direitos Creditérios nos termos deste instrumento, dos
quais seja parte ou aos quais estejam vinculados, a qualquer titulo, quaisquer dos bens
corporeos, incorporeos, tangiveis, intangiveis, méveis ou imoveis de sua propriedade, em
especial os Direitos Creditorios; (ii) qualquer norma legal ou regulamentar a que o Cedente,
ou quaisquer dos bens corpéreos, incorpéreos, tangiveis, intangiveis, moveis ou iméveis de
sua propriedade estejam sujeitos; e (iii) qualquer ordem, deciséo, ainda que liminar, judicial
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ou administrativa que afete o Cedente, ou quaisquer dos bens corpéreos, incorporeos,
tangiveis, intangiveis, méveis ou imoveis de sua propriedade;

(d) os Direitos Creditérios que, por forca deste instrumento, do Termo de Cessao e
Instrumento de Aceite e mediante o pagamento do Prego de Aquisicdo indicado em cada
Arquivo Eletronico de Envio, sdo cedidos ao Fundo e sdo de sua legitima e exclusiva
titularidade, existentes, validos, eficazes, livres, desimpedidos e desembaracados de
quaisquer 6nus, gravames ou restrigdes ou fatos impeditivos de qualquer natureza, que, de
qualquer modo, possam obstar a cessdo e o pleno exercicio, pelo Fundo, das prerrogativas
decorrentes da titularidade dos Direitos Creditérios adquiridos nos termos deste instrumento
e de cada Formalizagao de Cesséo, inclusive com relagéo a terceiros, nao sendo objeto de
nenhuma outra alienagéo, penhor, cessao ou transferéncia, compromisso de alienagao e/ou
oneragao;

(e) nao tem conhecimento, na presente data, de acdes pessoais ou reais de natureza
civel, comercial, fiscal ou trabalhista, instituidas em face do préprio Cedente declarante, em
qualquer tribunal no Brasil ou no exterior, e que envolvam ou tenham por objetivo os Direitos
Creditorios, de forma que possam obstar a cessao e o pleno exercicio, pelo Fundo, das
prerrogativas decorrentes da titularidade dos Direitos Creditorios adquiridos nos termos deste
instrumento e de cada Formalizagdo de Cessao;

(f) a cessao e a transferéncia de Direitos Creditérios, nos termos deste instrumento, dos
Termos de Cessdo e Instrumentos de Aceite e de cada Formalizacdo de Cessdo, nao
estabelecem, direta ou indiretamente, qualquer relacdo de consumo ou comercial entre o
Cedente e o Fundo ou entre o Cedente, o Custodiante e/ou a Administradora; e

(9) nao esta sob insolvéncia, faléncia, intervengao ou liquidagao, judicial ou extrajudicial
ou procedimento similar e que ndo tem conhecimento de qualquer processo que possa
acarretar tais procedimentos.

5.2. A Administradora, devidamente autorizada na forma do Regulamento, declara e

assegura, em nome do Fundo e, conforme o caso, devidamente autorizada na forma de seu
estatuto social, em seu préprio nome, que:

(a) o Fundo é uma comunhdo de recursos validamente constituida sob a forma de
condominio fechado, na forma da Resolugdo CMN 2.907/01 e da Instrugdo CVM 356/01;
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(b) este instrumento_e a assuncédo e o cumprimento das obrigagdes deste decorrentes,
assim como dos demais instrumentos legais relacionados com a cessdo e aquisicdo de
Direitos Creditérios ora avengada, estao devidamente autorizados pelo Regulamento, sendo
que este instrumento e a assung¢do e o cumprimento das obrigacdes dele decorrentes ndo
acarretam, direta ou indiretamente, o descumprimento, total ou parcial, de (i) quaisquer
contratos, de qualquer natureza, firmados anteriormente a data de oferta dos Direitos
Creditdrios nos termos deste instrumento, dos quais o Fundo e/ou a Administradora seja parte;
(if) qualquer norma legal ou regulamentar a que o Fundo e/ou a Administradora, ou quaisquer
dos bens corporeos, incorpéreos, tangiveis, intangiveis, modveis ou imoveis de sua
propriedade estejam sujeitos; e (iii) qualquer ordem, decisédo, ainda que liminar, judicial ou
administrativa que afete o Fundo e/ou Administradora;

(c) encontra-se técnica e operacionalmente habilitada e autorizada a prestar os servigos
de administracdo do Fundo, contando com todos os sistemas necessarios ao pleno e
satisfatério exercicio de suas fungbes, nos termos do Regulamento, dos demais documentos
relacionados ao Fundo e da legislag&o aplicavel; e

(d) nao esta sob intervencdo e que ndo tem conhecimento de qualquer processo que
possa acarretar sua insolvéncia, faléncia, intervengéo ou liquidagao, judicial ou extrajudicial
ou procedimento similar.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS DOS CEDENTES

6.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas nos termos deste instrumento, os
Cedentes expressamente, quando de cada cessao de Direitos Creditérios Elegiveis ao Fundo,
a:

(a) obriga-se a adotar todas as providéncias ao seu alcance para manter validas e eficazes
as declaragbes contidas na Clausula Quinta acima, e a manter o Fundo informado, podendo
tais comunicagdes serem feitas por meio da First Data, na qualidade de mandataria do
Cedente, conforme disposto na Clausula 3.3 acima, de qualquer ato ou fato que possa afetar
a validade de qualquer das referidas declaragbes, adotando as medidas cabiveis para sanar
ou evitar a invalidade de qualquer declaracéo;

(b) obriga-se a informar imediatamente a Administradora, podendo tais comunicagdes
serem feitas por meio da First Data, na qualidade de mandataria do Cedente, acerca da
ocorréncia de qualquer inadimplemento com relacéo a este instrumento;
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(c) autoriza a First Data a enviar as informagdes destas Condi¢cdes Gerais de Cesséo e dos
Termos de Cesséo e Instrumentos de Aceite para o correspondente Sistema de Registro, para
fins do registro das cessdes realizadas nos termos destas Condi¢cdes Gerais de Cesséo; e

(d) outorgou o Instrumento de Mandato e/ou autorizagdo a First Data, conferindo-lhe
plenos poderes de representacdo no dmbito do presente instrumento ou autorizando-a para
que esta possa, sem quaisquer restricdes, realizar as seguintes atividades, sem a exclusao
de outras que venham a ser necessarias para correta formalizacdo e aperfeicoamento da
cessao dos Direitos Creditorios Elegiveis ao Fundo: (a) consulta dos Direitos Creditérios nos
Sistemas de Registro; (b) assinatura, seja fisica ou eletrénica, nos termos da legislagéo
aplicavel, de quaisquer documentos necessarios para correta formalizacdo da cessao dos
Direitos Creditorios Elegiveis ao Fundo (ou, conforme o caso, Resolugao de Cessao); e
(c) realizagéo de qualquer ordem ou comando a uma Entidade Registradora para que esta
realize a alteragao da titularidade dos Direitos Creditérios Cedidos em favor do Fundo, nos
termos do presente Instrumento, no Sistema de Registro.

6.1.1 As obrigagdes previstas nesta Clausula para as quais nao tenha sido estabelecido
prazo especifico serdo exigiveis no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis, contado do recebimento,
pelo Cedente, de comunicagao enviada pela Administradora ou pelo Fundo, nos termos da
Clausula Décima abaixo, exigindo o cumprimento da respectiva obrigagéao.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGAO

7.1. A eventual extingéo deste instrumento de Condi¢des Gerais de Cessao ndo eximira o
Cedente do integral e pontual cumprimento das obrigagdes assumidas nos termos deste
instrumento com relagdo aos Direitos Creditérios cedidos anteriormente a data de sua
extingao, inclusive o disposto na Clausula 6.1 acima, ou que se tornem exigiveis em razdo da
extingdo deste instrumento, assim como néo prejudicara o direito do Fundo de exigir, por todos
0os meios estabelecidos nos referidos instrumentos contratuais, o cumprimento de tais
obrigagdes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. O inadimplemento por uma Parte de quaisquer das obrigacbes de pagamento
previstas neste instrumento caracterizara, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso, notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, a mora da Parte inadimplente,
sujeitando os montantes em atraso a juros de mora de 1% (um por cento) ao més e atualizagao
monetaria com base no IPC/FGV ou, na falta deste, outro indice que legalmente o substitua,
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calculados pro rata temporis desde a data em que o pagamento era devido até o seu integral
recebimento pela Parte credora.

8.1.1. Nao serdo penalizaveis quaisquer atrasos que decorram de falhas de sistema, os
quais, nao obstante, deverao diligenciar para a imediata correcao de tais falhas, ficando
ressalvado que a Administradora e/ou o Custodiante estarao sujeitos as penalidades previstas
nestas Condigdes Gerais de Cess&o caso tais falhas persistam por mais de 1 (um) Dia Util,
contados a partir da data prevista para cumprimento da obrigacéo.

8.2. O inadimplemento, por parte do Cedente, por dolo ou culpa, de qualquer das
obrigac¢des de dar, fazer ou nao fazer assumidas nos termos deste instrumento, dos Termos
de Cessao e Instrumentos de Aceite e de cada Formalizagdo de Cesséao, do qual tenha sido
notificado para regularizar e ndo o faga no prazo estabelecido neste instrumento, ou assinado
na respectiva notificagao e/ou aviso, prazo este que, em nenhuma hipétese, sera inferior a 2
(dois) Dias Uteis, ou, ainda, a identificacdo, pelo Fundo, de que qualquer declaragéo prestada
pelo Cedente é falsa, incorreta, errada, imprecisa ou incompleta, obrigara o Cedente ao
ressarcimento das perdas e danos incorridos pelo Fundo em decorréncia de tal
inadimplemento e/ou falsidade, incorrecao, erro, imprecisao ou incompletude de declaragao.

8.2.1. O Cedente ficara isento de tal penalidade no caso de inadimplementos que decorram
de atrasos por parte do Devedor e/ou falhas de sistemas das Entidades Registradoras, da
Administradora, do Custodiante e/ou da First Data.

CLAUSULA NONA - DA CONFIDENCIALIDADE

9.1. O Cedente, o Fundo, a Administradora e demais Partes aqui mencionadas obrigam-
se a manter em sigilo e respeitar a confidencialidade dos dados e informagdes, verbais ou
escritas, relativos as operagdes e negécios das outras Partes (incluindo, sem limitagéo, todos
os segredos e/ou informagdes financeiras, operacionais, econémicas, técnicas e juridicas),
dos contratos, pareceres e outros documentos, bem como de quaisquer copias ou registros
dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico e/ou eletrénico a que a referida Parte obrigada
tiver acesso em virtude deste instrumento_(“Informagées Confidenciais”), ficando desde ja
estabelecido que (i) as Informagdes Confidenciais somente poderdo ser divulgadas a seus
sécios, administradores, procuradores, consultores, prepostos e empregados, presentes ou
futuros, que precisem ter acesso as Informagdes Confidenciais em virtude do cumprimento
das obrigagdes estabelecidas neste instrumento (“Representantes”); e (ii) que a divulgagao
a terceiros, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente, no Brasil
ou no exterior, por qualquer meio, de quaisquer Informacbdes Confidenciais dependera de
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prévia e expressa autorizagao, por escrito (inclusive por meio eletrdnico), da parte titular das
respectivas Informacdes Confidenciais.

9.2. O Cedente, o Fundo, a Administradora e demais Partes aqui mencionadas
comprometem-se a nao utilizar qualquer das Informagdes Confidenciais em proveito proprio
ou de quaisquer terceiros e responsabilizam-se pela violacdo das obrigagdes previstas nesta
Clausula por parte de quaisquer dos Representantes.

9.3. Caso qualquer das Partes ou qualquer de seus Representantes sejam obrigados, em
virtude de lei, de deciséo judicial ou por determinacao de qualquer autoridade governamental,
a divulgar quaisquer das Informagbes Confidenciais, tal Parte, sem prejuizo do atendimento
tempestivo a determinacdo legal ou administrativa, devera, exceto no caso em que seja
impedida em decorréncia de determinada ordem judicial ou norma, comunicar imediatamente
as outras Partes a respeito dessa obrigagdo, de modo que as Partes, se possivel e em mutua
cooperagdo, possam intentar as medidas cabiveis, inclusive judiciais, para preservar as
Informagbes Confidenciais. Caso as medidas tomadas para preservar as Informacdes
Confidenciais ndo tenham éxito, devera ser divulgada somente a parcela das Informagdes
Confidenciais estritamente necessaria a satisfagao do dever legal e/ou cumprimento de ordem
judicial ou de qualquer autoridade competente de divulgagéo das informagdes.

9.4. Excluem-se do compromisso de confidencialidade aqui previsto as informacgbes:
(i) disponiveis para o publico de outra forma que nao pela divulgagéo destas por qualquer das
Partes ou por qualquer de seus Representantes; e (ii) que comprovadamente ja eram do
conhecimento de uma ou de todas as Partes ou de qualquer de seus Representantes antes
da referida Parte obrigada ou seus Representantes terem acesso em fungao deste
instrumento.

9.5. O dever de confidencialidade previsto nesta Clausula remanescera ao término da
vigéncia deste instrumento entre um determinado Cedente e o Fundo pelo prazo de 2 (dois)
anos, estando seu descumprimento sujeito ao disposto neste instrumento_a qualquer tempo
durante a vigéncia do prazo ora referido, inclusive apds a extingdo ou a resolugdo deste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS COMUNICAGOES

10.1. Todos os documentos, comunicag¢des, consentimentos, notificagdes, solicitagbes e
outras formas de comunicagéao relativos ao presente instrumento a First Data (inclusive na
qualidade de representante dos Cedentes), ao Fundo, a Administradora e/ou ao Custodiante
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serdo realizados por escrito e serdo enviados por correspondéncia eletrbnica ou entregues
nos termos deste instrumento, devendo ser encaminhados para o seguinte endereco ou e-
mail:

Ao Fundo e/ou & Administradora:

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
Av. das Américas, n° 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca

CEP 22640-102 - Rio de Janeiro — RJ

At.: Sr. Alan Najman

E-mail: ger1.fundos@oliveiratrust.com.br

Telefone: (21) 3514-0000

Ao Custodiante:

OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
Av. das Américas, n° 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca

CEP 22640-102 - Rio de Janeiro — RJ

At.: Sr. Raphael Morgado

E-mail: sqcustodia@oliveiratrust.com.br / raphael.morgado@oliveiratrust.com.br

Telefone: (21) 3514-0000

Em ambos os casos com copia para (sendo certo que tal comunicagao nao constituira
notificagéo):

FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA

Av. das Nagbes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco Marble, 9°
andar, Brooklin Novo

CEP 04794-000 - S&o Paulo — SP

At.: Sr. Achiles Bomben / Rubens Junior da Silva
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E-mail: achiles.bomben@fiserv.com / rubens.juniordasilva@fiserv.com

Telefone: (11) 3004-2017 / 08007571017

A First Data:
FD DO BRASIL SOLUQOES DE PAGAMENTO LTDA. — FIRST DATA

Av. das Nagbes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera Corporate Towers, Bloco Marble, 9°
andar, Brooklin Novo

CEP 04794-000 - Sao Paulo — SP
At.: Sr. Achiles Bomben / Rubens Junior da Silva
E-mail: achiles.bomben@fiserv.com / rubens.juniordasilva@fiserv.com

Telefone: (11) 3004-2017 / 08007571017

10.2. Todas as comunicagoes, cartas ou notificagdes enviadas ao Fundo nos termos deste
instrumento devem ser emitidas com coépia para a Administradora com “Aviso de
Recebimento” expedido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (“A.R.”), ou por e-
mail com comprovante de recebimento, para o e-mail indicado na Clausula 10.1 acima, sob
pena de ndo serem consideradas recebidas pelo Fundo.

10.3. Os documentos e as comunicagdes, assim como os meios fisicos que contenham
documentos ou comunicagdes, serdo considerados recebidos quando entregues, sob
protocolo ou mediante A.R., nos enderecos acima, ou quando da confirmagao do recebimento
da transmissédo via e-mail ou outro meio de transmissao eletrénica. Para os fins desta
Clausula, sera considerada valida a confirmagao do recebimento via fac-simile ou via e-mail
ainda que emitida pela Parte que tenha transmitido a mensagem, desde que o comprovante
tenha sido expedido a partir do equipamento utilizado na transmissdo e que de tal
equipamento constem informagdes suficientes a identificagdo do emissor e do destinatario da
comunicagao, bem como da data do envio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1. O Cedente e o Fundo reconhecem que estas Condicbes Gerais de Cessdo, em
conjunto com a respectiva Formalizagao de Cesséo, bem como o correspondente Termo de
Cessao e Instrumento de Aceite, constituem titulo executivo extrajudicial para todos os fins e
efeitos do artigo 784, inciso Ill, da Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015, conforme alterada
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(“Codigo de Processo Civil”), reconhecendo, desde ja, a liquidez e certeza de quaisquer
obrigagdes pecuniarias previstas neste instrumento que venham a ser cobradas por meio de
processo de execugao por quantia certa contra devedor solvente.

11.2. Todas as disposi¢des contidas neste instrumento_que se caracterizem como obrigacao
de fazer ou nao fazer a ser cumprida pelo Fundo deverao ser consideradas, salvo referéncia
expressa em contrario, como de responsabilidade exclusiva da Administradora e/ou do
Custodiante.

11.2.1. O presente instrumento de Condi¢cdes Gerais de Cessao substitui qualquer acordo
verbal ou escrito anterior entre as Partes.

11.3. Observados os prazos estabelecidos neste instrumento, e exceto se previsto de
maneira diversa neste instrumento, as obrigagdes de fazer e ndo fazer aqui previstas seréo
exigiveis no prazo de 5 (cinco) Dias Uteis contado do recebimento, pelas partes, da notificagéo
que constituir a respectiva Parte em mora, ficando facultada a Parte credora a adogéo das
medidas judiciais necessarias (i) a tutela especifica; ou (ii) a obtengao do resultado pratico
equivalente, por meio das medidas a que se refere o paragrafo 1° do artigo 536 do Cédigo de
Processo Civil.

11.4. As Partes desde ja expressamente reconhecem que o comprovante de recebimento
da notificacdo mencionada na Clausula 11.3 acima, acompanhado dos documentos que a
tenham fundamentado, sera bastante para instruir o pedido de tutela especifica da obrigagéo
descumprida.

11.5. O presente instrumento vigorara pelo prazo de duragao do Fundo, ficando ressalvado
o disposto nas Clausulas Sétima, Oitava e Nona acima, bem como as hipéteses de liquidagao
antecipada do Fundo previstas no Regulamento.

11.6. Este instrumento devera ser registrado nos competentes Cartérios de Registro de
Titulos e Documentos. Toda e qualquer modificagao deste instrumento_somente sera valida e
eficaz se feita por escrito e registrada em competente Cartério de Registro de Titulos e
Documentos, sendo que todos os custos decorrentes deste instrumento para sua perfeita
formalizagédo, conforme estabelecido em lei, inclusive registro, serdo de responsabilidade e
deverao ser pagos pelo Fundo.

11.6.1.0s Termos de Cessdo e Instrumentos de Aceite deverdo ser registrados
exclusivamente no caso de (i) exigéncia expressa de autoridade governamental ou do Poder
Judiciario; (ii) deliberacdo especifica em assembleia geral de cotistas do Fundo;
(iii) inadimplemento de um Devedor; ou, ainda, (iv) no caso de superveniéncia de legislagéo
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que exija o registro para fins da existéncia ou validade das cessbes, o que pode afetar a
cobranga dos Direitos Creditérios Cedidos ao Fundo, incluindo a cobranga e o recebimento
do pagamento dos Direitos Creditorios Cedidos Inadimplidos, sendo certo que os custos de
registro serdo de responsabilidade e deverdo ser pagos pelo Fundo.

11.7. Exceto pelas rela¢gdes comerciais e obrigacionais ora estabelecidas, este instrumento
nao cria nem estabelece qualquer relagdo comercial e/ou de exclusividade entre o Cedente,
o Fundo, e demais instituicbes envolvidas.

11.8. Exceto conforme expressamente previsto neste instrumento, este instrumento em
carater € irrevogavel e irretratavel, obrigando-se os Cedentes e o Fundo ao seu fiel, pontual
e integral cumprimento, por si e seus sucessores, a qualquer titulo.

11.9. Os anexos a este instrumento (“Anexos”) sao dele parte integrante e inseparavel. Em
caso de divergéncia entre o teor e/ou sua interpretagdo do instrumento e de seus Anexos,
prevalecerao as disposi¢coes deste instrumento, dado o carater complementar dos Anexos.
Reconhecem as Partes a unicidade e incindibilidade das disposi¢des do instrumento e dos
Anexos, que deverao ser interpretados de forma harménica e sistematica, tendo como
parametro a natureza do negdcio celebrado entre as Partes.

11.10. Se, em decorréncia de qualquer deciséo judicial irrecorrivel, qualquer disposigéo ou
termo deste instrumento for declarada nula, invalida, inexigivel ou for anulavel, tal nulidade,
invalidade, inexequibilidade ou anulabilidade ndo prejudicara a vigéncia das demais clausulas
deste instrumento ndo atingidas pela declaragédo de nulidade, invalidade, inexequibilidade ou
anulabilidade.

11.11. A toleradncia e as concessodes reciprocas entre as Partes terdo carater eventual e
transitorio e ndo configurarao, em qualquer hipétese, renuncia, transigéncia, remissao, perda,
modificagéo, redu¢do ou ampliagdo de qualquer direito, faculdade, privilégio, prerrogativa ou
poderes conferidos a qualquer das Partes nos termos deste instrumento, assim como, quando
havidas, o serdo, expressamente, sem o intuito de novar as obrigagdes aqui previstas.

11.12. O presente instrumento_constitui o Unico e integral acordo entre as Partes acerca dos
direitos e obrigacdes nele estabelecidos, substituindo todos os outros documentos, cartas,
memorandos ou propostas entre as Partes, bem como os entendimentos orais mantidos entre
as mesmas, anteriores a presente data.

11.13. Salvo disposigao em contrario prevista neste instrumento, € expressamente vedada a
cesséo a terceiros, por qualquer das Partes, dos direitos e obrigagdes nele previstos.
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11.14. As Partes declaram, conjunta e expressamente, que o presente instrumento é
estabelecido respeitando-se os principios de probidade e de boa-fé, por livre, consciente e
firme manifestagdo de vontade das partes e em perfeita relagdo de equidade.

11.15. Observados os termos e as condi¢des contidos no presente instrumento, o Cedente,
o Custodiante e o Fundo acordam em envidar seus melhores esforcos de modo a adotar ou
garantir a adocdo das medidas ou dos atos que venham a ser necessarios ou convenientes
de acordo com a legislacao aplicavel de modo a cumprir e observar o disposto no presente
instrumento.

11.16. Os titulos e cabegalhos contidos no presente instrumento visam exclusivamente a
referéncia e ndo deverao afetar os direitos das partes do presente instrumento.

11.17. O presente Contrato sera regido e interpretado em conformidade com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

11.18. As Partes neste ato elegem o Foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
com expressa exclusdo de qualquer outro, ainda que privilegiado, como competente para
dirimir quaisquer duvidas e/ou questdes oriundas deste instrumento ou das Formalizagbes de

Cessao.
Sao Paulo, [*] de [*] de 2021.
FD DO BRASIL SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:

AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS, representado por sua
administradora, OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S.A.
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Nome:

Cargo:

TESTEMUNHAS:

Nome:
RG:
CPF:

Nome:

Cargo:

Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO I -A

DAS DEFINIGOES

Os termos e expressdes, em maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no
presente instrumento e seus Anexos e neles ndo definidos tém o mesmo significado que lhes
¢ atribuido no Regulamento e nas defini¢des abaixo:

Administradora é a OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS S.A., sociedade devidamente
autorizada pela CVM a administrar fundos de
investimento e gerir carteiras de valores mobiliarios, por
meio do Ato Declaratério n° 6.696, de 21 de fevereiro de
2002, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 36.113.876/0001-91,
com sede na Avenida das Américas, n° 3.434, Bloco 07,
sala 201, CEP 22640-102, Barra da Tijuca, na Cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro.

Agente de Pagamento e é a FD DO BRASIL SOLUGCOES DE PAGAMENTO

Registro LTDA. — FIRST DATA, sociedade com sede na Av. das
Nagbes Unidas, 14.171, Condominio Rochavera
Corporate Towers, Marble Tower, 9° andar, Brooklin
Novo, na Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.962.772/0001-65, contratada pelo Fundo como agente
para auxiliar (i) no pagamento do Prego de Aquisi¢gao dos
Direitos Creditérios Cedidos, pelo Fundo, aos Cedentes;
(ii) no registro das cessbes dos Direitos Creditorios
Cedidos e das resolugbes de cessao, conforme aplicavel,
no Sistema de Registro apds o inicio da vigéncia da
Resolugdo CMN 4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19;
e (iii) em outros servigos acessorios conforme venham a
ser estabelecidos no Contrato de Agente de Pagamento
e Reqgistro.
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Ambiente de
Interoperabilidade

Anexos

A.R.

Arquivo Eletrénico Analitico

Arquivo Eletronico de Envio

significa a base de controle e mecanismos de trocas de
informacgbes padronizadas que viabilizam a
interoperabilidade entre as Entidades Registradoras, na
forma prevista na Convengdo entre Entidades
Registradoras, conforme aplicavel.

s&0 os anexos a este instrumento, dele partes integrantes
e inseparaveis.

tem o significado previsto na Clausula 10.2 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

€ 0 arquivo que podera ser elaborado pela First Data,
conforme o caso, quando houver oferta de Direitos
Creditérios ao Fundo devidos pela First Data e, caso
elaborado, sera encaminhado a Administradora e ao
Custodiante, em meio eletrénico, no layout previamente
acordado entre a First Data, a Administradora e o
Custodiante. O Arquivo Eletrénico Analitico, se aplicavel,
individualizara de forma analitica os Direitos Creditérios
devidos pela First Data eventualmente ofertados ao
Fundo.

arquivo eletrénico ou registros gerados eletronicamente
com base no Sistema First Data e no Sistema de Registro,
enviados pelo Agente de Pagamento e Registro a
Administradora e ao Custodiante em determinado Dia Util,
que formaliza a oferta de Direitos Creditorios realizadas
pelos Cedentes ao Fundo, a partir do pedido de cessao
de Direitos Creditdrios Elegiveis por Estabelecimentos
Comerciais nos termos das Condi¢des Gerais de Cessao.
O Arquivo Eletrénico de Envio devera conter a relagéo de
Direitos Creditorios Elegiveis em formato de U.R,
incluindo o Pregco de Aquisicdo e o valor de face
agregado.
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Arquivo Eletrénico de
Pagamento FD

Arquivo Eletrénico Retorno
de Envio

Arquivo Resposta de

Registro de Contratos dos

Direitos Creditorios

B3

BACEN

Bandeiras

arquivo eletrénico ou registros eletrénicos
disponibilizados enviado pelo Agente de Pagamento e
Registro ao Custodiante, de comprovagao de pagamento
do Preco de Aquisicdo aos Cedentes, em formato
previamente acordado entre o Custodiante e o Agente de
Pagamento e Registro, na forma do Contrato de Agente
de Pagamento e Registro.

arquivo eletrénico ou registros gerados eletronicamente
que o Custodiante devera encaminhar ao Agente de
Pagamento e Registro, com base nas informagdes
disponibilizadas por meio Arquivo Eletrénico de Envio,
informando quais Direitos Creditérios ofertados sao
passiveis de aquisicdo pelo Fundo.

significa o arquivo eletrénico, enviado pelo Agente de
Pagamento e Registro ao Custodiante, em formato
previamente acordado entre o Custodiante e o Agente de
Pagamento e Registro na forma do Contrato de Agente de
Pagamento e Registro.

é a B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao.

€ o Banco Central do Brasil.

sdo as instituicbes responsaveis por arranjos de
pagamento (instituidoras de arranjos de pagamento) e,
quando for o caso, pelo uso da marca associada ao
arranjo de pagamento, detentoras dos direitos de
propriedade e/ou franqueadoras de suas marcas e
logotipos que identificam os Instrumentos de Pagamento,
as quais sao responsaveis por regulamentar e fiscalizar a
emissdo dos Instrumentos de Pagamento, o
credenciamento de Estabelecimentos Comerciais e o uso
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Cancelamento de Cessao

Cancelamentos

Cedentes

Cessionario

Chargeback

CIP

e padrdes operacionais e de seguranga, nos termos da
regulamentacao aplicavel.

significa as pessoas definidas na Clausula 4.2 deste
instrumento.

significa qualquer evento relacionado a uma Transagao
de Pagamento que possa resultar na ndo realizagdo do
pagamento, total ou parcial, de um Direito Creditério
Cedido que nao se caracterize como um Chargeback.

sao os Estabelecimentos Comerciais que, de tempos em
tempos, e a seu exclusivo critério, cedem a totalidade ou
parte de seus respectivos Direitos Creditorios ao Fundo e,
para tanto, tenham celebrado e/ou venham a celebrar
Termos de Cessao e Instrumentos de Aceite com o
Fundo, representados pela First Data, nos termos do
Contrato de Credenciamento FD e/ou do Instrumento de
Mandato.

€ o Fundo.

significa a contestagdo de Transagao(6es) de Pagamento
integrante de um Direito Creditério Cedido, seja no todo
ou em parte, por parte de Usuarios-Finais e/ou Emissores,
que podera resultar na ndo realizagado do pagamento, total
ou parcial, de um Direito Creditério Cedido ou no estorno
do(s) crédito(s) correspondente(s) efetuado(s) ao(s)
respectivo(s) Cedente(s).

€ a Camara Interbancaria de Pagamentos.
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Circular BACEN 3.952/19

Coligadas

CMN

CNPJ/ME

Caddigo Civil Brasileiro

Codigo de Processo Civil

Condicoes de Cessao

Condicoes Gerais de Cesséo

significa a Circular do BACEN n° 3.952, de 27 de junho de
2019, conforme alterada, ou qualquer outra norma que
venha a substitui-la.

significa, em relagdo a uma Pessoa especifica, qualquer
outra Pessoa que detenha influéncia significativa sobre tal
Pessoa especifica, sendo esta presumida caso a Pessoa
detenha 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante
da Pessoa especifica.

€ o Conselho Monetario Nacional.

é o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Economia.

significa a Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
conforme alterada.

significa a Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015,
conforme alterada.

sdo as condicdes de cessao as quais todo e qualquer
Direito Creditério devera atender para que possa ser
adquirido pelo Fundo, conforme definido na Clausula
1.1.3 deste instrumento de Condigdes Gerais de Cesséo.

significa este instrumento de “Condicbées Gerais de
Promessa de Cessao e Aquisicdo de Direitos Creditérios
e Outras Avengas”, bem como seus respectivos
aditamentos, a serem registrados no competente Cartério
de Registro de Titulos e Documentos, que tém por objeto
estabelecer as condi¢des gerais da promessa de cesséo
dos Direitos Creditérios Elegiveis, por parte dos
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Conta Autorizada do Fundo

Conta de Livre
Movimentagao do Fundo

Contrato de Agente de
Pagamento e Registro

Contrato de Credenciamento

Contrato de Credenciamento
FD

Estabelecimentos Comerciais, ao Fundo, e que sera
objeto de adeséo pelos Estabelecimentos Comerciais por
meio da adesdo ao Contrato de Credenciamento FD ou
por meio do Instrumento de Mandato.

significa cada conta corrente mantida pelo Fundo junto a
uma instituicdo financeira, nas quais: (i) sera efetuada
pelo Devedor a liquidagdo dos Direitos Creditérios
Cedidos; ou (ii) serdo depositados o0s recursos
provenientes da liquidagdo dos Direitos Creditorios
Inadimplidos, conforme definidas na Clausula 3.2 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

€ a conta corrente de livre movimentacao, de titularidade
do Fundo, para a qual serdo transferidos os recursos
referentes aos Direitos Creditérios Cedidos recebidos na
Conta Autorizada do Fundo e que tenham sido conciliados
pelo Custodiante.

€ o “Contrato de Prestagdo de Servigcos de Agente de
Pagamento de Direitos Creditérios e Outras Avengas”,
celebrado entre o Fundo e o Agente de Pagamento e
Registro, e como interveniente, o Custodiante e a
Administradora, bem como seus respectivos aditamentos.

€ o Contrato de Credenciamento FD e os contratos dos
Estabelecimentos Comerciais com suas respectivas
Credenciadoras ou Subcredenciadoras, quando referidos
em conjunto.

significa o “Contrato de Adesdo e Credenciamento de
Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de
Pagamento”, conforme aditado e/ou substituido de
tempos em tempos, por meio do qual os
Estabelecimentos Comerciais que sejam credenciados
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Controle

Convengao entre Entidades
Registradoras

Credenciadora ou

Credenciadoras

Critérios de Elegibilidade

Custodiante

pela First Data aderem aos termos e condi¢des gerais da
prestacdo de servigos prestados pela First Data aos
Estabelecimentos Comerciais, bem como outorgam
poderes a First Data para formalizar, em nome de tais
Estabelecimentos Comerciais, a cessao de Direitos
Creditorios Elegiveis ao Fundo.

significa, em relagdo a uma Pessoa especifica, qualquer
outra Pessoa que controle, seja controlada ou esteja sob
controle comum com tal Pessoa especifica. Para os fins
desta definigdo, o termo “controle”, quando utilizado em
relagdo a uma Pessoa especifica, significa o poder de
geréncia e diregdo das politicas de tal Pessoa, direta ou
indiretamente, seja por meio da detengdo de valores
mobiliarios com direito a voto, por forga de contrato ou de
outra forma. Os termos “controlada” e “controladora” teréo
significados correlatos ao definido acima.

significa a convengao entre as Entidades Registradoras,
datada de 25 de agosto de 2020, conforme alterada, nos
termos da Resolugao CMN 4.734/19 e da Circular BACEN
3.952/19, que, dentre outras matérias, define as regras
para o Ambiente de Interoperabilidade.

sdo as instituigbes financeiras ou instituicbes de
pagamento que atuem como credenciadoras na captura e
processamento de Transag¢des de Pagamento, devedoras
dos Direitos Creditorios.

sdo os critérios que todo e qualquer Direito Creditério
devera atender, cumulativamente, para que possa ser
adquirido pelo Fundo, conforme definido na Clausula
1.1.2 deste instrumento de Condigdes Gerais de Cessao.

€ a Administradora.
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CVM

Data de Pagamento do Prego
de Aquisicao

Devedor ou Devedores

Dia Util

Direitos Creditorios

é a Comissdo de Valores Mobiliarios.

€ a data na qual é realizado o pagamento do Preco de
Aquisicdo pelos Direitos Creditérios Elegiveis aos
respectivos Cedentes, sendo transferidos tais valores aos
Cedentes, conforme previsto nestas Condi¢des Gerais de
Cessao.

€ a First Data ou demais Credenciadoras e
Subcredenciadoras que tenham processado as
respectivas Transagdes de Pagamento, conforme o caso,
e que sejam devedores de Direitos Creditérios Cedidos.

significa qualquer dia que nao seja sabado, domingo,
feriado declarado nacional ou quaisquer dias em que, por
qualquer motivo, ndo haja expediente bancario na Cidade
de Séao Paulo, Estado de Sao Paulo, ou na praca em que
o Custodiante é sediado, ressalvados os casos em que
eventuais pagamentos devam ser realizados por meio da
B3, hipdtese em que somente sera considerado Dia Util
qualquer dia que nao seja sabado, domingo ou feriado
declarado nacional.

sdo os direitos creditdrios de tempos em tempos detidos
pelos Estabelecimentos Comerciais contra um Devedor,
originarios de Transagdes de Pagamento realizadas pelos
Usuarios-Finais com a utilizagdo de Instrumentos de
Pagamento, para a aquisi¢do de bens ou servigos nos
Estabelecimentos Comerciais, apds o desconto das taxas
que constituem a remuneragcdo das Bandeiras, dos
Emissores, das Credenciadoras e das
Subcredenciadoras (conforme o caso), bem como
descontos de outros valores ou eventuais retengdes
previstas nas regras dos arranjos de pagamento e no
Contrato de Credenciamento, conforme aplicaveis,
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Direitos Creditorios Cedidos

Direitos Creditorios Cedidos
Inadimplidos

Direitos Creditorios
Elegiveis

Documentos Adicionais

Transacbes de Pagamento essas que, apos o inicio da
vigéncia da Resolucdo CMN 4.734/19 e da Circular
BACEN 3.952/19, estarao organizadas e formalizadas em
formato de U.R. registrada nos Sistemas de Registro.

séao os Direitos Creditorios Elegiveis cedidos pelos
Cedentes ao Fundo, na forma deste instrumento de
Condigbes Gerais de Cessdo, do Contrato de
Credenciamento, do Instrumento de Mandato, dos
Termos de Cesséo e Instrumentos de Aceite e dos demais
Documentos Comprobatoérios, observados
cumulativamente os Critérios de Elegibilidade, as
Condi¢des de Cessdo e a Politica de Investimento do
Fundo.

sao os Direitos Creditorios Cedidos cujo Devedor esteja
em atraso no cumprimento de suas respectivas
obrigagdes contratuais.

sdo os Direitos Creditérios que atendam aos Critérios de
Elegibilidade e as Condi¢des de Cesséo.

séo (i) as comunicagbes e/ou manifestagbes de vontade
dos Estabelecimentos Comerciais, diretamente a First
Data ou por intermédio desta, com objetivo de solicitar a
antecipacdo dos valores referentes as Transagdes de
Pagamento, incluindo mediante adesao ao Contrato de
Credenciamento FD ou assinatura/concordancia ao
Instrumento de Mandato; (ii) arquivo identificador de
liquidacdo via CIP, TED, PIX ou qualquer outra forma
autorizada, disponibilizado pelo Agente de Pagamento e
Registro que comprovam o pagamento do Preco de
Aquisicdo aos Cedentes, observado o disposto no
Contrato de Agente de Pagamento e Registro; (iii) o
Instrumento de Mandato; (iv) os Arquivos Eletronicos
Analiticos, no caso dos Direitos Creditérios devidos pela
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Documentos
Comprobatoérios

Emissores

Entidade(s) Registradora(s)

First Data, se aplicavel; (v) o Contrato de
Credenciamento, se disponivel; e (vi) outros documentos
adicionais que poderao ser necessarios em discussdes
sobre a existéncia e exigibilidade, total ou parcial, dos
Direitos Creditérios Cedidos, bem como a titularidade dos
Estabelecimentos Comerciais com relacao a estes.

sdo os documentos comprobatorios do lastro dos Direitos
Creditorios, cujo processo de originagao compete aos
Estabelecimentos Comerciais € que compreendem,
conjuntamente e conforme o caso: (i) este instrumento de
Condig¢des Gerais de Cessao; (ii) os Termos de Cesséao e
Instrumentos de Aceite; (iii) arquivo eletrdnico, registros
eletrénicos, extrato ou documento equivalente emitido
pela Entidade Registradora, na forma da Convengéo entre
Entidades Registradoras, comprovando o registro da
cesséo dos Direitos Creditérios Elegiveis e evidenciando
a troca de titularidade, em favor do Fundo, dos Direitos
Creditorios Elegiveis no Sistema de Registro; e
(iv) Arquivo Eletrénico de Pagamento FD.

sao as Pessoas (instituigdes financeiras e/ou instituicdes
de pagamento) devidamente autorizadas pelo BACEN e
licenciadas pelas Bandeiras a emitir moeda eletrénica
e/ou Instrumentos de Pagamento com validade no Brasil
e/ou no exterior, nos termos da legislagado aplicavel do
CMN e BACEN.

significa as entidades autorizadas pelo BACEN a exercer
a atividade de registro de recebiveis de Arranjos de
Pagamentos, nos termos da Resolugdao CMN 4.734/19, e
que sejam signatarias da Convengao entre Entidades
Registradoras.
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Entidade Registradora do
Custodiante

Estabelecimentos
Comerciais

Formalizagao de Cessao

Fundo

Gestora

Informagoes Confidenciais

Instrugao CVM 356/01

Instrumentos de Mandato

significa qualquer Entidade Registradora em que o
Custodiante  possua conexdo operacional em
funcionamento.

sdo pessoas fisicas ou juridicas, bem como os
estabelecimentos industriais, comerciais ou prestadores
de servigos, localizados no Brasil, devidamente
credenciados por uma Credenciadora ou
Subcredenciadora, representados pela First Data por
meio do Contrato de Credenciamento FD ou do
Instrumento de Mandato.

tem o significado atribuido na Clausula 3.1 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

€ o AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS, regido pelo seu Regulamento, bem como
pela legislacdo e regulamentacgéo aplicaveis.

€ a Administradora.

tem o significado previsto na Clausula 9.1 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

significa a Instrucdo CVM n° 356, de 17 de dezembro de
2001, conforme alterada, ou qualquer outra norma que
venha a substitui-la.

sdo os consentimentos e mandatos dos Estabelecimentos
Comerciais, em favor da First Data, formalizados
eletronicamente e evidenciados por registros eletronicos,
para fins de consulta dos Direitos Creditérios nos
Sistemas de Registro, operacionalizagao da cesséo dos
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Instrumentos de Pagamento

Parte e/ou Partes

Pessoa

Preco da Resolugédo de
Cessao

Preco de Aquisicao

Redugdes

Direitos Creditérios Elegiveis ao Fundo e adeséao a estas
Condigdes Gerais de Cessao.

significa todo(s) e qual(is)quer dispositivo(s), conjunto(s)
de procedimentos (incluindo, mas nao se limitando a
instrumento(s) fisico(s) ou eletrénico(s) com fung¢des de
pagamento), que venha(m) a ser aceito(s) em Transagbes
de Pagamento nas Credenciadoras ou
Subcredenciadoras.

significa, individualmente ou em conjunto, o Cedente e o
Fundo.

significa qualquer pessoa fisica ou juridica, sociedade,
associagao, joint venture, sociedades andnimas, fundos
de investimento, organizagbes ou entidades sem
personalidade juridica.

tem o significado previsto na Clausula 4.3.1 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

com relagéo aos Direitos Creditérios, o prego a ser pago
pelo Fundo a um Cedente em decorréncia da aquisi¢ao
de tais Direitos Creditérios, conforme estabelecido nos
Arquivos Eletrénicos de Envio, a ser acordado entre o
respectivo Cedente, representado pela First Data, e o
Fundo ao tempo de cada cessdo, segundo critérios e
parametros de mercado vigentes a época, levando em
conta, dentre outros fatores, o valor dos Direitos
Creditérios a serem cedidos ao Fundo e o prazo de
pagamento dos Direitos Creditérios a serem cedidos.

significa, em conjunto, os (i) Chargebacks;
(ii) Cancelamentos, e/ou (iii) outros ajustes a débito que
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Regulamento

Representantes

Resolucao CMN 2.907/01

Resolugao CMN 4.734/19

Resolucao de Cessao

Sistema de Registro

reduzam o valor da U.R. compreendendo os Direitos
Creditorios.

significa o regulamento do Fundo.

significa as pessoas definidas na Clausula 9.1 deste
instrumento.

significa a Resolugdo n°® 2.907, de 29 de novembro de
2001, do Conselho Monetario Nacional, conforme
alterada, ou qualquer outra norma que venha a substitui-
la.

significa a Resolugao do CMN n° 4.734, de 27 de junho
de 2019, do Conselho Monetario Nacional, conforme
alterada, ou qualquer outra norma que venha a substitui-
la.

tem o significado previsto na Clausula 4.3 deste
instrumento de Condi¢des Gerais de Cesséo.

significa a plataforma de comunicagcdo com uma Entidade
Registradora por meio da qual a First Data, com base na
autorizacdo outorgada por meio do Instrumento de
Mandato, possuira acesso, a qualquer tempo, as
informagbes dos Direitos Creditérios de titularidade do
Cedente, no qual sera registrada a transferéncia de
titularidade dos Direitos Creditérios Cedidos para o
Fundo, observadas as disposicbes dos Termos de
Cessao e Instrumentos de Aceite e das Condigdes Gerais
de Cessao. Apos o inicio da vigéncia da Resolugao CMN
4.734/19 e da Circular BACEN 3.952/19, o Sistema de
Registro devera se integrar ao Ambiente de
Interoperabilidade, conforme as especificacbes e
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Sistema First Data

Subcredenciadora ou
Subcredenciadoras

Termos de Cessao e
Instrumentos de Aceite

Transacao de Pagamento

requisitos discriminados em tais normas e na Convengao
entre Entidades Registradoras, conforme aplicavel.

significa o conjunto de pessoas, tecnologias e
procedimentos disponibilizados pela First Data para a
captura, transmissao, processamento e liquidagcdo das
Transacbes de Pagamento e  aceitacdo e
operacionalizagdo de outros produtos e servicos
relacionados a tais atividades, inclusive, conforme o caso,
como Agente de Pagamento e Registro.

significa a pessoa juridica que (i) habilita recebedores
para a aceitacdo de Instrumentos de Pagamento emitido
por instituicdes de pagamento ou por instituicao financeira
(Emissor) participante de um mesmo arranjo de
pagamento; e (ii) participa do processo de liquidagao das
Transagcbes de Pagamento como credora perante a
Credenciadora.

sdo os termos de cessdo e instrumentos de aceite
assinados pela First Data, na qualidade de mandataria
dos Cedentes, na forma estabelecida no Regulamento e
neste instrumento de Condigdes Gerais de Cessao,
substancialmente na forma do Anexo ll, e encaminhados
a Administradora e ao Custodiante, sempre que houver
cesséo de Direitos Creditorios Elegiveis ao Fundo: (a) que
confirmam a troca de titularidade dos Direitos Creditorios
objetos da cessdo; e (b)que informam os Direitos
Creditodrios Cedidos ao Fundo e cada data de vencimento
dos Direitos Creditérios Cedidos compreendidos na
respectiva cessao; e (c) por meio dos quais a First Data
confrma ser a devedora de determinados Direitos
Creditorios Cedidos, conforme aplicavel.

significa a operagdo de pagamento, pelo Usuario-Final,
pela aquisi¢cdo de bens, produtos e/ou servigos junto ao
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Usuarios-Finais

U.R.(s) ou URs

respectivo Estabelecimento Comercial, mediante a
utilizagdo de quaisquer Instrumentos de Pagamento.

sdo as pessoas fisicas ou juridicas que utilizam um
Instrumento de Pagamento para a realizacdo de uma
Transacdo de Pagamento.

significa cada unidade de recebivel composta por
recebiveis de arranjo de pagamento, caracterizados, nos
termos da Circular BACEN 3.952/19, pelo(a) mesmo(a):
(a) numero de inscrigao no CNPJ/ME ou no CPF/ME do
Cedente; (b) identificagdo do arranjo de pagamento
(Bandeiras); (c) identificacdo do Devedor; e (d) data de
liquidacao (vencimento).
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ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CESSAO E INSTRUMENTO DE ACEITE

TERMO DE CESSAO E INSTRUMENTO DE ACEITE N° []

Cedentes: Estabelecimentos Comerciais identificados no [Arquivo Eletrénico de Envio / Arquivo
Eletrénico Analitico] enviado pela First Data ao Cessionario (conforme abaixo definido) nesta data,
representados por sua procuradora, FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. -
FIRST DATA, sociedade limitada com sede na Av. das Nacdes Unidas, 14.171, Condominio
Rochavera Corporate Towers, Marble Tower, 9° andar, Brooklin Novo, na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, CEP 04794-000, inscrita no CNPJ/ME sob o n°04.962.772/0001-65
(respectivamente “First Data” e “Cedentes”); e

Cessionario: AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
(“Cessionario”), inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(“CNPJ/ME”) sob o n° 34.661.403/0001-01, registrado na Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”),
constituido sob a forma de condominio fechado, regido pela Instrugdo CVM n° 356, de 17 de
dezembro de 2001, conforme alterada, e representado na forma do seu regulamento por sua
instituicdo administradora, OLIVEIRA TRUST DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS S.A., com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. das
Américas, n° 3434, Bloco 7, Sala 201, Barra da Tijuca, CEP 22640-100, inscrita no CNPJ/ME sob o
n® 36.113.876/0001-91, devidamente autorizada pela CVM para o exercicio profissional de
administracao e gestéo de carteiras de valores mobiliarios pelo Ato Declaratério CVM n° 6696, de
21 de fevereiro de 2002.

Os termos e expressdes, em maiuscula, em sua forma singular ou plural, utilizados no presente
instrumento e neles nao definidos tém o mesmo significado que lhes € atribuido no instrumento de
“Condigbes Gerais de Promessa de Cessao e Aquisi¢cdo de Direitos Creditérios e Outras Avencgas”,
disponivel no website da Credenciadora (https://merchants.fiserv.com/pt-br), conforme aditado.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, os Cedentes e o Cessionario,
acima qualificados, devidamente representados, doravante conjuntamente denominados “Partes”,
resolvem, de forma irrevogavel e irretratavel, celebrar o presente termo de cesséao e instrumento de
aceite, que se regera pelas clausulas e condigbes a seguir especificadas (“Termo de Cesséo e
Instrumento de Aceite”):

1. Pelo presente Termo de Cessdo e Instrumento de Aceite e apds cada Formalizagdo de
Cessao, cada Cedente cede e transfere ao Cessionario, sem qualquer direito de regresso ou
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coobrigagao dos Cedentes, os Direitos Creditérios identificados no [Arquivo Eletrénico de Envio /
Arquivo Eletrénico Analitico] enviado pela First Data ao Cessionario nesta data, que consta como
Anexo A a este Termo de Cessao e Instrumento de Aceite, sendo os Direitos Creditorios cedidos
pelos Cedentes ao Cessionario nesta data pelo valor total de R$ [*] ([*] reais) (“Prego de
Aquisi¢ao”). Assim, o Fundo realizara a transferéncia dos valores relativos ao Prego de Aquisi¢ao
para o Agente de Pagamento e Registro na conta indicada por este, por meio de Transferéncia
Eletrénica Disponivel — TED ou PIX ou outros mecanismos de transferéncia equivalentes, o qual
recebera o valor por conta e ordem do Cedente e transferira tal valor por meio da CIP, ou TED ou
PIX ou por qualquer meio permitido pela regulamentagdo aplicavel em conta de titularidade do
Cedente.

2. Apos a celebragao deste Termo de Cesséao e Instrumento de Aceite, o Cessionario da aos
Cedentes a mais ampla, geral, irrevogavel e irretratavel quitagéo, para nada mais reclamar, seja a
que tempo e titulo for.

3. A First Data vem, como devedora e na qualidade de mandataria dos Cedentes titulares de
Direitos Creditérios Cedidos, para fins do disposto no art. 290 do Cdadigo Civil, (a) declarar-se
notificada da ocorréncia da cessao ocorrida nesta data dos Direitos Creditérios Cedidos sob os
quais seja a devedora, conforme descritos no Anexo A a este Termo de Cessao e Instrumento de
Aceite; (b) confirmar ser a devedora dos Direitos Creditérios Cedidos, quando assim descritos no
Anexo A; e (c) confirmar que deve o Valor de Face dos Direitos Creditérios Cedidos em que conste
como devedora no Anexo A.

4. A presente cessao é feita em carater irrevogavel e irretratavel, excluida expressamente a
clausula de arrependimento, obrigando as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

5. O presente Termo de Cessdo e Instrumento de Aceite sera regido e interpretado em
conformidade com as leis da Republica Federativa do Brasil.

6. As Partes, pelo presente Termo de Cessao e Instrumento de Aceite, irrevogavelmente
concordam em submeter ao Foro da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, quaisquer
divergéncias que venham a resultar do presente Termo de Cesséo e Instrumento de Aceite, com a
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, [e] de [e] de [e].

FD DO BRASIL SOLUGOES DE PAGAMENTO LTDA. - FIRST DATA,

na qualidade de mandataria do Cedente titular do Direito Creditério Cedido
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AIDAR - FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS,

neste ato representado por sua administradora a Oliveira Trust DTVM S.A.

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO A AO TERMO DE CESSAO E INSTRUMENTO DE ACEITE

[MODELO DE ARQUIVO ELETRONICO DE ENVIO]

[CNPJ
do
Devedor]

[CNPJ/ME ou
CPF/ME do
Cedente]

[Data de
Aquisicao]

[Data de
Vencimento]

[Preco de
Aquisicao]

[Valor de
Face]

[Identificacdao
do Arranjo de
Pagamento]

[Caso nao utilizado o Arquivo Eletrénico de Envio acima, sera utilizado o Arquivo Eletrénico

Analitico]
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ANEXO Il
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

1. Regras Gerais — Tratamento de Dados. A execugdo do “Contrato de Adesdo e
Credenciamento de Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de Pagamento” (“Contrato”)
pressupde que as Partes irdo tratar Dados, incluindo Dados Pessoais. As Partes se comprometem,
em relacdo as atividades de Tratamento de Dados realizadas no contexto do Contrato:

(i) atratar os Dados Pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de Protecédo
de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor apos a assinatura deste Contrato,
garantindo, especialmente, que, quando atuarem como Controladoras, todo Tratamento
esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas pela LGPD;

(i) a tratar os Dados Pessoais tdo somente para as finalidades descritas neste Contrato
ou em suas politicas de privacidade, desde que o Tratamento esteja de acordo com a as
Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados aplicaveis; e

(i) cooperar mutuamente para garantir o devido cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e também o atendimento a
eventuais solicitacdes de Autoridades Fiscalizadoras, no limite de suas atividades.

1.1.  Caso uma das Partes realize qualquer atividade de Tratamento que nao esteja relacionada
a execucao do Contrato, esta atividade de Tratamento ocorrera fora do contexto deste Contrato. A
Parte que realizar este Tratamento sera considerada unica Controladora em relagéo a atividade,
ficando a outra Parte livre de qualquer obrigagéo ou responsabilidade que dela derive.

1.2. O Credenciador, bem como Pessoas contratadas e as Afiliadas do Credenciador, poderao
tratar os Dados do Estabelecimento, incluindo dados referentes as Transagbes de Pagamento,
desde que tal tratamento esteja de acordo com as Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados
aplicaveis.

2. Seguranca e Protecdo de Dados. As Partes implementardo medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas e compativeis com as atividades de Tratamento que
realizarem. Para avaliar o nivel apropriado de seguranga, as Partes deverdo levar em conta os
riscos que derivam do Tratamento, em especial aqueles relacionados a incidentes de segurancga.

3. Coleta e Tratamento de Dados do Estabelecimento. Para o cumprimento das finalidades
descritas neste Contrato e nas politicas de privacidade do Credenciador, o Credenciador atuara
como Controlador e podera obter informagdes e Dados Pessoais (“Dados”) do Estabelecimento e/ou
Dados de seus sécios, administradores, diretores, representantes legais ou qualquer outra pessoa
que tenha solicitado o credenciamento junto ao Credenciador.
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3.1. O Estabelecimento (quando pessoa juridica) que fornecer Dados Pessoais (como, por
exemplo, de seus clientes, contrapartes, funcionarios, fornecedores, representantes e
socios/acionistas/administradores) para o desempenho das atividades do Credenciador, devem
observar a legislagdo aplicavel a protecdo de dados, privacidade e sigilo, e aqui garantem que
possuem todas as autorizagdes quando necessarias ou aplicaveis.

4. Dados Tratados e Fontes de Dados do Estabelecimento. Os Dados coletados e tratados
pelo Credenciador podem incluir dados cadastrais (tais como, nome, CPF, endereco, telefone, e-
mail, data de nascimento; ou razéo social, CNPJ, enderegco comercial e telefone comercial),
financeiros (tais como, conta bancaria, renda, faturamento anual, valor de recebiveis, agenda de
recebiveis, score de crédito, analise de crédito), transacionais (valor de créditos obtidos, valor das
Transagbes de Pagamento) ou outros dados, que podem ser fornecidos diretamente pelo
Estabelecimento ou obtidos em decorréncia da prestagao de servigcos ou fornecimento de produtos
pelo Credenciador (ou suas Afiliadas ou Pessoas contratadas) ao Estabelecimento.

4.1. Dados Pessoais podem ser obtidos de outras fontes conforme permitido na legislagao
aplicavel, tais como fontes publicas, empresas Afiliadas, outras instituigdes do Sistema Financeiro,
parceiros ou fornecedores, bem como empresas e 6rgaos com os quais a First Data tenha alguma
relacdo contratual ou com os quais o titular dos Dados Pessoais possua vinculo ou algum tipo de
relacdo, sempre em cumprimento com as Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados aplicaveis.

5. Finalidades de Tratamento de Dados do Estabelecimento. As informagdes e Dados Pessoais
coletados do Estabelecimento (e, quando aplicavel, de seus sdcios, acionistas e administradores)
sao tratados pelo Credenciador para: (i) realizar cadastro ou atualizagao de cadastro; (ii) realizar
processo de autenticagdo e identificagao; (iii) prestar os servigos objeto deste Contrato; (iv)
confirmar a identidade e autenticar o Estabelecimento; (v) avaliar o Estabelecimento a fim de
verificar se possui a solvéncia necessaria para o cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste
Contrato; (vi) realizar a andlise de crédito e risco financeiro; (vii) compartilhar essas informacdes
com terceiros na medida do necessario para a execugao dos servigos objeto do presente Contrato
ou dos servigos correlatos; (viii) compartilhar essas informagdes com suas Afiliadas, agentes,
agéncias de classificacdo de crédito, instituicbes financeiras e outras empresas e Pessoas
contratadas relacionadas ao desempenho dos servigos objeto do presente Contrato; (ix) cumprir
com obrigagdes legais ou regulatérias, tais como obrigagbes de KYC (know your client) e de
prevencgao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e outras atividades ilicitas; (x) avaliar
o desempenho da carteira do Estabelecimento credenciado com a First Data; (xi) realizar cobrangas
extrajudiciais ou judiciais; (xii) cumprir os requerimentos legais e regulatérios, de auditoria, de
processamento e de seguranga vigentes; (xiii) de tempos em tempos, entrar em contato com o
Estabelecimento para oferecer produtos, servigos e oportunidades de negdécio adicionais; (xiv)
detectar e prevenir fraudes, analisar e gerenciar tratamento de potenciais riscos e seguranga; (xv)
conceder crédito ou antecipacao de recebiveis, diretamente ou através de Afiliadas, Pessoas ou
parceiros comerciais; (xvi) realizar modelagem de score (diretamente ou com a utilizagao de
servigos de bureaus de crédito) e desenvolver e oferecer produtos e servigos ao Estabelecimento,
incluindo produtos de operacgao de crédito, tais como empréstimos, financiamento entre outros; (xvii)
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realizar marketing, campanhas promocionais e publicidade; (xviii) oferecer produtos e servigos, bem
como oportunidades de negdcios proprios de Afiliadas ou de parceiros; (xix) comunicar-se com o
Estabelecimento; (xx) esclarecer duvidas e reclamacdes e realizar a gestdo de canais de
comunicagao; (xxi) elaborar relatérios e demais informagdes estatisticas; (xxii) realizar melhorias
em seus processos internos e corregdes em plataformas; (xxiii) desenvolver novos produtos ou
servigos; (xxiv) realizar investigagbes e auditorias; e (xxv) se defender em agbes judiciais,
administrativas ou arbitrais. O Credenciador, Pessoas contratadas e Afiliadas do Credenciador
poderao usar informagdes anonimizadas para estatisticas e desenvolvimentos internos.

5.1. O Estabelecimento também esta ciente de que o Credenciador podera obter Dados de
agéncias que fornecem servigos de avaliagao de crédito, de bureaus de crédito, de empresas e
instituicdes financeiras com quem tenham celebrado acordos e cujas referéncias o Estabelecimento
tenha fornecido ao Credenciador, a fim de que possam avaliar a decisdo de aceitagdo do presente
Contrato, e para que possam continuar a avaliar a situagdo financeira e de crédito do
Estabelecimento.

5.2. Os Dados poderao ser compartilhados para as finalidades previstas neste Contrato e na
politica de privacidade do Credenciador (conforme consta de seu site), desde que respeitadas as
normas de prote¢ao de dados e sigilo bancario (quando aplicaveis), por exemplo, com as Afiliadas;
empresas e Pessoas prestadoras e fornecedoras de servigos; agéncias de referéncia de crédito,
protecao contra fraude, gerenciamento de risco e verificagéo de identidade, 6rgéos reguladores e
autoridades governamentais; consultores profissionais (tais como advogados, auditores,
seguradoras) e, ainda, em caso de transferéncia de parte ou todos os negdcios ou ativos da First
Data, em conexao com uma transagéo comercial (tais como uma fusdo, aquisigéo, reorganizagao
ou venda de ativos). Apenas compartilharemos Dados Pessoais na medida necessaria, com
segurancga e de acordo com a legislagao aplicavel.

5.3. O Estabelecimento esta ciente e concorda que o Credenciador podera compartilhar os
Dados, desde que respeitadas as normas de protecdo de dados e sigilo bancario (quando
aplicaveis), com suas Afiliadas e com os Instituidores de Arranjos de Pagamento correspondentes,
com os participantes dos respectivos Arranjos de Pagamento, com autoridades governamentais,
tais como, mas nao limitado a, Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da
Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes Parlamentares de Inquérito, Ministério da Fazenda,
em relacdo ao Estabelecimento. Esta concordancia se refere, ainda, ao tratamento de quaisquer
dados relativos as Transagdes de Pagamento efetuadas nos Estabelecimentos, inclusive,
informagdes aos 6rgaos de protegéo ao crédito ou dados relativos eventuais obrigagdes financeiras
nao quitadas pelo Estabelecimento em favor da First Data, na medida em que permitido por leis de
privacidade e sigilo bancario.

5.4. O Estabelecimento tem o direito de requerer a First Data a disponibilizagdo de sua agenda
de recebiveis a terceiros por meio das centrais registradoras nos termos da regulamentagéo
aplicavel e, portanto, reconhece que a First Data deixara de ter qualquer responsabilidade a respeito
da confidencialidade aplicavel a referida agenda de recebiveis. Ainda, caso o Estabelecimento
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venha de alguma forma a negociar ou onerar os recebiveis com terceiros, a liquidagao financeira
podera se dar no domicilio bancario indicado pelo terceiro.

5.5. Uso de informacdes e Dados Pessoais para Analise de Risco e novos Produtos. O
Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de privacidade e sigilo bancario
(quando aplicaveis), concorda que as informagdes abaixo descritas poderao ser utilizadas para que
o Credenciador, ou suas Afiliadas ou outras Pessoas parceiros comerciais, possam realizar
modelagem de score (diretamente ou com a utilizagcao de servigos de bureaus de crédito), analise
de score e de crédito do Estabelecimento e desenvolver e oferecer produtos e servigcos ao
Estabelecimento, incluindo produtos de operacao de crédito, direta ou indiretamente, tais como
empréstimos, financiamento entre outros:

(i) informacdes acerca do Estabelecimento (incluindo, sem limitacdo, o CNPJ, nome
empresarial, enderecgo, dados bancarios etc.);

(i) informacdes das Transagcbes de Pagamento; do volume e valor de transacdes e
vendas; de historico de pagamento e historico de crédito; e

(iii) informacdes e Dados Pessoais de seus soécios, administradores e representantes
legais.

5.6. Para essa finalidade, o Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de
privacidade e sigilo bancario (quando aplicaveis), concorda que o Credenciador compartilhe (a)
essas informagdes com bureaus de crédito para fins de modelagens de score especificamente
contratado pelo Credenciador para posterior oferta de produtos e/ou servigos ao Estabelecimento;
(b) os dados do Estabelecimento ou CPF dos sécios, administradores e representantes legais com
bureaus de crédito e agéncias que fornecem servicos de avaliagdo de crédito para fins de
enriquecimento de base para atualizagbes e apuragéo de score e analise de risco financeiro; (c)
essas informagdes, quando necessario, com instituicdes financeiras ou outras Pessoas parceiras
tdo somente para a realizagao da operacao de crédito a ser contratada pelo Estabelecimento.

5.7. O Credenciador podera compartilhar os Dados com prestadores de servico que atuem em
seu nome tado somente para cumprimento das finalidades de Tratamento de Dados aqui dispostas.

5.8. Além das autorizacbes de compartiihamento de informagcbes mencionadas acima, o
Estabelecimento também autoriza o Credenciador, nos termos da regulamentagédo em vigor, a
proceder com o envio e repasse de informagdes relativas a negociagédo de recebiveis com
instituicdes ndo financeiras, pelo Estabelecimento, junto as camaras registradoras de ativos
financeiros devidamente autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Da mesma forma, o
Estabelecimento obriga-se a repassar a First Data quaisquer informagdes sobre cessao ou venda
de recebiveis de Arranjos de Pagamento firmados com instituicdes ndo financeiras e outras
Pessoas.
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5.9. O Estabelecimento esta ciente e, na medida do exigivel por leis de privacidade e sigilo
bancario (quando aplicavel), concorda que o Credenciador podera manter esses Dados no Brasil
e/ou no exterior e combina-los com outras informagdes existentes em bancos de dados do seu
grupo econdmico, para a formagéo de uma base de dados unica e completa para as finalidades
descritas neste Contrato e para outras finalidades nao proibidas por lei, sendo que essa base de
dados podera ficar sob a custdédia do Credenciador ou de qualquer outra Afiliada, desde que haja
base legal nos termos da lei.

5.10. Para maiores informagdes, inclusive sobre direitos dos titulares dos dados em relagéo aos
seus Dados Pessoais (tais como de corre¢ao, acesso aos dados e informagdes sobre o tratamento,
eliminacao, bloqueio, exclusédo, oposi¢ao e portabilidade de dados pessoais), o Estabelecimento
podera acessar a Politica de Privacidade no site do Credenciador.

6. Tratamento de Dados dos Portadores. O Estabelecimento devera adotar as medidas
técnicas, organizacionais e administrativas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais dos
Portadores, devendo observar as demais obrigagdes previstas nas Leis e Regulamentos de
Protegéo de Dados aplicaveis. O Estabelecimento devera permitir o acesso aos Dados Pessoais
dos Portadores apenas aqueles colaboradores que tenham necessidade de acessar tais dados e
mediante medidas de monitoramento. O Estabelecimento guardara todas as informagdes
relacionadas ao presente Contrato, incluindo, mas nao limitado, aos Comprovantes de Transagdes
de Pagamento e documentos correlatos para o cumprimento deste Contrato, bem como para
eventuais defesas administrativas, judiciais ou arbitrais e protegdo de seus direitos.

7. O Credenciador podera tratar Dados dos Portadores na medida do necessario para
cumprimento deste Contrato ou se de outra forma previsto em sua Politica de Privacidade constante
do site.

8. Transferéncia Internacional. Caso seja necessaria, para a execugdo do Contrato, a
realizacao de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais por qualquer uma das Partes, e caso
0 pais de destino ndo possua nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme
determinagbes da ANPD, a Parte que compartilhar o Dado devera garantir que a transferéncia
internacional seja realizada de acordo com um dos mecanismos previstos pelas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados.

9. Confidencialidade. Com exceg¢do da utilizagdo dos Dados para a execugdo e os fins
permitidos e dispostos neste Contrato, as Partes comprometem-se a manter em sigilo todos os
dados, informacgdes ou especificagdes as quais tiverem acesso ou que venham a ter acesso sobre
as Transagdes de Pagamento, Portadores e/ou condigbes estabelecidas neste Contrato. Ficam
isentas da obrigacao de confidencialidade as solicitagdes feitas por autoridades governamentais ou
judiciais competentes na medida do exigido por lei ou regulamento. Nenhuma das Partes adquirira
quaisquer direitos de propriedade em relagdo a qualquer informacéao relacionada ou derivada de
Transacgbes de Pagamento, exceto em relagdo ao que esta estabelecido nas Regras dos Arranjos
de Pagamento e regras e politicas da First Data.
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10. Dados e informacdes de terceiros. O Estabelecimento declara e garante que possui o direito
e todas as autorizagbes, licengas ou consentimentos necessarios (quando aplicaveis) para (i)
compartilhar as Informagbes e os Dados Pessoais conforme previsto neste Termo de
Confidencialidade e Protegdo de Dados; (ii) autorizar o Credenciador a utilizar as Informagbes e
Dados Pessoais, conforme previsto neste Termo de Confidencialidade e Protegao de Dados; e (iii)
cumprir com todas as demais obrigagdes previstas neste Termo de Confidencialidade e Protegcao
de Dados.

11. Acordos com o Estabelecimento e Terceiros. Sujeitas as regras aplicaveis, caso o
Estabelecimento celebre acordos com terceiros para tratamento das informagdes pessoais de
Portadores (incluindo, mas néo limitado, a nomes, numeros de conta, enderecos, numeros de
telefone, data de aniversario etc.), o Estabelecimento sera o unico responsavel por garantir que o
terceiro cumpra as regras e os termos deste Contrato. Neste sentido, o Estabelecimento concorda
em firmar um contrato com o terceiro, devendo contemplar o cumprimento das regras e dos termos
deste Contrato, assim como o direito do Estabelecimento de realizar auditorias periddicas, tanto nas
instalagdes como nos Equipamentos de terceiros, a fim de verificar se os mesmos estdo em
conformidade com o que foi acordado no contrato. Finalmente, o Estabelecimento concorda em
fornecer aos representantes da First Data o acesso razoavel as instalagdes e registros do
Estabelecimento, para auditoria periodica.

12. Em caso de quaisquer duvidas sobre protecédo de dados, o Estabelecimento podera contatar
o Credenciador através do canal do Encarregado de Protegao de Dados constante do site, a saber:

OFICIAL DE PROTEGAO DE DADOS (DPO)

dpo@fiserv.com

Endereco: Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Esse, SS14 3WF,
United Kingdom

OFICIAL DE PRIVACIDADE LOCAL

dpo@fiserv.com

Endereco: Av. das Nagdes Unidas 14.171, Marble Tower - 9° andar, Sdo Paulo,
Brasil
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ANEXO IV
PRODUTOS E SERVICOS OPCIONAIS

A. PRODUTOS E SERVICOS OPCIONAIS
1. LINK DE PAGAMENTO

1.1. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servigo de “link de pagamento” disposto
nesta Clausula 1, este compreende o meio de captura da Transagao de Pagamento por meio de
um /ink que sera gerado pelo Estabelecimento em um ambiente da First Data, disponibilizado por
esta ultima (“Ambiente FD”) para essa finalidade. O Estabelecimento pode gerar o link de
pagamento acessando o Ambiente FD, mediante /ogin e senha de acesso outorgados pela First
Data (“Usuario Master”). O Usuario Master podera, ainda, criar novos logins e senhas para outros
usuarios (“Usuarios Autorizados”).

1.2. Para possibilitar a captura de uma Transagcdo de Pagamento, o Estabelecimento devera
preencher todos os campos exigidos no Ambiente FD e sera gerado um link que permitira ao cliente
do Estabelecimento inserir os dados da compra que pretende efetuar e, uma vez enviada, a
operagao sera processada para autorizagéo ou rejeigdo conforme apropriado. O link gerado devera
ser encaminhado pelo Estabelecimento ao seu cliente do Estabelecimento, por um dos canais
escolhidos pelo Estabelecimento. As disposigoes relativas a Transagdes de Pagamento sem Cartéao
Presente estabelecidas no Contrato serdo aplicaveis as operagdes capturadas no link de
pagamento.

1.3. O Estabelecimento (i) reconhece ser o Unico responsavel pela guarda e uso do /login e senha
do Usuario Master e dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento ao
Ambiente FD, sendo que a senha padrao do Usuario Master fornecida pela First Data devera ser
trocada pelo Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se, inclusive, por
qualquer tipo de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que nao estejam
autorizados pelo Estabelecimento, se obrigando a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
a First Data possa tomar as providéncias cabiveis; e (ii) devera possuir toda a infraestrutura
necessaria para acessar o Ambiente FD, incluindo um dispositivo inteligente e/ou computador com
conexao a Internet, arcando com todos os custos vinculados.

2, SERVIGO DE PREVENGAO A FRAUDES

21. Objeto do servico. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servico de prevengao
a fraudes disposto nesta Clausula 2, em alguma das modalidades previstas abaixo, a First Data ou
empresa do seu grupo ou contratada, procedera a analise de risco e prevengéo de fraudes nas
Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de comercio eletrdnico, com o
objetivo de minimizar a exposigao a fraude de tais Transag¢des de Pagamento:
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(i) Revisdo automatica. Na hipétese de o Estabelecimento contratar os servigos de revisdo
automatica, a First Data realizara uma verificagdo automatica das Transac¢des de Pagamento Sem
Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrdnico, de acordo com critérios razoaveis e tendo por
base determinadas ferramentas, regras e parametros de prevengéao pré-estabelecidos, bem como
padroes de comportamento associados aos Portadores de Instrumento de Pagamento,
rastreamento de dispositivos, entre outros. Com base nos referidos critérios, a First Data aplicara
uma pontuagdo a cada Transagdo de Pagamento Sem Cartao Presente, sob a forma de comercio
eletrénico analisada e, com base nessa pontuagao aplicada, sugerira a “aceitagéo”, “rejeicdo” e/ou
“revisdao manual”, observado o previsto neste Contrato. O Estabelecimento podera ainda contratar
0 acesso a relatorios de risco de Transagdes de Pagamento Sem Cartao Presente, sob a forma de

comercio eletrénico.

A solugéo utilizada pela First Data combinara diferentes métodos de aprendizagem automatica,
permitindo a otimizagdo continua dos servigos. A First Data reserva-se o direito de revisar e alterar
tais regras e métodos de tempos em tempos, de acordo com as necessidades e modalidades de
fraude detectadas de tempos em tempos ou no caso de a First Data decidir refinar as regras
existentes. Da mesma forma, a First Data pode adicionar novos controles e verificagdes ou alterar
os controles e verificagdes existentes sem aviso prévio. O Estabelecimento pode solicitar que a First
Data configure certas regras e/ou parametros adicionais e, se a First Data considerar viavel, pode
adiciona-las aos controles existentes ao seu exclusivo critério, devendo o Estabelecimento arcar
com eventuais custos de quaisquer desenvolvimentos necessarios para tanto, se houver.

(i) Revisdo manual. Na hipotese de o Estabelecimento contratar os servigos de revisdo manual
das Transagbes de Pagamento Sem Cartédo Presente, sob a forma de comercio eletronico, pela
First Data, esta, com sua equipe de funcionarios ou por meio de terceiros contratados, avaliara
manualmente aquelas Transag¢des de Pagamento para as quais a First Data tenha sugerido referida
revisao conforme previsto no servico de “Revisdo Automatica” acima mencionado, com base em
varias atividades, metodologias e ferramentas, que podem incluir entrar em contato com os titulares
do Instrumento de Pagamento, para verificar a autenticidade das Transag¢des de Pagamento Sem
Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrénico. Com base nesta revisdo manual, o
Estabelecimento recebera a sugestdo seja de “aceitagdo” ou “rejeicdo” de uma Transacdo de
Pagamento, em até 48 (quarenta e oito) horas desde a submissédo da Transagbes de Pagamento
Sem Cartao Presente, sob a forma de comercio eletrdnico para analise, observado o previsto neste
Anexo V.

2.2. Ainda, o Estabelecimento declara, reconhece e aceita que:

(i) os servicos previstos nesta Clausula 2 deste Anexo IV possuem apenas natureza preventiva
no combate as fraudes, ndo efetivamente impedindo a ocorréncia de fraude com os Instrumentos
de Pagamento, nem garantindo que se possa obter um resultado certo e determinado sobre as
eventuais fraudes a que o Estabelecimento esteja potencialmente exposto, e que nenhuma
informacao recebida pelo Estabelecimento em decorréncia da prestagao destes servicos deve ser
entendida como aconselhamento ou consultoria a respeito das atividades praticadas por este;
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(i) € 0 unico responsavel por decidir se deve ou ndo continuar com as Transacdes de
Pagamento Sem Cartéo Presente, sob a forma de comercio eletrénico, inclusive nos casos em que
referida decisao final seja automatica, e que a First Data ndo tera qualquer responsabilidade ou
participacdo em tal decisdo, independentemente das sugestdes que receba nos termos deste
Contrato ou o previsto nos relatérios ou informagdes de risco resultantes dos servigos fornecidos
pela First Data; e

(iii) € o Unico responsavel por seu sistema de vendas ou vendas efetivas e seu conteudo,
produtos e/ou servigos anunciados, prazos de entrega de mercadorias e/ou servigos, condigdes
comerciais, bem como pelo seu eventual insucesso comercial, pela eventual pratica de fraude
cometida pelo cliente do Estabelecimento, chargebacks e/ou por quaisquer reclamagdes oriundas
dos seus clientes no ambito da sua atividade.

2.3. Integracao da plataforma do Estabelecimento. O Estabelecimento reconhece e aceita que a
prestacdo do servigo, dependera de um processo de integracdo do E-commerce do
Estabelecimento, com a solugéo antifraude e/ou sistemas da First Data. O Estabelecimento sera o
unico responsavel pela implementacéo da integragdo, com o apoio da First Data.

2.4. Outros Requisitos Prévios. Para a prestacdo do servico, o Estabelecimento devera
previamente: (i) homologar o E-commerce do Estabelecimento para que cumpra os padroes de
seguranca estabelecidos pelas normas que regulam o comeércio eletrbnico e as condi¢cdes
particulares de segurancga exigidas pela First Data e/ou por cada Arranjo de Pagamento; (ii) manter
seu sistema de acordo com as condi¢des de segurangca homologadas e adapta-lo as novas
condigbes que a First Data e/ou cada Arranjo de Pagamento exijam de tempos em tempos, que
poderdo ser comprovadas por meio da realizagao de revisées, auditorias que First Data e/ou as
Bandeiras estabelegam; e (iii) estabelecer as conexdes necessarias a operagao, arcando com todos
e quaisquer custos envolvidos para tanto.

2.5. A First Data fornecera os servicos previstos nesta Clausula 2 e tornara os resultados deles
disponiveis para o Estabelecimento, de forma consultiva, no Ambiente FD para essa finalidade,
sendo que o Estabelecimento precisara acessar o Ambiente FD para que tenha acesso aos
resultados dos servigos. O Estabelecimento acessara o Ambiente FD indicado pela First Data
mediante seu Usuario Master, cabendo-lhe, ao receber a senha padrdo de acesso inicial, substitui-
la por outra de sua escolha. O Usuario Master podera, ainda, criar Usuarios Autorizados.

2.6. O Estabelecimento reconhece e aceita ser o Unico responsavel pela guarda e uso do login
e senha do Usuario Master e dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento
ao Ambiente FD, responsabilizando-se por qualquer tipo de acesso a solucdo antifraude realizado
por pessoas/terceiros que ndo sejam o Usuario Master ou os Usuarios Autorizados. O
Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre qualquer caso de perda,
extravio e/ou furto do /ogin e senha para acesso a solugao antifraude, para que a First Data possa
tomar as providéncias cabiveis.
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2.7. O Estabelecimento reconhece e aceita que a solugdo antifraude da First Data se
retroalimenta com os dados por ela analisados e gerados, decorrentes dos servigos fornecidos sob
este Contrato (incluindo Chargebacks), de modo a possuir um banco de dados cada vez mais
robusto e preciso na identificagcdo das fraudes. O Estabelecimento declara estar ciente de que os
dados das Transagbes de Pagamento Sem Cartdo Presente, sob a forma de comercio eletrénico
direcionadas para a solugéo antifraude, gateway de pagamentos ou solugdo de gestao financeira
da First Data, se contratados pelo Estabelecimento, poderao ser utilizados pela First Data para o
atendimento de outros Estabelecimentos, de forma anonimizada, para fins de aumentar a eficacia
da analise de todos os Estabelecimentos que recebem os servigos, bem como para resolugdo de
problemas, analise de viabilidade de atualizacbes do sistema, aprimoramento e correcdo de
eventuais bugs e outros fins similares.

3.  SERVIGO DE CONCILIAGAO

3.1. Naeventualidade de o Estabelecimento contratar os servigos de “conciliacdo” disposto nesta
Clausula 3, a First Data prestara os servicos de conciliagdo que sejam escolhidos pelo
Estabelecimento dentre os modulos previstos abaixo:

0] MODULO I. Consiste na consolidacdo e demonstrativo das Transagées de Pagamento
decorrentes de vendas de bens e/ou servigos capturadas e/ou processadas pelas Lojas do
Estabelecimento, capturadas e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento,
constantes em extratos eletronicos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios
disponibilizados por cada Entidade e gravados no Gfin;

(i) MODULO II. Consiste na conciliagdo das Transagdes de Pagamento decorrentes de vendas
de bens e/ou servigos capturadas e/ou processadas pelas Lojas do Estabelecimento, capturadas
e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento, conforme previsto na Clausula
3.4, item (vi) abaixo deste Anexo IV, com (a) os dados extraidos dos extratos eletrénicos de vendas
e pagamentos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios disponibilizados por
cada Entidade e gravados no “Gfin” (“Conciliagao de Vendas”); e (b) os dados constantes em
extratos eletrénicos que a First Data tenha acesso diariamente, através dos meios disponibilizados
pelas instituicbes integrantes do Sistema Financeiro Nacional (“Instituicbes do Sistema
Financeiro”), escolhidas pelo Estabelecimento onde o Credenciador possa efetuar os créditos e/ou
os débitos relacionados as Transagbes de Pagamento acima indicadas e gravados no Gfin
(“Conciliagao Bancaria”);

(iii) MODULDO lIl. Consiste nos servigos previstos no Médulo 1 e no Médulo 2, com o acesso a
arquivo de retorno detalhado (ARD).

3.2. A First Data disponibilizara ao Estabelecimento um Ambiente FD para essa finalidade,
através do qual o Estabelecimento tera acesso, de forma consultiva, a relatérios gerenciais que
permitam acompanhar o resultado dos servigos, bem como a geragdo de arquivos contendo os
dados processados através do “Gfin”.
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3.3. O Estabelecimento acessara os servigos contratados no Ambiente FD mediante seu Usuario
Master, cabendo-lhe, ao receber a senha padrdo de acesso inicial, substitui-la por outra de sua
escolha. O Usuario Master podera, ainda, criar Usuarios Autorizados.

3.4. Requisitos Prévios. Para possibilitar a prestacdo de servicos pela First Data, o
Estabelecimento reconhece e aceita que:

(i) 0 acesso ao Ambiente FD somente é possivel a partir de servidor web que possua certificado
digital valido, emitido por entidade certificadora reconhecida. O Estabelecimento € o unico
responsavel pela geragao ou compra do certificado digital para o acesso ao Ambiente FD;

(i) é de inteira responsabilidade do Estabelecimento o investimento nos desenvolvimentos
necessarios a interface entre o sistema de vendas do Estabelecimento com o “Gfin”. Somente apos
concluida a interface pelo Estabelecimento, a First Data iniciara o processo de homologagao da
referida interface;

(iii) o Estabelecimento devera autorizar expressamente as Entidades a fornecer e/ou a permitir
0 acesso da First Data aos extratos eletrdnicos, com informagdes relativas as Transacdes de
Pagamento do Estabelecimento, devendo referidas Entidades efetivamente fornecer e/ou permitir
referido acesso. Adicionalmente, o Estabelecimento devera autorizar expressamente as Instituicdes
do Sistema Financeiro e/ou diretamente fornecer e/ou permitir o acesso da First Data aos extratos
financeiros, com informagdes relativas a liquidacdo de créditos do Estabelecimento relativas as
Transagbes de Pagamento;

(iv) os extratos eletrénicos e os extratos financeiros fornecidos pelas Entidades e/ou Instituicdes
do Sistema Financeiro deverao ter seu processamento homologado e implantado no “Gfin”, cujos
custos serao totalmente suportados pelo Estabelecimento;

(v) a auséncia de autorizacdo e/ou de fornecimento e/ou acesso da First Data aos extratos
eletrénicos ou extratos financeiros nos termos do item (iii) acima, e/ou de homologagédo e
Implantagédo do processamento dos referidos extratos no “Gfin”, impactara adversamente ou
impedira a prestacdo dos servigos, ndo sendo a First Data responsavel por quaisquer impactos,
perdas e/ou outras consequéncias que o Estabelecimento possa sofrer; e

(vi) o Estabelecimento reconhece e aceita que a captura e/ou processamento das Transacdes
de Pagamento decorrentes de vendas de bens e/ou servicos nas Lojas do Estabelecimento
capturadas e/ou processadas por Entidades contratadas pelo Estabelecimento devera acontecer
por meio do (a) Sitef (quando se tratar de Transagbes TEF), (b) Equipamento, devidamente
habilitado para capturar e transmitir Transagdes das Lojas do Estabelecimento para a First Data
e/ou, eventualmente, outros Credenciadores, com os quais o Estabelecimento mantenha uma
relagdo contratual, (c) Carat, e/ou (d) quaisquer outras solugdes ou servigos disponibilizados e
homologados pela First Data para possibilitar o acesso as informagbes dessas Transagbes de
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Pagamento pela First Data, necessarias para a realizagdo da conciliagdo de vendas.

3.5. No ambito da prestagdo dos servicos descritos nesta Clausula 3 a First Data ndo se
responsabiliza:

(i) por falhas ou incorre¢gdes no envio ou no conteudo dos arquivos das Entidades e/ou das
Instituicbes do Sistema Financeiro relativo as operagdes de vendas / Transagbes de Pagamento do
Estabelecimento, sendo estas de responsabilidade exclusiva das respectivas Entidades e/ou das
Instituicbes do Sistema Financeiro, conforme aplicavel;

(i) pela indisponibilidade do Ambiente FD em decorréncia de falhas ocasionadas nos servigos
prestados por terceiros, tais como, mas nao se limitando, a quedas de energia, indisponibilidade da
rede de telefonia e dados, problemas ocasionados por provedores de internet, indisponibilidade ou
falhas no envio dos arquivos de dados pelas Entidades, e situacdes de caso fortuito ou forga maior,
dentre outros;

(iii) por quaisquer perdas e danos causados pelo fornecimento ou preenchimento incorreto pelo
Estabelecimento da Ficha Cadastral ou outra documentacao solicitada pela First Data, incluindo,
mas nao se limitando, os codigos ou outras informagdes das Lojas do Estabelecimento.

3.6. Ainda, o Estabelecimento:

a. obriga-se a tempestivamente colocar a disposi¢ao da First Data todas as informagdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

b. reconhece ser a Unica responsavel pela guarda e uso do login e senha do Usuario Master e
dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do Estabelecimento ao Ambiente FD, sendo que
a senha padrdao do Usuario Master fornecida pela First Data devera ser trocada pelo
Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se inclusive por qualquer tipo
de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que nao sejam funcionarios diretos do
Estabelecimento. O Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
a First Data possa tomar as providéncias cabiveis;

C. devera possuir toda a infraestrutura necessaria para acessar o Ambiente FD, arcando com
todos os custos vinculados;

d. devera comunicar a First Data quando desejar aumentar ou reduzir o numero de Lojas,
atualizar a Ficha Cadastral, providenciar as autorizagdes das Entidades e/ou Instituicbes do Sistema
Financeiro, bem com quaisquer outras informacgdes solicitadas pela First Data, para permitir a
configuracao do Gfin, em relagao a referidas Lojas;

e. devera manter atualizada a Ficha Cadastral; e
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f. estabelecera a comunicacio entre o seu sistema e o da First Data, bem como realizara todas
as atividades para possibilitar as integragdes que sejam necessarias.

3.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 3 e na Clausula 4 do Anexo IV ao Contrato,
os termos iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, teréo o significado a eles atribuido
primeiramente nas Clausulas 3 e 4 e abaixo, e caso nao estejam previstos nas Clausulas 3 e 4, tera
o significado atribuido no Contrato e neste Anexo IV:

“Credenciador” significa a pessoa juridica licenciada pelas Bandeiras e autorizadas pelo Banco
Central do Brasil a ter, como atividade principal ou acesséria, o Credenciamento de
estabelecimentos comerciais para aceitagdo de Instrumentos de Pagamento.

“Credenciamento” significa a atividade de habilitagdo de estabelecimentos comerciais pelo
Credenciador para aceitagao de Instrumentos de Pagamento.

“‘Entidades” significa os Credenciadores e demais instituicbes cujas atividades estao relacionadas
ao mercado de meios de pagamento, com os quais o Estabelecimento mantenha uma relagéo
contratual.

“Ficha Cadastral” significa o instrumento preenchido pelo Estabelecimento que contém os dados
cadastrais completos do Estabelecimento, dados de contato da area financeira e/ou tecnologia do
Estabelecimento, informagbes detalhadas das Lojas e E-commerce (quando aplicavel), e outras
informagbes que sejam de tempos em tempos requeridas pela First Data.

“Gfin” significa a solugao de gestao financeira da First Data.

“Implantagao” significa a conclusao de todas as etapas necessarias para acesso da First Data aos
extratos financeiros e bancarios necessarios para alimentar a ferramenta de conciliagao, incluindo,
mas nao se limitando, a: solicitagdo, cadastro, informagéo dos dados das Lojas e codigos das
Entidades, autorizagdo das Instituigbes do Sistema  Financeiro, configuragdes,
validagao/homologagéo apds o recebimento das informag¢des das Entidades e Instituicbes do
Sistema Financeiro.

“Loja(s)” sao o(s) estabelecimento(s) comercial(ais) fisicos e virtuais (ex. e-commerce) do
Estabelecimento, seja(m) matriz e/ou filiais, conforme listado(s) e incluidos pelo Estabelecimento
na Ficha Cadastral, de tempos em tempos, e imputados no Gfin.

“PIX” significa o meio de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central do Brasil.

“SiTef‘ &€ um software de propriedade da First Data, destinado ao atendimento de requisi¢cdes de
TEF e de outros servicos das Lojas do Estabelecimento e o respectivo roteamento para as
Entidades, com as quais o Estabelecimento mantenha uma relagcédo contratual.
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4, SERVICOS DE GATEWAY DE PAGAMENTOS - CARAT

41. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servico de gateway de pagamentos
previsto nesta Clausula 4, a First Data prestara os servicos que sejam escolhidos pelo
Estabelecimento e acordados com a First Data dentre os previstos abaixo:

(i) servigo de gateway de pagamentos, que permitira a captura, gerenciamento e roteamento
de Transagdes de Pagamento Com Cartdo Presente e Transagdo de Pagamento Sem Cartédo
Presente através da plataforma ou solugdo do Estabelecimento (“Carat”);

(i) servigos de Tokenizagao; e
(iii) servigos de Autenticacao 3DS 2.0.

41.1. O Carat permite a conexdo do Estabelecimento com o centro de processamento das
Entidades contratadas pelo Estabelecimento e homologadas pela First Data, para validagéo,
autorizagao e ou captura das transagdes. Esta conexdo sera possivel através da utilizacdo e
consumo pelo Estabelecimento, por meio de internet, de "API” que seja disponibilizada pela First
Data e que permita a transferéncia dos dados da transagao - incluindo os dados do instrumento de
pagamento - para a Entidade, que é aquela que é responsavel pelo processamento das Transagdes
de Pagamento, deliberando em cada caso especifico sobre a sua aprovagao ou rejeigao.

4.2. A First Data disponibilizara ao Estabelecimento um Ambiente FD através do qual o
Estabelecimento tera acesso todas as transacdes capturadas pelo Carat de modo on-line.

4.3. O Estabelecimento acessara o Ambiente FD mediante seu Usuario Master, cabendo-lhe, ao
receber a senha padrao de acesso inicial, substitui-la por outra de sua escolha. O Usuario Master
podera, ainda, criar novos Usuarios Autorizados, sendo o Estabelecimento exclusivamente
responsavel por quaisquer acessos com o login e senha do Usuario Master e dos Usuarios
Autorizados.

4.4. Para possibilitar a prestagcao dos servigos pela First Data, o Estabelecimento reconhece e
aceita que:

(i) concluida a interface prevista na Clausula 4.6, item (iii) abaixo deste Anexo IV, a First Data
iniciara o processo de homologagéao da referida interface;

(i) a rede de telecomunicacdes entre o Estabelecimento e a central de processamento da First

Data devera ser providenciada pelo proprio Estabelecimento, podendo ser por meio de internet
publica ou outro meio de comunicagéo previamente homologado pela First Data;
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(iii) o Carat esta configurado para atender as especificagbes técnicas Entidades que estejam
homologadas pela First Data.

(iv) o Estabelecimento esta ciente de que é o unico responsavel por firmar acordo(s)
comercial(ais) com as Entidades as quais as transag¢des deverao ser direcionadas para autorizagao.
A First Data ndo possui qualquer responsabilidade relativa aos eventuais pagamentos a essas
Entidades ou a liquidacao financeira das transagdes roteadas pelo Carat, que devera ser feita pelas
Entidades.

(v) para a prestagdo do servigo, o Estabelecimento devera previamente: (a) homologar a
plataforma ou solugao do Estabelecimento para validar que cumpra os atuais padrdes de seguranga
estabelecidos pelas normas que regulam o comércio eletronico e as condi¢des particulares de
seguranga exigidas pela First Data e/ou por cada Arranjo de Pagamentos e também para validar
tecnicamente a interface de integragao com a “API” do Carat; e (b) manter seu sistema de acordo
com as condi¢des de seguranca e técnicas homologadas e adapta-lo as novas condigdes que First
Data e/ou cada Arranjo de Pagamento exijam de tempos em tempos, que poderéo ser comprovadas
por meio da realizagao de revisdes e auditorias que First Data e/ou as Bandeiras estabelecam.

4.5. A First Data ndo se responsabilizara:

(i) por falhas ou incorregdes ocorridas nos sistemas das Entidades que impactem na prestacao
do servigo, sendo estas de responsabilidade exclusiva das respectivas Entidades;

(i) pela indisponibilidade do servigo ou do Ambiente FD em decorréncia de falhas ocasionadas
nos servicos prestados por terceiros, tais como, mas ndo se limitando a quedas de energia,
indisponibilidade da rede de telefonia e dados, problemas ocasionados por provedores de internet,
e situagdes de caso fortuito ou forga maior, dentre outros; e

(iii) por quaisquer perdas e danos causados pelo preenchimento incorreto ou incompleto pelo
Estabelecimento da Ficha Cadastral ou pelo fornecimento de informacdes falsas ou imprecisas, que
sejam solicitadas pela First Data, incluindo, mas n&o se limitando, as informagées da plataforma ou
solugéo do Estabelecimento, conforme aplicavel.

4.6. Ainda, o Estabelecimento:

(i) obriga-se a tempestivamente colocar a disposi¢éo da First Data todas as informacdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

(i) reconhece ser o Unico responsavel pela guarda e uso do login e senha fornecidos pela First
Data para o Usuario Master e/ou dos Usuarios Autorizados, necessarios ao acesso do
Estabelecimento ao Ambiente FD, sendo que a senha padrdo devera ser trocada pelo
Estabelecimento no primeiro acesso a ferramenta, responsabilizando-se inclusive por qualquer tipo
de acesso ao Ambiente FD realizado por pessoas/terceiros que nao sejam funcionarios diretos do
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Estabelecimento. O Estabelecimento se obriga a comunicar imediatamente a First Data sobre
qualquer caso de perda, extravio e/ou furto do login e senha para acesso ao Ambiente FD, para que
esta ultima possa tomar as providéncias cabiveis;

(iii)  devera realizar o investimento nos desenvolvimentos necessarios a interface do sistema de
vendas do Estabelecimento com o Carat;

(iv)  devera possuir toda a infraestrutura necessaria para acessar o Ambiente FD, arcando com
todos os custos vinculados;

(v) devera providenciar as informagées das Entidades para permitir a configuragéo do Carat;

(vi)  devera manter atualizada a Ficha Cadastral; e

(vii) estabelecera a conexédo e mantera os vinculos entre o seu sistema e o da First Data, bem
como realizara todas as atividades para possibilitar integracdes que sejam necessarias, arcando
com todos os custos envolvidos.

4.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 4 do Anexo IV ao Contrato, os termos
iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo o significado a eles atribuido
primeiramente nesta Clausula 4 e abaixo, na Clausula 3.7 acima, e caso nao estejam previstos
nessas clausulas, tera o significado atribuido no Contrato e neste Anexo IV:

“Autenticagao 3DS 2.0” é um servigo consistente na verificagdo dos dados de seguranga fornecidos
pelo Emissor, objetivando confirmar a titularidade do Portador do Instrumento de Pagamento no
momento em que esta realizando uma transagao sob a modalidade de comércio eletrénico (e-
commerce) através do E-commerce.

“Card Token” é um cdédigo alfanumérico unico gerados a partir de algoritmos de criptografia para
proteger os dados sensiveis do instrumento de pagamento de um Portador.

“Tokenizagao” € um servigo que consiste na geragao pela First Data de um Card Token que é
fornecido exclusivamente ao Estabelecimento para uso em Transac¢des de Pagamento.

5. SERVICOS PIX

5.1. Na eventualidade de o Estabelecimento contratar o servico relativo ao “PIX”,
compreendendo a atividade de transmissdo de dados entre o sistema de vendas do
Estabelecimento e o PSP Recebedor onde o Estabelecimento mantenha uma conta transacional,
relativos as funcionalidades incluidas no fluxo de transmissao de dados de uma Transacgao Pix que
tenham sido objeto da integracdo entre a First Data e referido PSP Recebedor, sujeito aos termos
e condic¢des previstos neste instrumento.
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5.2. Para possibilitar a prestagao de servigos pela First Data, as Partes concordam que:

(i) o Estabelecimento precisa manter uma conta transacional em um PSP Recebedor
participante do PIX, que esteja devidamente integrado com a First Data e informar referido PSP
Recebedor a First Data;

(ii) o Estabelecimento deve ser usuario e estar integrado com alguma das solugdes ou servicos
fornecidos pela First Data (na medida em que devidamente habilitados), para permitir o fluxo de
transmisséao de certos dados de uma Transacgao Pix entre o sistema de vendas do Estabelecimento
e o PSP Recebedor onde o Estabelecimento mantenha a conta transacional;

(iii) o Estabelecimento obriga-se a obter e receber as credenciais do(s) PSP(s) Recebedor(es)
onde mantenha a conta transacional, e como estas credenciais devera realizar o processo de
configuracao e habilitagdo das Transagdes Pix na solugao ou servigo fornecidos pela First Data (na
medida que devidamente habilitados) que o Estabelecimento esteja integrado para possibilitar a
conexao e transmissao de dados com o referido PSP Recebedor.

(iv) o Estabelecimento devera possuir equipamentos e tecnologias adequadas que estejam
habilitados e homologados para o transito dos dados relativos a uma Transagao PIX, incluindo o
recebimento e disponibilizagdo do QR Code PIX.

5.3. O Estabelecimento reconhece e aceita que:

5.3.1. Caso o Estabelecimento contrate o licenciamento da versao atualizada da solugao Sitef, as
Transagbes Pix ja estdo incluidas como uma alternativa de meio de pagamento, permitindo a
apresentacdo do QR-Code Pix de duas formas:

(i) na tela do sistema de vendas do estabelecimento comercial, quando este for compativel;

(i) em terminais de pagamentos do tipo pinpads quando o hardware tiver a capacidade de
apresentacao do QR-Code Pix.

5.3.2. Caso o Estabelecimento contrate o servigo Carat, a apresentacdo do QR-Code Pix pode ser
utilizada de duas formas:

(i) por meio de “API” de integragao que envia os dados do QR-Code Pix pelo servigo Carat para
que o Estabelecimento apresente no seu proprio sistema de vendas;

(i) por meio de web checkout no qual o QR-Code Pix é enviado pela solugao Carat para ser
apresentado diretamente ao Usuario Pagador cliente do Estabelecimento no momento do
pagamento.

5.3.3. Caso o Estabelecimento contrate o produto do terminal de pagamento mével, o QR-Code
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Pix sera apresentado na tela do dispositivo movel diretamente ao Usuario Pagador cliente do
Estabelecimento no momento do pagamento quando o hardware tiver a capacidade de
apresentacao do QR-Code Pix.

5.3.4. Caso o Estabelecimento contrate os servigos de conciliagéo das transagdes de pagamentos
que sejam realizadas no Estabelecimento, esses servigos incluem o Pix como meio de pagamento
aceito.

5.4. AFirst Data se reserva o direito, de tempos em tempos, e a seu exclusivo critério, de ampliar
ou substituir as formas de apresentacdo dos QR Code Pix, sendo que o Estabelecimento devera
nessas situagdes prover a infraestrutura, tecnologia e/ou realizar os ajustes e implementagdes
necessarias para viabilizar referidas formas de apresentacdo, arcando com quaisquer custos
envolvidos.

5.5. O Estabelecimento, adicionalmente, reconhece e aceita que cabera ao PSP Recebedor
onde o Estabelecimento mantenha a conta transacional, realizar todas as atividades de PSP
Recebedor (conforme previstas na regulagdo do Banco Central), no oferecimento de todas as
funcionalidades das Transacgdes Pix, incluindo, mas ndo se limitando a:

(i) Realizagao de todas as atividades de PSP Recebedor para a efetivagdo de uma Transacao
Pix;

(i) Cadastramento e gestao de chaves Pix;

(iii) Geragao de QR Code Pix (ou outro meio fornecido pelo PSP Recebedor) com os dados
necessarios para o pagamento da Transacgao Pix; e

(iv) Liquidagéo financeira na conta transacional do Cliente dos montantes relativos as
Transacgoes Pix.

5.6. Ainda, o Estabelecimento:

(i) obriga-se a colocar a disposi¢gao da First Data tempestivamente todas as informagdes e
realizar todas as atividades necessarias para o fornecimento dos servicos;

(i) obriga-se a pagar todos custos para a manutencdo da conta transacional (ou quaisquer
outros servigos atrelados) prestados pelo PSP Recebedor; e

(iii)  quando necessario conforme solicitado pela First Data, obriga-se a realizar as alteragdes no
ponto de venda, nos sistemas de terminais de pagamentos, sistemas de pagamentos virtuais (e-
commerce) e/ou seus sistemas de vendas para viabilizar as Transagdes Pix.

5.7. Para fins dos servigos previstos nesta Clausula 5 do Anexo IV ao Contrato, os termos
iniciados em letra maiuscula, no plural ou no singular, terdo o significado a eles atribuido
primeiramente nesta Clausula 5 e abaixo, na Clausula 3.7 acima, e caso nao estejam previstos
nessas clausulas, tera o significado atribuido no Contrato:
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“PSP” (Prestadores de Servigos de Pagamento) significa instituicdes financeiras ou de pagamento
credenciadas pelo Banco Central participantes do Pix, e que oferecem infraestrutura tecnoldgica e
servigos para iniciar e receber Transagdes Pix para pessoas fisicas e juridicas que possuem contas
transacionais nessas institui¢des.

‘PSP Recebedor” significa instituicdes financeiras ou de pagamento participantes do Pix, que:
(i) oferece as contas transacionais utilizadas para o recebimento dos créditos dos valores
financeiros movimentados em uma Transagéao Pix; e (ii) estdo integradas com a First Data.

“QR Code Pix” significa espécie de codigo de barras a ser fornecido pelo PSP Recebedor que
armazena dados em formato de imagem, que pode ser lido por dispositivos eletrénicos com objetivo
de indicagao de informagdes para diversas finalidades, incluindo a realizagéo de pagamentos.

“Transagoes Pix” significa transagdes de pagamento e transferéncias eletrénicas e instantaneas
de valores na modalidade Pix conforme prevista na regulacdo do Banco Central.

“Usuario Pagador” significa o consumidor (pessoa fisica ou juridica) que adquire produtos ou
servicos do Estabelecimento, concordando em realizar o pagamento por meio de uma Transagao
Pix.

B. NIiVEIS DE SERVIGO

1. Os produtos e servicos opcionais que poderdo ser contratados pelo Estabelecimento
conforme previsto na Segdo A acima deste Anexo |V, serdo fornecidos pela First Data em
conformidade com os niveis de servigos descritos abaixo, os quais passarao a ser medidos apenas
apos 90 (noventa) dias da data do inicio da prestagéo de cada um dos servigos.

2. O nivel de servigo garantido estende-se desde infraestrutura até aos equipamentos sob
responsabilidade da First Data, para a prestacdo dos servigos descritos neste Anexo 1V do Contrato.

3. Os servigos estarao disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
sendo que o indice de disponibilidade total do sistema minimo é de 99,5% (noventa e nove por
cento e cinco décimos). A mediagao sera realizada pela quantidade de minutos em cada més.

3.1. Estdo excluidas do indice acima as indisponibilidades causadas por problemas
alheios a First Data, incluindo, mas nao se limitando a, paralisagdes programadas informadas
pela First Data, bem como, eventuais paralisagdes e/ou manutengdes originadas pela rede de
comunicagao de dados (links de comunicagéo) contratados pelas partes, e outros servigos de
terceiros que porventura venham a ser contratados para a prestacédo dos servigos objetos do
Anexo.
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4, A First Data coloca a disposigao do Estabelecimento, de segunda-feira a sexta-feira, durante
8 (oito) horas por dia, entre as 9:00 (nove horas) e as 17:00 (dezessete horas), exceto feriados
nacionais, o centro de recebimento de chamadas telefénicas, que recebe os pedidos de servigos
efetuados pelo Estabelecimento, realiza os testes correspondentes, com a finalidade de determinar
a falha existente, e efetua ou designa profissionais para a reparagao.

5. O tempo maximo de resposta para reativar os servicos dependera da gravidade do
problema, conforme tabela a seguir:

NIVEL DE CRITICIDADE PRAZO DE RESPOSTA
Alta criticidade (suspensao total da prestagédo do |4 (quatro) horas (a partir da abertura do
servigo aplicavel) chamado com o respectivo protocolo)
Criticidade meédia (suspensao parcial da |24 (vinte e quatro) horas (a partir da abertura do
prestagao do servigo aplicavel) chamado com o respectivo protocolo)
Baixa criticidade (problemas que nao afetam |48 (quarenta e oito) horas (a partir da abertura
diretamente a prestagéo do servigo aplicavel) | do chamado com o respectivo protocolo)

6. Para a afericdo do periodo de interrupgao sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado até o completo restabelecimento do servigo comunicado pela First Data.

7. A First Data devera disponibilizar ao Estabelecimento uma caixa de e-mail onde seja
possivel registrar os chamados relativos a incidentes e que permita ao Estabelecimento registrar a
data, hora, a categoria (tipo) de incidente, a descri¢cdo do incidente e sua severidade. A First Data
devera responder os chamados abertos com a informacgao das acbdes tomadas para a solugao do
incidente.

8. A data e hora das respostas da First Data aos chamados abertos pelo Estabelecimento
servirdo como insumo para que o Estabelecimento acompanhe a qualidade do servico e seu
desempenho no cumprimento destes niveis de servico, incluindo o calculo do indice de
disponibilidade.

9. Caso a First Data ndo atenda a disponibilidade garantida por motivo comprovadamente de
sua responsabilidade, sera de sua responsabilidade os ajustes técnicos necessarios para adequar
os servigos prestados ao nivel minimo de disponibilidade definido.

10. A First Data se compromete a comunicar, com antecedéncia de no minimo 5 (cinco) dias,
as interrupgdes dos servigos por fatores previsiveis, tais como: manutengéo, upgrade de circuitos e
substituicdo de equipamentos.

JUR_SP - 42159799v16 - 1366003.452254





				2021-12-03T22:11:18-0300

		RUBENS JUNIOR DA SILVA:15038576893





				2021-12-04T08:37:54-0300

		RICARDO GUEDES DAGUANI:26163529820










INI[CIO  TERMOSDEUSO  F.A.Q.

RELATORIO

¥ RELATORIO 1 - Arquivo de assinatura aprovado, em conformidade com a MP 2.200-
2/2001

Data de verificagdo 07/12/2021 15:35:43 GMT
Versdo do software 2.7
Nome do arquivo 001_20211206155030121. pdf

V¥ Assinatura por CN=RUBENS JUNIOR DA SILVA:15038576893, OU=(em branco), OU=RFB
e-CPF A3, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, OU=13075037000120,
OU=Presencial, O=ICP-Brasil, C=BR

¥ Informacdes da assinatura
Status da assinatura Aprovado
Caminho de certificagdo Aprovado
Estrutura da assinatura Em conformidade com o padrdo
Cifra assimétrica Aprovada
Resumo criptografico Correto
Atributos obrigatérios Aprovados

|> Caminho de certificacdo
|> Atributos

v Assinatura por CN=RICARDO GUEDES DAGUANI:26163529820, OU=PRESENCIAL,
0U=29782622000109, OU=AC SERASA RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB, OU=000001010386238, O=ICP-Brasil, C=BR

v Informacdes da assinatura
Status da assinatura Aprovado
Caminho de certificacdo Aprovado
Estrutura da assinatura Em conformidade com o padréo
Cifra assimétrica Aprovada
Resumo criptografico Correto
Atributos obrigatérios Aprovados

[> Caminho de certificacdo

[> Atributos

AVALIE ESTE
SERVICO

EXPANDIR
ELEMENTOS






		contato@4rtd.com.br
	2021-12-08T09:32:05-0300
	São Paulo-SP
	Carlos Augusto Peppe:28748534889
	Averbação




