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Polityka informacyjna First Data Polska S.A.

1 DEFINICJE

1.1 FDP/Spétka — First Data Polska S.A.

1.2 KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

1.3 FDC - First Data Corporation, grupa kapitatowa, do ktorej nalezy First Data
Polska S.A.

1.4 Klient — Akceptant lub inny podmiot, ktéremu FDP swiadczy ustugi

1.5 Akceptant — Klient FDP, ktéremu FDP swiadczy ustugi ptatnicze

1.6 Udziatowiec — akcjonariusz Spotki

1.7 Reklamacja - wystgpienie skierowane do FDP przez Klienta, w ktérym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez FDP

1.8 Zarzad FDP - organ zarzgdzajgcy First Data Polska S.A.

2 CELIZAKRES POLITYKI

Niniejsza Polityka informacyjna FDP (zwana dalej ,Polityka”) okresla zasady
komunikacji w zakresie kontaktow z Klientami oraz Udziatowcami i jest zgodna z
,<Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” opublikowanymi przez
Komisje Nadzoru Finansowego dnia 22 lipca 2014 roku.

Polityka ma na celu zapewnienie rownego oraz swobodnego dostepu do informac;ji
dla Klientow i Udziatowcow Spotki, w tym w szczegdlnosci okreslenie  sposobu
komunikacji oraz termindéw udzielania informacji, przy uwzglednieniu potrzeb
Klientow i Udziatowcow.

W komunikacji z Klientami i Udzialowcami FDP przestrzega zasad ochrony informaciji
oraz wymogow odrebnych regulacji wynikajgcych z przepisow szczegdlnych
okreslajgcych zasady funkcjonowania FDP.

Polityka okresla rowniez ogolne zasady rozpatrywania Reklamaciji sktadanych przez
Klientéw FDP.
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3 ZASADY REALIZACJI POLITYKI INFORMACYJNEJ

3.1 Komunikacja z Klientami

3.1.1Realizujgc polityke informacyjng Spoétka przyktada szczegdlng wage do
wykonywania obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z przepisow
prawa oraz do zapewnienia Klientom tatwego i adekwatnego dostepu do
informacji, z uwzglednieniem ich potrzeb, w tym takze na temat oferty
produktowej FDP.

3.1.2Proces oferowania produktow Ilub ustug jest prowadzony przez
odpowiednio przygotowane i wykwalifikowane osoby w celu zapewnienia
rzetelnosci przekazywanych Klientom informacji oraz udzielania
zrozumiatych wyjasnien.

3.1.3FDP zapewnia kazdemu Klientowi dostep do informacji poprzez
nastepujgce formy kontaktu:

- pisemny (w tym takze za posrednictwem poczty elektronicznej i fax-u)
- bezposredni z opiekunem Klienta

- telefoniczny (za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta
dziatajgcego 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, tel.: +48 22 515 30
05)

- przy uzyciu formularza umieszczonego na stronie internetowej Spotki
(www.polcard.pl)

- bezposredni w ramach godzin pracy recepcji FDP, od 08:30 do17:30.

3.1.4 Spotka udziela Klientom informacji zwrotnej za pomocg kanatéw, poprzez
ktore nastgpit kontakt bgdz uzgodnionych w umowie pomiedzy Klientem a
Spoétkg, w szczegdlnosci w formie pisemnej, gdy takg forme przewidujg
szczegolne przepisy prawa regulujgce dziatalnos¢ FDP.

3.1.5Ponadto zrédtem informacji dla Klientdw, udostepnionych w sposéb
przejrzysty i czytelny jest strona internetowa Spétki. Sg to informacje
dotyczace FDP jako instytucji nadzorowanej, oferty produktowej FDP,
najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi oraz dane kontaktowe.

3.1.6 Centrum Obstugi Klienta jest punktem kontaktowym przeznaczonym do
kontaktow Klientow z FDP w kazdej sprawie, w tym rowniez w sprawach
zwigzanych z bezpieczenstwem, np. poprzez COK Klient moze dokonac
zgtoszenia dotyczgcego nieuprawnionego dostepu do urzgdzenia
umozliwiajgcego akceptacje instrumentéw ptatniczych.
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3.2 Procedury sktadania i rozpatrywania Reklamacji

3.2.1Spotka doktada wszelkich staran, aby Reklamacje byly rozpatrywane
rzetelnie oraz z najwyzszg starannoscig, z zachowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa, postanowien zawartych umow oraz
standardow jakosci obstugi Klienta.

3.2.2 Akceptantowi przystuguje prawo do wystgpienia z Reklamacjg
zawierajgcg zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez FDP w
ramach umowy.

3.2.3Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Akceptanta w formie pisemnej,
osobiscie albo przesytkg pocztowg lub ustnej, telefonicznie albo osobiscie
do protokotu w siedzibie FDP.

3.2.4FDP udziela odpowiedzi na Reklamacje w terminie 15 dni roboczych od
dnia otrzymania Reklamacji. Odpowiedzi udziela sie w postaci papierowe;j
lub, po uzgodnieniu z Akceptantem, na innym trwatym nosniku informacji.

3.25W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w punkcie 3.2.4 powyzej, FDP:

1) wyjasnia Akceptantowi przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania
Reklamacii.

3.2.6 Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w punkcie 3.2.4 i punkcie 3.2.5
powyzej, jest wystarczajgce wystanie przez FDP odpowiedzi przed ich
uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pisSmie - nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz.
2188).

3.2.7W zakresie nieuregulowanym powyzszymi postanowieniami, w
odniesieniu do Akceptantow bedgcych osobami fizycznymi, zastosowanie
majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2038).

3.2.8Reklamacje Klientow niebedgcych Akceptantami sg rozpatrywane w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, w terminie do 90 dni.
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3.3 Komunikacja z Udziatowcami

3.3.1 Udzielanie informacji Udzialowcom realizowane jest zgodnie
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi, Statutem FDP oraz
przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z ustawg z dnia 15 wrzesnia

2000 r. — Kodeks spotek handlowych.

3.3.2 Prowadzac polityke informacyjng Spotka bierze pod uwage interesy
wszystkich Udziatowcow, nie stosujgc przy tym preferencji w stosunku do
wybranych Udziatowcow, jednoczes$nie szanujgc interes Klientow, a

takze uwzgledniajgc interes Spotki.

3.3.3 Komunikacja z Udziatowcami prowadzona jest w sposéb zapewniajgcy

transparentnosc¢ dziatania Spofki.

3.3.4 Dziatalnos¢ informacyjna Spotki w stosunku do Udziatowcow jest

realizowana w szczegolnosci poprzez:

a) cykliczne i regularne przekazywanie informacji, wyjasnien

komentarzy dotyczgcych biezgcej dziatalnosci Spoiki,
dotyczgcych wynikéw finansowych i dziatalno$ci biznesowej,

b) przekazywanie informacji dotyczacych Spétki na zgdanie zgtoszone
przez Udziatowcow podczas Walnego Zgromadzenia lub poza
Walnym Zgromadzeniem, a takze na Zzgdanie zgtoszone przez
cztonkdw Rady Nadzorczej niezwiocznie, przy uwzglednieniu

przepiséw prawa oraz wewnetrznych regulaciji.

Powyzsze dziatania realizowane sg w szczegolnosci poprzez spotkania,
telekonferencje, jak rowniez pisemnie, drogg elektroniczng

telefonicznie.

3.3.5 Przy wykonywaniu zadan informacyjnych wobec Udziatowcéw, FDP

zapewnia:
a) rzetelng, kompletng i wiarygodng informacje o Spotce,

b) przestrzeganie regulacji wewnetrznych Spétki oraz obowigzujgcych

przepisow prawa,
c) odpowiednie zaangazowanie kadry zarzgdzajgcej Spotki,
d) odpowiedni standard przekazu informacyjnego.
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4 ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1

4.2

4.3

Zasady Polityki informacyjnej obowigzujg wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej Spotki, a pracownicy Spétki w ramach obowigzkow
stuzbowych majg przypisane odpowiednie zadania zwigzane z
zapewnianiem realizacji celow tej Polityki.

FDP realizujgc niniejszg Polityke wymaga od swoich pracownikow
profesjonalnego, pro-klienckiego, odpowiedzialnego postepowania oraz
przestrzegania wysokich standardow jakosciowych m.in. poprzez
ksztattowanie odpowiednich relacji z Klientami czy udzielanie rzetelnych
odpowiedzi na zapytania Klientow.

Za realizacje Polityki informacyjnej Spotki w stosunku do Udziatowcéw
odpowiada Zarzad FDP.
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