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Aviso global (ex-UE) de privacidade de
Recursos Humanos

Este Aviso global (ex-UE) de privacidade de Recursos Humanos (“Aviso de privacidade de RH") descreve
as praticas do grupo de empresas da Fiserv, incluindo a Fiserv, Inc. e suas subsidiarias e afiliadas
(coletivamente denominadas “Fiserv”, “nés” ou “nosso”) com relacdo as praticas de privacidade de
recursos humanos (RH) da Fiserv em outras regifes fora da Unido Europeia (UE). As pessoas na Unido
Europeia aplicam outro aviso de privacidade.

Na medida em que a lei aplicavel na sua jurisdicdo exigir o seu consentimento para a nossa coleta, uso,
divulgacdo ou outro processamento dos seus dados pessoais conforme estabelecido neste Aviso de
privacidade de RH, por meio deste vocé oferece esse consentimento.

Este Aviso de privacidade de RH substitui qualquer outro fornecido anteriormente, mas nao faz parte de
nenhum contrato de trabalho ou de prestacao de servigos, nem € contratual.

Aplicabilidade e entidade da Fiserv emissora deste Aviso de
privacidade de RH

Este Aviso de privacidade aplica-se as seguintes categorias de pessoas, € a entidade Fiserv emissora
deste Aviso a essas pessoas, que é responsavel pelo processamento de dados pessoais, esta descrita
abaixo:

Categoria de pessoas Qual entidade da Fiserv esta enviando este Aviso de
privacidade de RH?
Funcionérios A entidade da Fiserv para a qual vocé trabalha ou trabalhou

Ex- funcionarios
Estagiarios
Pessoal temporario A entidade da Fiserv a qual vocé presta servigos
Prestadores de servicos
Consultores
Trabalhadores temporarios
Candidatos a qualquer cargo A entidade da Fiserv na qual vocé se candidatou para um
(permanente ou temporario, como emprego ou trabalho

funcionario, prestador de servicos,
trabalhador temporario ou outra

categoria)

Os dependentes, beneficiarios e A entidade da Fiserv a qual os funcionarios ou o pessoal da
contatos de emergéncia de qualquer | Fiserv forneceram suas informacdes, normalmente a entidade
uma das pessoas indicadas acima gue contratou os funcionarios ou o pessoal

Uma lista das entidades legais relevantes da Fiserv esta disponivel aqui.

Os dados coletados sobre vocé

Dados ou informacgdes pessoais significam qualquer informacao relativa a um individuo identificavel. Nao
inclui dados em que todos os meios para determinar a identidade do individuo tenham sido removidos
(dados an6nimos).


https://www.firstdata.com/en_us/privacy/binding-corporate-rules.html
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Podemos coletar, usar, armazenar e transferir as seguintes categorias de dados pessoais sobre vocé, caso

seja permitido pelas leis locais:

Categoria de
dados

Exemplos

Informacdes de
contato e
identificacéo

e informacdes pessoais de contato:
0 nome
0 endereco
o0 numero(s) de telefone pessoal

0 enderec¢os pessoais de e-mail

e data e local de nascimento

e género

e documento nacional de identificacdo RG e/ou CPF)

e carteira de motorista ou outra identificacdo com foto, e cOpia
e detalhes do passaporte, e copia

e Detalhes de familiares, como:

o informacBes de parentes prOximos ou contatos de
emergéncia

o estado civil
o0 dependentes e beneficiarios
o fotografias

e |D de funcionario

Dados financeiros

e dados bancérios
o folha de pagamento

¢ informacdes de status de cddigo tributario
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e certificado de referéncia de crédito

e dados do instrumento de pagamento (cartdo de crédito da
empresa)

e despesas, incluindo despesas incorridas usando um cartdo de
crédito da empresa e despesas enviadas para reembolso

Histérico e salario
empregaticio
e auséncias (p. ex., anuais, paternidade ou maternidade, férias)

e pensdo e beneficios

e data de inicio/fim

¢ local de trabalho

e cargos de trabalho

e historico de trabalho

e horarios de trabalho

e registros de treinamento
e programas educacionais
e registros de doenca

e associagdo a entidades profissionais

e historico de remuneracéo
¢ informacdes de desempenho (p. ex., avaliacdes e feedback)
e informacdes disciplinares, sobre capacidades e reclamacdes

e detalhes de viagem a trabalho

Dados sobre e qualificacBes profissionais
candidatos e

novas e historico académico e de trabalho
contratacbes

e conhecimento linguistico
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copias de documentos de permissdo de emprego

referéncias
verificacdes pré-emprego, como histérico de crédito,

antecedentes criminais, histérico escolar, médico ou inquéritos
onde a lei local permitir

comprovante de residéncia
certificado de referéncia de crédito

outras informag@es incluidas em CV ou carta de apresentacao
ou que facam parte do processo seletivo

Dados de contato
profissional

ndimeros de telefone comercial

enderecos de e-mail comercial

Dados técnicos

detalhes sobre tecnologia que vocé usa para acessar 0S N0SS0S
sistemas, coletados através de arquivos de log, software de
monitoramento e seguranc¢a de endpoints e meios semelhantes:

0 informacdes do dispositivo, como identificador exclusivo
de dispositivo, tipo e versdo de sistema operacional e
navegador

o Endereco IP

0 dados de login

Dados de uso

informacdes sobre como vocé usa nossos sistemas de
informacéo e comunicacao

gravacgdo de circuito fechado e outras informag6es obtidas por
meios eletrdnicos, como gravagdes de acesso eletrdnico

Comunicacgbes
eletrénicas

detalhes sobre seu uso dos sistemas de comunicacao e Tl da
Fiserv, em alguns casos incluindo o conteldo das suas
comunicacdes

detalhes e conteddo de solicitagbes, preocupacdes ou
reclamacdes comunicadas por vocé
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e em circunstancias limitadas, talvez seja necessario processar
dados pessoais que podem ser considerados confidenciais de
acordo com a lei local. Sempre que for o caso, sO
processaremos esse tipo de dados quando as leis locais
permitirem.

Dados pessoais
confidenciais

e categorias especificas de dados pessoais que podemos coletar
e usar incluem:

O raga ou origem étnica
0 associagdo a sindicatos

o0 dados biométricos (quando usados para confirmar sua
identidade)

o dados de saude fisica ou mental

o Iinformacdes sobre a perpetracdo ou suposta
perpetracdo de crimes, respectivas condenacdes e
qualquer acéo legal relacionada

Outras N . ~
) . Vocé pode nos fornecer outras informacdes no contexto de um contrato
informacdes . . :
) de trabalho ou relacionamento semelhante conosco, inclusive respostas
fornecidas por . :
N a pesquisas internas.
vocé

Também poderemos coletar, criar, usar e compatrtilhar dados de forma agregada, como dados estatisticos
ou demograficos.

Como seus dados pessoais séo coletados?
Coletamos informacgdes pessoais das seguintes maneiras:

¢ informacdes fornecidas por vocé

¢ informacdes obtidas de terceiros (quando permitido pelas leis locais), como:
o ex-funcionérios

agéncias de emprego

referéncias pessoais

agéncias de referéncia de crédito

outras agéncias de verificagédo de histérico

agéncias de seguros

fundos de previdéncia social

O OO0 0O O0oOo
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0 outros prestadores de servicos (como provedores de folha de pagamento, profissionais de
servicos de saude, empresas de locagdo, operadoras de telecomunicages, entre outros)
o fontes de registros publicos
¢ informacdes fornecidas por recrutadores ou pessoas que indicam outra pessoa para um emprego
¢ informacdes fornecidas pelos seus gerentes e colegas de trabalho
¢ informacdes fornecidas por autoridades publicas, cortes e tribunais
e informagdes fornecidas a ndés pelos nossos funcionarios com relacdo a dependentes e
beneficiarios
e dados criados ou observados por nds no decurso de atividades relacionadas ao emprego/vinculo
€onosco.
Em alguns casos, os dados pessoais que lhe sdo solicitados sdo obrigatdrios.
Caso vocé deixe de fornecer certas informagdes quando elas forem solicitadas, poderemos nédo
ter condicBes de contrata-lo, cumprir com nossas obrigacdes legais ou contratuais ou realizar
todas as atividades relacionadas ao seu emprego ou vinculo, como folha de pagamento,

beneficios, tributacdo e seguro, além de garantir a salde e a seguranca. E essencial que as
informacdes pessoais que mantivermos sobre vocé sejam precisas e atualizadas. Vocé deve nos
manter informados sobre mudancas nas suas informacdes pessoais e, sempre que possivel,
atualizar seus dados nos sistemas de autoatendimento a sua disposigéo.

Como usamos seus dados pessoais
Podemos usar seus dados pessoais para os seguintes fins:

Gestao de recursos humanos

Usamos dados pessoais para fins de gestéo de recursos humanos, inclusive recrutamento,
estabelecimento, manutencéo e rescisdo de contratos de trabalho, desenvolvimento de carreira,
treinamento, ensino, gestao de talentos, gestdo de desempenho, avaliacdes e gestao disciplinar e de
reclamacdes, previsdes da administracéo e alteracfes na estrutura do nosso grupo, e para oferecer
informacdes e referéncias a empregadores futuros reais ou potenciais.

Realizacdo de verificacdes relacionadas a contratacao

Usamos dados pessoais para realizar verificagfes relacionadas a contratagdo, como verificagGes de
antecedentes, verificagdes de crédito, antifraude, verificacdes para prevenir fraude e lavagem de dinheiro
e testes de drogas; em todos os casos, de acordo com o permitido pela lei local aplicavel.

Administracdo de pessoal e fins operacionais

Usamos dados pessoais para fins operacionais e de administracdo do pessoal, como para a gestdo de
auséncias, salarios, beneficios, remuneracéo, administracao de estoque, viagens a negécios, na
manutencéo de catélogos de funcionarios e para a administracao de despesas e reembolsos
corporativos (incluindo a revisao de detalhes de transac®es feitas usando cartBes de crédito
corporativos, viagens corporativas e despesas enviadas para reembolso).
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Administracdo e seguranca de TI

Usamos dados pessoais para administrar e oferecer seguranca para 0s nossos ativos de TI, por
exemplo, controlar e habilitar 0 acesso aos nossos sistemas e recursos, na gestdo de controles de
autorizagdo e acesso do usuario, para garantir a seguran¢a dos nossos sistemas e recursos, na
manutencao de sistemas de Tl e redes internas, para prestar suporte de Tl, no monitoramento de
seguranca de Tl e na resposta a incidentes.

Gestéo da seguranca fisica

Usamos dados pessoais para administrar e gerenciar a seguranca fisica, inclusive para controlar e
habilitar o acesso as nossas instalacdes e ativos fisicos.

Manutencdo dos registros de negécios

Usamos dados pessoais relacionados a manutengéo de registros de negdcios, inclusive armazenando
comunicacdes, registros e produtos de trabalho da equipe, inclusive conforme necessario ou apropriado
para operar os negocios da Fiserv.

Monitoramento

Usamos dados pessoais relacionados com nossas atividades de monitoramento, por exemplo, em casos
de monitoramento de compliance com as politicas da Fiserv disponibilizadas a vocé, inclusive através do
monitoramento de comunicacéo e utiliza¢éo de telefonia e Tl, e monitoramento das instalacdes fisicas (p.
ex., via CFTV), exclusivamente dentro dos limites permitidos pela lei aplicavel, para fins que incluem
garantir que os sistemas e instalacdes da Fiserv sejam usados primeiramente para fins comerciais,
tenham capacidade suficiente para as necessidades do negdcio e estejam protegidos contra ameacas a
seguranca cibernética, como malware.

Gestéo de emergéncias

Usamos dados pessoais na gestéo e na resposta a emergéncias, inclusive através da comunicagao com
contatos de emergéncia, familiares, dependentes ou outras pessoas, em caso de uma emergéncia.
Cumprimento de nossas obrigacdes legais ou, conforme exigido, para exercer,

estabelecer ou defender contra processos judiciais

Usamos dados pessoais para cumprir nossas obrigacdes legais e para exercer, estabelecer ou defender
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processos judiciais. Isso pode incluir a divulgacao de seus dados pessoais a terceiros em conexao com
processos ou investigagcdes em qualquer lugar no mundo, por exemplo, para autoridades publicas,
autoridades competentes, reguladores e partes terceiras.

Em caso de alteragcdo da nossa estrutura corporativa

Podemos usar dados pessoais em caso de alteracdo da nossa estrutura corporativa, por exemplo, uma
venda comercial ou reestruturagdo societaria, onde podemos divulgar seus dados pessoais a qualquer
potencial adquirente ou investidor em qualquer parte do nosso negdcio (e respectivos consultores e
assessores juridicos) para os fins da aquisi¢do ou investimento. Se exigido pelas leis aplicaveis,
obteremos 0 seu consentimento expresso para divulgar seus dados pessoais a qualquer terceiro.

Cumprir as obrigagdes previstas nos contratos com clientes

Podemos usar dados pessoais para cumprir nossas obriga¢gdes contratuais com 0s nossos clientes. Isso
pode envolver escuta em conjunto, gravacéo de telecomunicagdes entre agentes de centrais de contato
e consumidores de clientes, fornecimento de gravacfes a clientes e/ou aos respectivos consumidores.

Atividades de marketing e pesquisas

Podemos usar dados pessoais em conexdo com a realizacdo de pesquisas com funcionarios,
desenvolvimento e execuc¢édo de atividades de marketing de produtos e servicos da empresa (inclusive
introduzir programas de recomendacgdes de clientes), sujeito a obtencdo do seu consentimento, caso
exigido pelas leis aplicaveis.

Por qguanto tempo vocés utilizardo meus dados pessoais?
Usaremos seus dados pessoais pelo tempo necessario, com base no motivo e na finalidade do uso. Isso
pode incluir a necessidade de satisfazer exigéncias legais, regulatérias, contabeis ou informativas.

Para determinar o periodo de retencdo de dados pessoais, consideramos 0 volume, a natureza e a
sensibilidade dos dados pessoais, 0 risco potencial de danos causados pela divulgacdo ou pelo uso ndo
autorizado dos seus dados pessoais, o0s fins para 0s quais processamos seus dados pessoais e a nossa
capacidade de cumprir esses fins através de outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.

Vocé pode entrar em contato conosco para obter mais detalhes sobre os periodos de retencéo aplicaveis
aos seus dados pessoais. Em termos gerais, manteremos seus dados pessoais ao longo do processo de
recrutamento e/ou do seu contrato de trabalho conosco, e pelo tempo necessario para cumprir n0Ssos
requisitos legais, regulamentares, contabeis e de relatério, bem como para defesa contra processos
judiciais. H& certos tipos de informacdes que precisam ser retidos por um determinado periodo de tempo
conforme a lei.
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Quando os dados pessoais ndo forem mais necessarios, destruiremos ou removeremos informacgdes que
tornem os dados pessoalmente identificaveis, em conformidade com a lei aplicavel e com nossas politicas
de retencéo de dados.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais

Podemos compartilhar seus dados pessoais com outras empresas do grupo Fiserv e com qualquer uma
das partes indicadas abaixo, para fins em consonancia com este Aviso de privacidade, conforme permitido
pela lei:

e terceiros, quando exigido por lei (como autoridades fiscais e outras autoridades governamentais
semelhantes);

e ageéncias de referéncia de crédito;

e agéncias de protecdo contra fraudes e de gestéo de risco;

e agéncias de verificacdo de identificacdo e informacdes;

e terceiros fornecedores que hospedem, gerenciem, mantenham ou desenvolvam nossos sistemas
de TI;

e Nnossos consultores profissionais, inclusive advogados e auditores;

e terceiros que tenham nos dado permissao de uso, inclusive provedores de servicos de salde;

e nossos prestadores de servicos com relagcdo a gestdo ou administracdo de pessoal, folha de
pagamento, beneficios ou de outra forma relacionados ao nosso vinculo com vocé;

e clientes e seus respectivos clientes, no que diz respeito a telecomunicac¢des gravadas;

e possiveis compradores, cessionarios, vendedores ou sécios em fusdes e seus consultores com
relagcdo a transferéncia ou fusao real ou possivel de uma parte ou da totalidade dos negdcios ou
ativos da Fiserv, ou quaisquer direitos ou interesses associados, ou na aquisi¢cdo de uma
empresa ou participacdo em uma fusdo com ela (sujeito a obtencédo do seu consentimento, caso
exigido pelas leis aplicaveis).

Seus direitos e opcoes

Acesso, correcao ou exclusao das suas informacdes

Em algumas jurisdi¢des, as leis aplicaveis podem conceder alguns direitos as pessoas com relagao aos
seus dados pessoais, como:

e Acesso. Vocé pode nos perguntar se estamos processando seus dados pessoais e, se for o caso,
solicitar uma cépia dos seus dados pessoais que mantemos.

e Correcdo. Se os dados pessoais que mantivermos sobre vocé estiverem incompletos ou
incorretos, vocé pode solicitar a correcdo dos dados, embora talvez seja necessario verificar a
exatiddo dos novos dados que vocé nos fornecer.

e Excluséo. Vocé pode solicitar a exclusdo ou a remocao de dados pessoais, conforme permitido.
e Restrigdo. Vocé pode solicitar que limitemos ou suspendamos nosso uso de seus dados pessoais
em certas situacdes previstas por lei. Em alguns casos, quando previsto por lei, vocé também

pode ter o direito de solicitar que limitemos ou suspendamos o uso de dados pessoais
relacionados a outras pessoas que possam ser identificadas por meio de seus dados pessoais,
tais quais dependentes e beneficiarios.
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Caso a lei aplicavel conceda esses (ou outros) direitos, vocé pode falar conosco pelo e-mail
dpo@fiserv.com ou conforme especificado abaixo, para exercer seus direitos juridicos. Podemos néo
ser obrigados a cumprir a sua solicitacdo, em todas as circunstancias, e caso ndo cumpramos a sua
solicitagdo, enviaremos a devida explicag&o.

Reclamacobes

Se tiver uma reclamacéo sobre 0 nosso processamento dos seus dados pessoais, entre em contato com
o diretor de protecéo de dados pelo e-mail dpo@fiserv.com ou conforme especificado abaixo.
Solicitamos que a reclamacéo seja feita por escrito. Forneca detalhes sobre sua preocupac¢éo ou
reclamacao para que o responsavel pela protecdo de dados possa investiga-la. Tomaremos as medidas
adequadas em resposta a sua reclamacéo, o que pode incluir a realizacdo de discussfes internas com
representantes comerciais relevantes. Podemos entrar em contato com vocé para obter detalhes
adicionais ou esclarecimentos sobre sua preocupacédo ou reclamacao. Entraremos em contato para
informar sobre nossa resposta a sua reclamacéo. Vocé também pode ter o direito de registrar uma
reclamacao junto a uma agéncia reguladora nacional ou local.

Transferéncias internacionais

A Fiserv esté sediada nos Estados Unidos e mantém escritérios e tem prestadores de servigos em outros
paises, como:

e Nas Américas: Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Caribe, Chile, Coldmbia, Costa Rica,
El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai,
Peru, Porto Rico, Republica Dominicana e Uruguai.

e Europa: Alemanha, Antiga Republica lugoslava da Macedénia, Austria, Bésnia e Herzegovina,
Bulgéria, Croécia, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda,
Italia, Noruega, Polbnia, Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca, Roménia, RuUssia, Sérvia e
Suica

e Oriente Médio e Africa: Africa do Sul, Arabia Saudita, Bahrein, Catar, Egito, Emirados Arabes
Unidos e Kuwait

e Asia-Pacifico: Australia, China, Coreia do Sul, Hong Kong e Macau, india, Malasia, Nova
Zelandia e Singapura.

Seus dados pessoais podem ser transferidos para os Estados Unidos ou outros locais fora do seu
estado, provincia, pais ou outra jurisdicdo governamental onde nds ou nossos prestadores de servicos
mantemos escritdrios e onde as leis de privacidade podem nao oferecer tanta prote¢cdo quanto as da sua
jurisdicdo. Se fizermos tal transferéncia, exigiremos que os destinatarios de seus dados pessoais
fornegam seguranca e protecao de dados de acordo com as leis aplicaveis.

Medidas de seguranca

Implementamos medidas de seguranca adequadas para evitar que seus dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma ndo autorizada, alterados ou divulgados. Além
disso, podemos limitar o acesso aos seus dados pessoais a esses funcionarios, representantes,
prestadores de servigos e outros terceiros que tenham uma necessidade comercial de saber. Eles s6
processardo seus dados pessoais conforme nossas instru¢cbes e estardo sujeitos ao dever de
confidencialidade.
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InformagOes de contato

Em caso de duvidas, preocupacdes ou reclamagdes sobre esta Politica de privacidade ou sobre nossas
praticas de privacidade, ou para solicitar acesso aos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato
com nosso diretor de protecdo de dados pelo e-mail dpo@fiserv.com.

Também mantemos uma linha direta de privacidade de dados, disponivel 24 horas por dia nos Estados
Unidos, pelo telefone +1 800-368-1000. A linha direta é o canal de contato mais adequado em caso de
uma preocupacdo urgente, como uma violagdo potencial relacionada aos seus dados pessoais.
Trabalharemos em conjunto com o diretor de privacidade local para resolver suas preocupacoes.

Alteracdes feitas nesta Politica de privacidade

Poderemos alterar esta politica a qualquer momento e enviaremos notificacdo a vocé sobre alteracdes
significativas através da publicacdo de informacdes sobre a alteragédo na intranet do funcionario ou por
outros meios razoaveis, antes que entrem em vigor.
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