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POSLEDNA AKTUALIZACIA: 4. November 2022

Ak potrebujete képiu tohto ozndmenia k uréitému datumu, obratte sa na nas.

Oznamenie o ochrane sukromia

Pre spolo¢nost Fiserv, Inc. sU sukromie a bezpeénost vasich Udajov dblezité. Zaviedli sme globalne
zasady a postupy, aby sme zabezpedili, Ze podnikneme vSetky potrebné kroky na ochranu va$ich udajov
vo v8etkom, ¢o robime.

Toto upozornenie o ochrane osobnych Udajov sa tyka vas, ak ste v nejakom z nasledujlcich vztahov so
spolo¢nostou Fiserv, pricom sa nachadzate v EU, alebo ak ste zamestnani alebo spolupracujete so
spolo¢nostou Fiserv, ktora je v EU:

e zamestnanec,

e uchadzac o akékolvek miesto (¢i uz trvalé alebo docasné a ¢ uz ako zamestnanec, dodavatel
alebo podmieneny pracovnik),

e byvaly zamestnanec,

e dodavatel,

e vSetci externi pracovnici,

e z4visld osoba alebo prijemca ktoréhokolvek zamestnanca alebo byvalého zamestnanca.

Toto oznamenie vés bude informovat o tom, ako chranime vase osobné Udaje a povieme vam o vasich
pravach a tom, ako vés chrania pravne predpisy. Predchadza akymkolvek podobnym upozorneniam,
ktoré ste predtym dostali, ale nie je sUc¢astou ziadnej pracovnej zmluvy ani inej zmluvy o sluzbach a nie
je zmluvne dohodnuté. TieZz vam poskytneme vcéasné a konkrétnejSie oznamenia o spracovani udajov
tykajucich sa zamestnania.

Tieto zadsady moézeme kedykolvek zmenit. Na akékolvek vyznamné zmeny, ktoré nastanu, vas
upozornime skor, nez nadobudnu Uéinnost.

1. DoleZité informacie a kto sme

2. Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme

3. Ako sa zhromazduju vase osobné Udaje?

4, Ako pouzivame vase osobné Udaje

5. Automatické rozhodnutia a monitorovanie na pracovisku
6. Komu poskytujeme vase osobné Udaje

7. Medzinarodné prenosy

8. Ako uchovavame vase Udaje v bezpedi

9. Ako dlho budete pouzivat moje osobné udaje?

10. Vase osobné zadkonné prava



fiserv.

11. Postupy pri vybavovani staznosti

Doélezité informacie a kto sme

Prevadzkovatel

Spoloénost Fiserv tvoria rézne pravne subjekty. Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov sa vydéva
v mene skupiny spoloénosti Fiserv, takze ked uvedieme v tomto ozndmeni o ochrane osobnych Udajov
spolo¢nost , Fiserv” alebo ,my” vroéznych gramatickych tvaroch, odvolavame sa na prislusnd
spoloénost skupiny Fiserv zodpovednu za spracovanie vasich Gdajov. Clen skupiny spoloénosti Fiserv,
ktory je prevadzkovatelom va$ich Udajov, je ten, s ktorym vy, vaSa spolo¢nost alebo agentura alebo
osoba, od ktorej ste zavisli alebo ktorej ste prijemca, mate alebo ste mali uzavretd zmluvu.

Vymenovali sme Uradnika pre ochranu udajov (DPO), ktory bude zodpovedny za dohlad nad otédzkami
tykajucimi sa tohto ozndmenia o ochrane osobnych Udajov. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto
ozndmenia o ochrane osobnych Udajov vratane akychkolvek poziadaviek na uplatnenie vaSich
zdkonnych prav, obratte sa na DPO pomocou Udajov uvedenych nizsie.

Kontaktné udaje

Nase Uplné Udaje su:

Uradnik pre ochranu udajov, Fiserv
E-mailové adresa: dpo@fiserv.com

Postova adresa: Janus House
Endeavour Drive
Basildon
Essex

SS14 3WF

Mate pravo kedykolvek podat vyhradu Uradu pre ochranu Udajov (dal$ie informéacie najdete na stranke
https://fedpb.europa.eu/about-edpb/board/members _en a https.//ico.org.uk/global/contact-us/.

Zasady ochrany osobnych Udajov spoloénosti Fiserv
Vsetci ¢lenovia skupiny Fiserv sa zavazuju dodrziavat tieto zasady ochrany osobnych Udajov:

A. Osobné Udaje spracovavame ¢estne a v stlade so zakonom.

B. Osobné udaje ziskavame iba na tcely vykondvania podnikatel'skych aktivit, ktoré su v sulade so
zakonom.

C. Obmedzujeme svoj pristup k osobnym tdajom a ich pouZivaniu a osobné tdaje neuchovavame
dlhsie, ako je to potrebné.
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D. Osobné udaje budu presné a v pripade potreby budu aktualizované.

E. Ochranu tdajov zavadzame od Stadia ndvrhu a ako Standardné opatrenie.
F. Osobné udaje prenasame iba na obmedzené ucely.

G. PouZivame vhodné bezpe¢nostné opatrenia.

H. Respektujeme prava dotknutej osoby do tej miery, do akej si to vyZaduju platné pravne predpisy
0 ochrane Udajov a stkromia.

. Uzndvame pravo jednotlivca namietat voci priamemu marketingu spolo¢nosti Fiserv.

J. Uzndavame dbleZitost ochrany sukromia a osobnych udajov a citime zodpovednost za
dodrZiavanie noriem ochrany tdajov.

Udaje, ktoré o vas zhromazdujeme

Osobné udaje alebo osobné informéacie su akékolvek informacie, ktoré sa tykaju identifikovatelne;
osoby. Nezahffiaju Udaje, v ktorych boli odstranené vSetky prostriedky na uréenie totoznosti jednotlivca
(anonymné udaje).

Mbzeme zhromazdovat, pouzivat, uchovavat a prenasat o vas nasledujuce kategérie osobnych udajov,
ak to umoznuju miestne pravne predpisy:

Kategdria Udajov Opis

Kontaktné a e 0sobné kontaktné Udaje:
identifikaéné udaje
o Meno vratane akéhokolvek predchadzajuceho mena
o adresa,
o osobné telefénne &islo (&isla),
o 0sobné e-mailové adresy,
e datum narodenia,
e pohlavie,

e Nérodnost

e Statom vydany identifikaény doklad (napriklad éislo narodného
poistenia alebo socidlneho poistenia),
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e kontaktné Udaje pribuznych a nidzové kontaktné Udaje,

e rodinny stav a zavislé osoby,

e fotografie.

Finanéné udaje e Udaje o0 bankovom Uucte,

e zaznamy o mzdach,

e informacie o stave darového kodu,

e osvedcéenie Uverovej referencie,

e Udaje o platobnom nastroji (firemna kreditna karta),

e cestovné vydavky.

Zaznamy o] e plat,
zamestnanosti
e pracovné volno (napr. roéné, rodicovské),

e dbéchodky a davky,

e datum zacatia/datum ukoncenia,
e Miesto zamestnania alebo pracoviska a pracovnej cesty
e pracovné funkcie,

e histéria prace,

e pracovny cas,

e zaznamy o Skoleniach,

e vzdelavacie programy,

e zdravotné zaznamy,

e profesionalne ¢&lenstvo,

e histéria kompenzacii,

e informacie o vykonnosti,

e informéacie o disciplinarnych konaniach, schopnostiach a
staznostiach.
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Udaje 0
uchédzaéoch a
novo prijatych
zamestnancoch

képia vodi¢ského preukazu, pasu alebo iného dokladu s
fotografiou,

koépie dokladu o pracovnom povolent,
odporucania,

kontroly pred nastupenim do prace, ako je Uverova histoéria,
registracia trestov, vzdelanie, Vyhladavanie médii, prehlady
sankénych zoznamov, lekarska sprava alebo dotaznik v
rozsahu povolenom miestnym pravom,

potvrdenie o adrese,
osvedcenie Uverovej referencie,

dalsie informéacie obsiahnuté v Zivotopise alebo v
sprievodnom liste alebo ako suUcast procesu podavania
Ziadosti.

Obchodné
kontaktné Udaje

obchodné telefonne ¢islo (€isla),

podnikové e-mailové adresy.

Technické udaje

Udaje o vlastne] technolodgii, ktord pouzivate na pristup k
nasim systémom:

o IP adresy,
o prihlasovacie udaje,
o typ prehliadaca.

o Umiestnenie =zariadenia (kde k tomu udelujete
povolenie)

Udaje o pouzivani

Informéacie o vasom pouzivani nasSich informaénych a
komunikac¢nych systémov

zdznamy z priemyselnej kamery a iné informacie ziskané
prostrednictvom  elektronickych prostriedkov, ako su
elektronické zdznamy o pristupe.

Elektronicka
komunikacia

Udaje a v niektorych pripadoch obsah telekomunikaénych a e-
mailovych sluzieb suvisiacich s podnikanim,

podrobnosti a v niektorych pripadoch aj obsah Ziadosti, obav
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alebo vyhrad, ktoré ste predlozili. Ak napriklad podate vyhradu
na horucu linku na vybavovanie vyhrad (dalSie informécie
najdete v ¢asti Postupy na vybavovanie vyhrad nizsie).

Osobitné kategérie
osobnych Udajov

e v obmedzenych pripadoch budeme musiet spracovat
osobitné kategdérie osobnych Udajov. V takomto pripade
spracujeme tento typ Udajov iba vtedy, ked to umoziuju
miestne pravne predpisy,

e o0sobitné kategérie osobnych Udajov, ktoré mbzeme
zhromazdovat a pouzivat, zahfriaju:

o rasovy alebo etnicky p6vod,
o Politické nazory alebo prislusnost
o ¢lenstvo v odboroch,

o akeékolvek biometrické udaje (ak sa pouzivaju na
potvrdenie vasej totoznosti),

o zdravotné udaje,

o informéacie tykajluce sa odsudeni za trestné ¢iny.

Mbzeme tieZz zhromazdovat, vytvéarat, pouzivat a poskytovat Udaje agregované, ako su Statistické alebo
demografické udaje.

Ako sa zhromazduju vase osobné Udaje?
Osobné informécie o vas zhromazdujeme nasledujdcimi spdsobmi:

e informéacie, ktoré ste poskytli,
e informécie ziskané od tretich stran (ak to umoziuju miestne zdkony), ako napriklad:
byvali zamestnavatelia,
pracovné agentury,
agentury Uverovych referencii,
iné agentury pre previerky osob,
Medzinarodné sankéné zoznamy vlad a monitorovacich agentur,
poistovacie agentdry,
fondy socidlneho zabezpeéenia,
poskytovatelia tretich stran (ako su poskytovatelia miezd, lekari, lizingové spoloénosti,
telekomunikaéni operatori, ini),
o verejné zdroje,
e informécie poskytnuté od vasich manazérov a kolegov,
e informécie, ktoré nam poskytli verejné organy, sudy alebo poroty,

o O O O O O O O
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e Udaje, ktoré sme vytvorili alebo zistili v priebehu aktivit slvisiacich s prdcou pocas vasho
zamestnania/zapojenia sa s nami.

Ak na poziadanie neposkytnete uréité informacie, mozno vas nebudeme moct prijat, spinit vSetky nase
zadkonné alebo zmluvné zavazky alebo vykonavat vSetky ¢innosti tykajuce sa vdSho zamestnania alebo
zapojenia sa, ako su mzdy, davky, dane a poistenie, a zabezpecit zdravie a bezpecnost. Je dblezité, aby
osobné Udaje o vas boli presné a aktuélne. Mali by ste nés informovat, ak sa vase osobné Udaje zmenia
a kdekolvek je to mozné, aktualizujte svoje zaznamy v samoobsluznych systémoch, ktoré mate k
dispozicii.

Ako pouzivame vase osobné Udaje

VaSe osobné Udaje budeme pouZivat iba vtedy, ked to robime na splnenie zakonnych poziadaviek
a nasich zasad ochrany sukromia.

Ako sUcast tohto zavazku pouzijeme vase osobné Udaje len vtedy, ak mdme na to primerany dévod.
Tieto dévody moézu byt jednym alebo viacerymi z nasledujicich dévodov:

e ak je to potrebné, aby sme s vami mohli uzavriet zmluvu;

e ak je spracovanie vaSich Udajov v naSom opravnenom zdujme a nad tymto zdujmom
neprevladaju vase vlastné zaujmy, prava alebo slobody;

e v pripade, Ze sme zo zadkona povinni spracovavat vaSe osobné Udaje urcitym spdsobom alebo
je to potrebné vo verejnom zaujme alebo vaSom zivotne dblezitom zaujme;

e suhlasili ste so spracovanim vasich osobnych Udajov.

Dokonca aj tam, kde mame vhodny dévod na spracovanie vasich osobnych Gdajov, musime zabezpecit,
aby sme to urobili sp6sobom, ktory je pre vas spravodlivy a neprekracuje dévody, pre¢o sme Udaje po
prvykrat zhromazdili.

Ugely, na ktoré pouZijeme vase osobné tdaje

Niz$ie je uvedeny zoznam ¢innosti na vysokej Urovni, ktoré moézeme vykonavat, ktoré by mohli zahfniat
vaSe osobné Udaje spolu s naSimi dévodmi na ich vykonanie. Ak je jeden z naSich dbvodov pre
konkrétnu ¢innost nas legitimny zaujem, takisto sme vysvetlili, aké su tieto zaujmy.

Pre jednoduchost sme skratili odkazy na nase dovody na spracovanie vaSich osobnych Udajov na
L.zmluvu”, |, legitimny zaujem”, , pravne predpisy” a ,suhlas”.

Aktivita (s prikladmi) Dévod N&$ opravneny zaujem (ak je to
relevantné)

Riadenie ludskych zdrojov e Zmluva e Zabezpecenie dodrziavania nasich
(nabor, zaradenie, udrziavanie a | e Legitimny zdujem zmluvnyc,:h, B prav.nych a
. . regulaénych poziadaviek
ukonéenie pracovného pomeru, . .

o o e Pravne predpisy _ ) _ B
rozvoj kariéry, odborna priprava, e Zabezpecdenie aktualnosti nasich
vzdeldvanie, riadenie talentov, zaznamov
riadenie vykonnosti, hodnotenia
a riadenie disciplinarnych konani

a staznosti)
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Overenie spolahlivosti pred a
podas zamestnania

Legitimny zaujem
Pravne predpisy

Sdhlas

Zabezpecdenie dodrziavania nasich
zmluvnych, pravnych a

regulaénych poZiadaviek

Administrativne a prevadzkové
Ucely
(pracovné  volnj,
dévky,
majetku,

odmeny,
odskodnenie, sprava
cesty,

Z0zZzNnamov

pracovné
vedenie

zamestnancov, umoznenie
pristupu k nasim systémom a
zdrojom, kontrol

opravneni, zaistenie bezpecnosti

riadenie

a ochrany naSich systémov a
zdrojov, udrZiavanie a
monitorovanie
internych sieti a IT systémov,

progndzy riadenia a planovacie

pouzivania

zmeny v Struktdre nasej skupiny)

Zmluva
Legitimny zaujem

Pravne predpisy

Zabezpeéenie dodrziavania nasich
zmluvnych, pravnych a

regulaénych poZiadaviek

Zabezpedéenie aktualnosti nasich
zaznamov

Umoznenie efektivneho riadenia
nasich zamestnancov

Finan¢né planovanie a analyza

Monitorovanie  pristupu  do

Opravnené zaujmy

Umoznenie efektivneho riadenia

priestorov spolo¢nosti Fiserv e Pravo nasich zamestnancov a ich
pracovného ¢asu

(kontrola dodrziavania pravidiel D’okd.r?av.ame zakonnej pov[rmos‘;:
. ' . racovnopravn

dochadzky podla zasad Y lajucej 54 ) P ?C? °p a“ YC
" - . vztahov v prislusnych krajinach

spolo¢nosti Fiserv a umoznenie o

I , , viest zaznamy o dochadzke

prijatia opatreni vratane

T . . zamestnancov

disciplindrnych  opatreni voci

zamestnancom,  ktori  tieto

zdsady porusuju)

Riadenie bezpecnosti e Zmluva Zabezpecdenie dodrziavania nasich

(overovanie totoznosti,
predchadzanie podvodom alebo
inej nezakonnej alebo trestnej

vasej

¢innosti a necdestné alebo inak
nevhodné
nasich produktov
alebo sluzieb, ako aj bezpeénosti
nasich systémov IT, architektury
a sieti a bezpeénosti nasich
priestorov a aktiv, ochrany ndsho
dusevného
dévernych

vazne spravanie,

zneuzivaniu

vlastnictva,
informaécif,

Legitimny zaujem

Pravne predpisy

zmluvnych, pravnych a

regulaénych poZiadaviek

Zaistenie bezpeénosti zariadeni

priestorov  aaktiv  spoloc¢nosti
a informacif o klientovi
uchovavanych spolo¢nostou
Fiserv

Zabezpecdenie zdravia a
bezpecnosti zamestnancov,
zmluvnych partnerov  alebo

potencialnych  pracovnikov a




fiserv.

odhalovania alebo prevencie
nevhodného spravania alebo
poruSenia  pravidiel  vratane
vykonavania kontrolnych
z4sahov a prevadzky
priemyselnej kamery)

navstevnikov

Predchadzanie a odhalovanie
podvodov, inych nezékonnych
alebo vazne nespravnych konani.
Pokial je to povolené, patri sem
zdielanie vasich osobnych Udajov
a vykonéavanie kontrol s
databdzami tretich stran. Tieto
databdzy vedu zaznamy o
podvodnom alebo inom vézne
nespravnom konani; toto moézu
skontrolovat iné organizacie a
moZe to mat za nasledok, Ze véas
ostatni odmietnu zamestnat. Ak
sa dozvieme, Ze ste sa dopustili
podvodného alebo iného zavazne
nespravneho konania, mdbze to
znamenat  stiahnutie  ponuky
zamestnania alebo prijatie
disciplindarnych opatreni, ktoré by
mohli viest k ukonéeniu
pracovného pomeru.

Kontakt v pripade nudze

e Legitimny zaujem

e Pravne predpisy

Zabezpeéenie dodrziavania nasich
zmluvnych, pravnych a
regulaénych poZiadaviek

Monitorovanie vasho pouzivania
systémov Fiserv: na kontrolu, &i
sa pouzivajd primdrne na
obchodné Uéely a v sulade so
zdsadami Fiserv, a na prijatie
opatreni proti zamestnancom,
ktori porusuju tieto zasady;
zabezpedit dostatoéné
technologické  kapacity  pre
potreby podniku a zistit, ¢i
zamestnanci pracuju efektivne; a
zabezpedit, aby sme Dboli
chrédneni pred kybernetickymi
bezpectnostnymi hrozbami, ako
je napriklad malware

e Legitimny zaujem

e Pravne predpisy

Zabezpecdenie dodrziavania nasich
zmluvnych, pravnych a
regulaénych poZiadaviek

ZlepSenie efektivity nasich
obchodnych aktivit

Potencidlne a/alebo skutoctné
sudne spory alebo vySetrovania

e Legitimny zaujem

e Pravne predpisy

Zabezpecdenie dodrziavania nasich
zmluvnych, pravnych a
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alebo Ziadosti tykajuce sa vas, regulaénych poziadaviek
nas alebo akejkolvek skupiny
spoloc¢nosti alebo jej Uradnikov

¢ Obhajovanie naSich zakonnych
prav

e Zabezpecdenie aktualnosti nasich

zdznamov
Potencidlne zverejnenia tretim | e Legitimny zaujem o ZlepSenie efektivity nasich
strandm v suvislosti s fuziami obchodnych aktivit

A ) Préavne predpisy
a/alebo akviziciami, spolo¢nymi

podnikmi alebo inou
reStrukturalizaciou podnikov

e Rast nasho podnikania

Vykonavanie zavazkov na

Legitimny zaujem e Vykonéavanie zmluv s klientmi

zéklade zmluv s klientmi o Zabezpetenie kvality

(spoloéné poclvanie,
zaznamenavanie
telekomunikacie medzi agentmi

e Predchédzanie podvodom

kontaktnych centier a

zékaznikmi klientov,

poskytovanie zdznamov

klientom a/alebo zékaznikom

klientov)

Vykonavanie prieskumov | e Legitimny zaujem e Posudenie  toho, ako sa
zamestnancov, vyvoj a realizacia e Suhlas zamestnanci odvolavaju na
marketingovych  aktivit  pre spoloé¢nost a zvysuju
produkty a sluzby spolo¢nosti angazovanost

(vratane zavadzania klientskych

e Rast nasho podnikania
sprostredkovatelskych

programov)

Pre sucasnych zamestnancov spoloc¢nosti Fiserv je k dispozicii podrobnejsi zoznam systémov a
procesov, ktoré pouzivaju vase osobné Udaje tu.

Zaobchadzanie so Specialnymi kategoériami osobnych udajov

Vieme, zZe uréité typy vasich osobnych Udajov vyzaduju vyssiu Uroveri ochrany. Okolnosti, za ktorych
moZeme pouZivat osobitné kategdrie osobnych Udajov, sU obmedzenejSie ako iné typy osobnych
Udajov. Su to:

e v niektorych pripadoch s vasim vyslovnym suhlasom,

e ked potrebujeme Udaje pouzivat v slvislosti so zamestnanim,

e kde je to potrebné v délezitom verejnom zaujme (napriklad v suvislosti s nasim déchodkovym
systémom alebo pristupom k ur¢itym kontrolovanym zariadeniam, ako su datové centrd).
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Mbzeme tiez pouzit osobitné kategoérie vasich osobnych Udajov v pripade potreby v suvislosti so
sudnymi Zalobami, ak je to potrebné na ochranu vasich zaujmov (alebo niekoho iného), alebo ak ste
tieto informacie spristupnili verejne.

Pristup k osobitnym kategdériam osobnych Udajov bude obmedzeny na tych, ktori:

e potrebuju mat pristup k takymto udajom, aby mohli vykonavat bezné pracovné povinnosti alebo
nam poskytovat sluzby, a

e sU viazani nasimi pravidlami, zmluvou alebo inou pravnou povinnostou pouzivat a zverejfiovat
Udaje iba podla pokynov, ktoré im poskytneme.

Priklady scenéarov, v ktorych budeme spracovévat Specidlne kategorie osobnych Udajov, sU naSe
zdznamy o vasich lehotach nepritomnosti, zdravotnych zaznamoch a zdravotnych certifikdtoch s cielom
zabezpetit zdravie a bezpec¢nost dotknutych os6b na pracovisku a zabezpecit zmysluplné monitorovanie
a podévanie sprav o rovnosti prilezitosti (ak je to relevantné). Pred nastupom do spolo¢nosti
vykonavame previerky osob pred nédstupom do zamestnania. V rozsahu povolenom miestnymi zakonmi
mo&zu kontroly spolahlivosti zahfiat Uverovu histériu, lekarske spravy a kontroly v registri trestov, aby
sa splnili pravne, zmluvné a regulaéné poZziadavky, a v niektorych pripadoch aj vyhladanie na zéklade
medzinarodnych sankénych zoznamov. Tieto kontroly sa vykonavaju ako podmienka zamestnania a
moZu sa opakovat podas vasho zamestnania.

V niektorych pripadoch pouZivame technolégiu na rozpoznavanie odtlackov prstov a dlani, aby sme
umoznili kontrolovany pristup do nasich zariadeni, v ktorom sa nachadzaju Udaje o zdkaznikoch s cielom
zabezpetit, aby sme splnili nase povinnosti vocéi nasim zékaznikom, zabezpedili ochranu ich Udajov a
zabranili podvodom.

Ak je to mozné, na vasu identifikaciu sa namiesto mena pouzije vase identifikaéné ¢islo zamestnanca
(alebo iny jedineény identifikator). VSetky Specidlne kategérie osobnych Udajov budu zasifrované, ak
budu prenasané elektronicky alebo zabezpeéené v baleni, ak sa tlaéena koépia posiela posStou alebo
doruéovatelskou sluzbou a ak je faxovand, zariadenia na odosielanie a prijimanie faxov musia byt
umiestnené v bezpeénych miestnostiach.

Nedodrzanie naSich pravidiel tykajucich sa pouzivania Udajov a vSetkych prislusnych zakonov na ochranu
osobnych Udajov alebo $kolenie podla potreby bude znamenat vdZzne zneuZitie prdvomoci, ¢o mbze
viest k ukon¢eniu pracovného pomeru alebo ukonéeniu vasej tlohy.

Ak mate akékolvek otazky alebo obavy tykajluce sa tohto upozornenia alebo nasich pravidiel a postupov
tykajucich sa ochrany osobnych Udajov, obratte sa na Uradnika pre ochranu Udajov na adrese
dpo@firstdata.com alebo globalnu kanceldriu pre ochranu osobnych UGdajov na adrese
dataprivacyoffice@firstdata.com.

Automatické rozhodnutia a monitorovanie na pracovisku

Automatické rozhodnutie sa vykona vyluéne automatizovanymi prostriedkami bez akéhokolvek
ludského zaangaZovania.

Budeme zhromazdovat osobné Udaje (¢i uz poskytnuté vami alebo ziskané od tretej strany) pred vasim
zamestnanim alebo zapojenim sa s nami a ako sucast naSich prebiehajucich kontrol poc¢as vasho
zamestnania alebo angazovanosti. Robime to len tam, kde to vyZaduje zmluva alebo pravne predpisy,
na Ucely skriningu sankcii, kontroly boja proti praniu $pinavych penazi, previerky osoby a posudenia
vaSich schopnosti pre urdité pozicie. Nebolo urobené ziadne automatické rozhodnutie o vasom
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zamestnani alebo zapojeni sa s nami, pretoze kazdé rozhodnutie sa robi s [udskou Uc¢astou. Napriklad
budete automaticky kontrolovani v porovnani so zoznamom medzindrodnych sankcii a ak ste
identifikovani na niektorom z tychto zoznamov, jeden z naSich zastupcov skontroluje spravnost
automatického vyhladévania a ruéne rozhodne o tom, ¢i je vaSa Ziadost vhodna na dal$ie spracovanie.
Metody kontroly sa pravidelne testujd, aby sa zabezpedilo, Ze zostanu spravodlivé, U¢inné a nezaujaté.

Na nasich zariadeniach a hardvéri Fiserv mame tieZz softvér, ktory monitoruje vas pristup k nasim
systémom, priestorom, zariadeniam a komunikéacii. Napriklad, ako to dovoluju miestne zakony,
kontrolujeme, ktoré aplikacie a stbory pouZivate a ktoré webové stranky navstevujete. Kontrolujeme e-
mailové adresy a ich obsah. Pozerdme sa tiez na to, ako dlho travite ¢as réznymi online Ulohami. Robime
to preto, aby sme skontrolovali, ¢i sa dodrziavaju zasady Fiserv, napriklad o pouZivani nasich systémov
alebo pracovnom mieste; aby zaistit bezpecnost naSich systémov a informécii; dodrziavat préavne,
regulacéné alebo zmluvné poziadavky a sledovat, ako efektivne pracuju zamestnanci. Portdl BUDDY vam
umozni vidiet informacie o tom, ako efektivne pracujete. Spravy od BUDDY o tom, ako pracujete, sa
zdielaju iba s manazérmi na Urovni skupiny. K va8mu pouZivaniu systémov budeme pristupovat alebo
monitorovat iba to, alebo priestorom aby sme manazérom umoznili kontrolovat vykon v praci ako su¢ast
ich pravidelnych kontrol vykonnosti, vykonavat kontroly zakaznikov alebo v pripade podozrenia z
poruéenia nasich zasad. Ziadne rozhodnutie nie je vykonané vysledkom monitorovania.

Ak potrebujete dalsie informécie o automatizovanom rozhodovani, méZete sa obratit na nasho uradnika
pre ochranu Udajov.

Pozrite si tieZ nizSie ¢ast Vase zakonné prava jednotlivca.

Komu poskytujeme vase osobné Udaje

Ak ndm to bude povolené, vase osobné Udaje poskytneme dal$im spolo¢nostiam skupiny Fiserv a
komukolvek z nasledujucich:

o akejkolvek tretej strane, od ktorej to vyzaduju préavne predpisy (napriklad danové organy a
podobné vladdne organy),

e agenturam Uverovych referencii,

e Agentury na ochranu pred podvodmi a na riadenie rizik a organy ¢inné v trestnom konani, ak to
povaZzujeme za nevyhnutné na prevenciu a / alebo odhalovanie trestnych ¢inov;

e agentUram na overenie totoznosti a informaci,

e dodavatelom tretich stran zaoberajlicim sa hostingom, spravovanim, Udrzbou a vyvojom nasich
systémov [T,

e nasim profesionalnym poradcom vratane pravnikov a auditorov,

o akejkolvek tretej strane, ktord mézeme s vasSim povolenim vyzit, vratane poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti,

e predajcom, ktorych pouzivame na poskytovanie sluzieb v suvislosti so spravou alebo
administraciou zamestnancov, miezd alebo inak v slvislosti s nasou spolupracou s vami,

e klientom aich zakaznikom vo vztahu k zaznamenanym telekomunikaciam,

e potencidlnym kupujucim, nadobudatelfom alebo partnerom alebo predajcom a ich poradcom v
sUvislosti so skutoénym alebo potencialnym prevodom alebo zliéenim ¢asti alebo celej
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¢innosti alebo aktiv spolo¢nosti Fiserv alebo akychkolvek suvisiacich prav alebo zaujmov,
alebo na ziskanie podniku alebo zlU¢enie s nim.

Kde vase osobné Udaje poskytneme tretim strandm, urobime to len tam, kde budud uplatriovat prislusné
bezpeénostné opatrenia na Udaje, ktoré od nas dostanu.

Medzinarodné prenosy

Vase osobné Udaje poskytujeme v skupine spolo¢nosti Fiserv, a to aj mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP).

Zabezpelujeme, aby vasSe osobné Udaje boli chrdanené tym, Ze od vSetkych spoloénosti skupiny
pozadujeme, aby uplatiovali nase globalne zdsady a postupy a legélne sa zaviazali dodrziavat zdsady
ochrany osobnych Udajov pri spracovévani vasich osobnych Udajov. Tieto zdsady sa nazyvaju ,zavazné
firemné pravidld” aich képia sa nachadza tu. Ak sa naSe zavazné firemné pravidla z akéhokolvek
doévodu nevztahuju na spolo¢nost v skupine, vase Udaje sa spraclUvaju v sulade s alternativnym
mechanizmom prenosu Udajov.

Niektoré z nasSich externych tretich stran sidlia mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), takze
spracovanie va$ich osobnych Udajov bude zahfriat prenos udajov mimo EHP. Tieto tretie strany zahffiaju
dodavatelov softvérovej podpory, vyvojarov softvéru, poskytovatelov sluzieb zalozenych na cloudovych
nastaveniach, poskytovatelov profesiondlnych sluzieb a dal$ich poskytovatelov IT sluzieb so servermi
alebo personél nachadzajuci sa v USA, Indii alebo inych miestach.

Vzdy, ked odovzddme vaSe osobné Udaje externej tretej strane mimo EHP, zabezpecime, aby boli
chrdnené pomocou jedného z nasledujlcich ochrannych opatreni:

e zabezpedenim prenosu Udajov iba do krajiny, ktord ma pravne predpisy, ktoré chrania vase
osobné Udaje rovnakym spbsobom ako v EHP,
e pomocou zmluvy schvélenej Eurépskou komisiou (niekedy nazyvanej ,,modelové dolozky ™).

Ako uchovavame va$e Udaje v bezpeéi

Zaviedli sme zodpovedajuce bezpectnostné opatrenia na ochranu vasich osobnych Udajov pred
neumyselnou stratou, neopravnenym pouZzitim alebo pristupom, zmenou alebo zverejnenim. Okrem
toho obmedzujeme pristup k vasim osobnym Udajom na zamestnancov, zastupcov, zmluvnych
partnerov a iné tretie strany, ktoré ich potrebuju poznat na obchodné Ucely. Tieto subjekty spracovavaju
vaSe osobné Udaje iba podla nasich pokynov a su viazané povinnostou zachovavat mic¢anlivost.

Zaviedli sme postupy na rieSenie akéhokolvek podozrenia z porusenia ochrany osobnych Udajov
a o poruSeni ochrany budeme informovat vas a kazdy prislusny regula¢ny organ, ked to od nas budu
vyZzadovat pravne predpisy.

Mbzete nas kontaktovat, aby ste ziskali dalSie podrobnosti o zarukdch platnych pre vase osobné Udaje.

Ako dlho budete pouzivat moje osobné Udaje?



10.

fiserv.

Vase osobné Udaje budeme pouzivat tak diho, ako to bude potrebné na zaklade toho, preco sme ich
zhromazdili a na aky Ucel ich pouzivame. MbzZe to zahfiat nasu potrebu splnit zakonnu, regulaénu alebo
U¢tovnu poziadavku alebo poziadavku nahlasovania.

Pri uréovani vhodného obdobia uchovévania osobnych Udajov zohladriujeme mnozstvo, povahu
a citlivost osobnych Udajov, potencialne riziko Skody v dbsledku neopravneného pouzitia alebo
zverejnenia osobnych Udajov, Ucely, na ktoré osobné Udaje spracovdvame, a ¢ tieto Ucely mozeme
splnit inym spdsobom, ako aj prisludné zakonné poziadavky.

Ak sa chcete informovat na obdobia uchovavania, ktoré sa vztahuju na vase osobné Udaje, mbZete sa
na nas obratit. Vo vSeobecnosti budeme uchovéavat vase osobné Udaje pocas trvania procesu naboru
afalebo vasej zmluvy s nami a tak dlho, ako to bude primerane potrebné nasledne. Existuju aj urcité
typy informécii, ktoré sa musia uchovévat pocas uréitého obdobia na zéklade pravnych predpisov.

Va$e osobné zadkonné prava

Za urcitych okolnosti méate v suvislosti s vasimi osobnymi Udajmi prava podla préavnych predpisov o
ochrane Udajov. Mbzu existovat zakonné alebo iné dévody, pre ktoré nemdbzeme alebo nie sme povinni
vyhoviet Ziadosti o uplatnenie vasich prav. V takom pripade to potvrdime.

Mate prévo na:

e Pristup. Mate pravo opytat sa, ¢ spracovdvame vase osobné Udaje, a ak ano, poziadat o képiu
osobnych udajov, ktoré mame o vas, a overit, ¢i ich zdkonne spracovdvame, a ziskat dalSie
informacie o nasich spracovatelskych ¢innostiach.

e Opravu. Ak su akékolvek vase osobné Udaje, ktoré uchovdvame, nelpiné alebo nepresné,
moZete nas poziadat, aby sme ich opravili, hoci pravdepodobne bude potrebné overit spravnost
novych Udajov, ktoré ndm poskytnete.

e \Vymazanie. Mate moznost poziadat o vymazanie alebo odstrdnenie osobnych Udajov, ak
neexistuje vhodny dévod na to, aby sme ich dalej spracovavali. Méate tiez pravo poZiadat
0 vymazanie alebo odstranenie svojich osobnych Udajov, ak ste Uspesne uplatnili svoje pravo
namietat proti spracovaniu (informacie najdete nizsie) v pripade, Ze sme mohli vase informacie
spracovavat neopravnene alebo sme povinni vase osobné Udaje vymazat, aby sme dodrzali
miestne pravne predpisy.

e Namietanie. Ak dévod na spracovanie vaSich osobnych Udajov je opravneny zaujem, mozete
namietat voéi spracovaniu, pretoze sa domnievate, ze to méa vplyv na vase zékladné prava a
slobody. Méte tieZ pravo namietat voci tomu, kde spracovdvame vase osobné Udaje na Ucely
priameho marketingu.

e (Obmedzenie. Mobzete nas poziadat o pozastavenie pouzivania vasich osobnych Udajov
v nasledujlcich situaciach:

o ak chcete, aby sme zabezpecili presnost Udajov,

o akje naSe pouzivanie vasich osobnych Udajov neopravnené, ale nechcete, aby sme ich
vymazali,

o ak potrebujete, aby sme vaSe Udaje uchovéavali dlhSie nez zvydéajne, pretoze ich
potrebujete na vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov,

o namietali ste vo¢i naSmu pouzivaniu vasich udajov, ale musime overit, ¢ mame
prevazujuce opravnené dévody na ich pouZivanie.

e Prevod. Ak to bude mozné, poskytneme vam alebo tretej strane, ktoru si vyberiete, vase
osobné Udaje v StruktUrovanom, beZzne pouzivanom a pristrojom snimatelnom formate. Toto



fiserv.

pravo sa vztahuje iba na osobné Udaje, ktoré ste poskytli, pricom ste pdvodne poskytli suhlas
s tym, aby sme ich pouzivali, alebo sme informacie pouZzili na plnenie zmluvy s vami.

e Zru$enie suhlasu. Ak je nd$ dovod na spracovanie zalozeny na vasom suUhlase, mdzete tento
sthlas kedykolvek zrusit. Ak suhlas zrusite, pravdepodobne vdm nebudeme méct poskytovat
urcité produkty alebo sluzby. Budeme vés o tom informovat v ¢ase zruSenia suhlasu.

Mate tieZ pravo nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu, ktoré véas vyznamne ovplyvriuje. Toto
pravo nemdzete uplatnit v nasledujucich pripadoch:

e automatizované rozhodovanie sa vyzaduje na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s vami,

e mame vas vyslovny suhlas s takymto rozhodovanim,

e automatizované rozhodovanie je opravnené podla miestnych pravnych predpisov ¢lenského
statu EU.

V prvych dvoch uvedenych pripadoch vSak stale mate pravo na fudsky zasah vo vztahu k rozhodnutiu,
vyjadrenie svojho nazoru a spochybnenie rozhodnutia.

Ako podat ziadost o individualne prava

Jednotlivei mézu kontaktovat spoloénost Fiserv, aby nas poziadali o to, aby sme podnikli nejaké kroky
v suvislosti s ich osobnymi tdajmi. Ziadosti by mali byt postipené DPO: dpo@fiserv.com.

Obvykle sa nevyzaduje ziadny poplatok

Za uplatnenie ktorychkolvek prav vo vztahu k svojim osobnym Udajom nebudete musiet zaplatit
poplatok. M&zeme vSak Uétovat primerany poplatok, ak je vasa Ziadost jasne neodévodnena, opakovana
alebo prehnané. Za tychto okolnosti tiez mézeme odmietnut vasSej ziadosti vyhoviet.

€o mézeme od véas potrebovat

MozZno bude potrebné, aby sme vas poziadali o konkrétne informacie, ktoré ndm pomdézu potvrdit vasu
totoznost a zabezpedit, Ze mate narok na uplatnenie prava vo vztahu k vasim osobnym Udajom. Ide
0 bezpecnostné opatrenie, ktoré zaruci, Ze sa osobné Udaje neposkytnu osobe, ktord nema pravo ich
dostat. Mb6zeme vas tiez kontaktovat so Ziadostou o dalSie informécie vo vztahu k vaSej ziadosti, aby
sme urychlili nasu odpoved.

Spracovanie ziadosti o informacie

Na vSetky legitimne Ziadosti odpovieme promptne a v kazdom pripade v rdmci akychkolvek ¢asovych
lehot predpisanych prislusnymi miestnymi pravnymi predpismi. Vo vSeobecnosti musime na
pripomienky odpovedat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti, takze je doélezité, aby boli Ziadosti ¢o
najskor identifikované a odoslané na adresu dpo@fiserv.com. Niekedy ndm to méze trvat dlhsie ako
mesiac, a to v pripade, Ze je vasa Ziadost mimoriadne zlozita alebo ste podali niekolko Ziadosti. V takom
pripade vas budeme informovat a budeme vam poskytovat aktuélne informécie.

V pripade, Ze nebudeme schopni poskytnut pozadované informacie, poskytneme vam pisomné
vysvetlenie ndsho rozhodnutia. Napriklad, nie sme povinni vyhoviet Ziadosti 0 vymazanie Udajov, ak je
spracovanie Udajov nevyhnutné na: vykonavanie slobody prejavu a informacii; dodrziavanie pravnych
predpisov alebo uspokojenie pravnych narokov; konanie v zaujme verejného zdravia alebo verejného
zaujmu; alebo podporu vedeckych alebo historickych vyskumnych Géelov alebo na Statistické Ucely.
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Kazdy prenos vasich osobnych Udajov sa bude uskutoénovat bezpeénym spdsobom.
Postupy pri vybavovani staznosti
Mate akékolvek staznosti alebo otazky tykajuce sa:

e nakladania s vaSimi individualnymi pravami ako subjektom udajov,
e dodrziavania na$ich zavaznych firemnych pravidiel,
e naSich postupov ochrany osobnych Udajov vo vSeobecnosti.

Nasu linku na ochranu osobnych Udajov moZete kontaktovat na &isle +1 800-368-1000, ktora je k
dispozicii 24 hodin denne. Horuca linka je najvhodnej$im kontaktnym miestom pre naliehavé obavy,
ako je pripadné porusenie vasich osobnych Udajov. Spolu s Uradnikom pre ochranu Udajov sa budeme
snazit vyriesit vase obavy.

Pripadne sa moZete obratit na nasho Uradnika pre ochranu Udajov a miestneho Uradnika pre ochranu
osobnych Udajov na adrese dpo@fiserv.com.

Mate tiez pravo kedykolvek podat vyhradu dradu pre ochranu Udajov (dalSie informacie
najdete na stranke https://fedpb.europa.eu/about-edpb/board/members en a
https.//ico.org.uk/global/contact-us/.




