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OSTATNIA AKTUALIZACJA: 4 listopad 2022 r.

Prosimy o kontakt, jesli potrzebna jest Panstwu kopia tych informacji w stanie obowigzujgcym na
okreslony termin.

Informacja o ochronie prywatnosci Dziatu Kadr

Dla Fiserv, Inc. prywatnos¢ oraz bezpieczenstwo Panstwa danych majg kluczowe znaczenie.
WdrozyliSmy polityki i procedury na skale globalng, by zapewnié¢ podjecie wszelkich odpowiednich
dziatan w celu ochrony Panstwa danych w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci dotyczy Panstwa, jezeli sg Panstwo dowolng
z wymienionych ponizej oséb w stosunku do Fiserv w miejscu na terytorium UE, w ktérym sie Panstwo
znajdujg albo w ktérym sg Panstwo zatrudnieni przez spétke Fiserv albo nawigzujg z nig Panstwo
wspbétprace:

e pracownik;

e kandydat na jakiekolwiek stanowisko (zatrudnienie state albo tymczasowe w charakterze
pracownika, wykonawcy albo pracownika zatrudnionego w oparciu 0 umowy cywilnoprawne);

e byly pracownik;

e wykonawca,;

e pracownik zatrudniony w oparciu o0 umowe cywilnoprawng;

e o0soba pozostajgca na utrzymaniu albo uposazony ze strony pracownika albo bytego
pracownika.

Niniejsza informacja zawiera szczegdty dotyczace sposobu zapewniania przez nas ochrony Panstwa
danych osobowych i przystugujgcych Panstwu praw oraz ochrony wynikajgcej z przepiséw prawa.
Zastepuje ona wszelkie podobne wczesniejsze informacje, lecz nie stanowi czesci umowy o prace,
innej umowy zlecenia ani nie ma charakteru umownego. Mozemy réwniez dostarczy¢ bardziej
szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych zwigzanych z zatrudnieniem.

Mozemy zmienia¢ te polityke w dowolnym momencie, a o wszelkich istotnych zmianach powiadomimy
Panstwa zanim zaczng one obowigzywac.

1. Wazne informacje i opis, kim jestesmy

2. Dane, ktére gromadzimy na Panstwa temat

3. W jaki sposéb sg gromadzone Panstwa dane osobowe?

4. W jaki sposéb wykorzystujemy Panstwa dane osobowe

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i nadzér w miejscu pracy
6. Komu udostepniamy Panstwa Dane osobowe

7. Przekazywanie danych za granice

8. W jaki sposéb zapewniamy bezpieczenstwo Panstwa danych

9. Jak dlugo beda wykorzystywane moje dane osobowe?

10. Przystugujace Panstwu jako osobie fizycznej prawa
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11. Procedura rozpatrywania skarg

Wazne informacje i opis, kim jesteSmy
Administrator danych

Fiserv obejmuje ré6zne podmioty prawne. Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci zostaje wydana
w imieniu Grupy Fiserv, wiec terminy takie jak ,Fiserv’, ,my” albo ,nasze” w niniejszej informac;ji
o ochronie prywatnosci odnoszg sie do odpowiedniej spotki nalezacej do Grupy Fiserv odpowiedzialne;j
za przetwarzanie Panstwa danych. Podmiotem Grupy Fiserv bedgcym administratorem Panstwa
danych jest podmiot bedgcy strong trwajagcej albo rozwigzanej juz umowy zawartej z Panstwem,
Panstwa spoétkg albo agencja, albo osobg, na ktorej utrzymaniu Panstwo pozostajg albo wobec ktorej
sg Panstwo osobg uposazona.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, odpowiedzialnego za kwestie dotyczgce tej informacji o
ochronie prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tej informacji o ochronie
prywatno$ci, w tym wszelkich zgdah dotyczacych wykonania Panstwa uprawniern wynikajgcych z
przepisdw obowigzujgcego prawa, prosze kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych korzystajagc
z danych wskazanych ponize;j.

Dane kontaktowe

Nasze petne dane kontaktowe to:

Inspektor ochrony danych, Fiserv

Adres e-mail: dpo@fiserv.com

Adres do korespondenciji: Janus House
Endeavour Drive
Basildon
Essex

SS14 3WF

Przystuguje Panhstwu prawo do ztozenia w dowolnym momencie skargi do organu ochrony danych
(wiecej informacji znajduje sie pod adresem https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en i
https://ico.org.uk/global/contact-us/.

Zasady ochrony prywatnosci obowigzujgce w Fiserv

Wszystkie nalezgce do Grupy Fiserv podmioty przestrzegajg nastepujgcych zasad ochrony
prywatno$ci:

A. Przetwarzamy Dane osobowe uczciwie i zgodnie z prawem.

B. Uzyskujemy dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania zgodnej z prawem dziatalno$ci.
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C. Ograniczamy dostep do danych osobowych i zakres ich uzywania oraz nie przechowujemy
danych osobowych dtuzej niz to konieczne.

D. Dane osobowe bedg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane.
E. Domyslinie i standardowo wdrazamy mechanizmy ochrony danych.
F. Przesytamy Dane osobowe jedynie w $cisle okreslonych celach.
G. Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia.

H. Szanujemy prawa Osob, ktérych dane dotyczg, zgodnie z wymogami stosownych przepiséw
prawa dotyczgcych ochrony danych i zachowania prywatnosci.

I, Uznajemy prawo Osoby, ktérej dane dotyczg do sprzeciwu wobec bezposredniego marketingu
Fiserv

J.  Uznajemy wage zachowania prywatnosci danych oraz bierzemy na siebie odpowiedzialno$¢
za przestrzeganie naszych firmowych Standardéw Ochrony Danych.

Dane, ktére gromadzimy na Panstwa temat

Dane osobowe to wszelkie informacje odnoszgce sie do osoby fizycznej, ktérej tozsamos¢ moze zostaé
ustalona. Nie obejmujg danych w przypadku ktérych wszystkie mozliwo$ci okreslenia tozsamos$ci osoby
fizycznej zostaty usuniete (dane anonimowe).

Jezeli jest to dozwolone przepisami prawa miejscowego, mozemy gromadzi¢, wykorzystywac,
przechowywac i przekazywac¢ wymienione ponizej kategorie dotyczgcych Pahstwa danych osobowych:

Kategoria danych | Opis

Dane kontaktowe e osobiste dane kontaktowe:

i informacje

umozliwiajgce o Imie i nazwisko, w tym poprzednie nazwisko
ustalenie

tozsamosci o adres;

o prywatne numery telefonu;

o prywatne adresy e-mail;

e data urodzenia
e plec
e Narodowos$¢é

o identyfikator krajowy (taki jak krajowy numer ubezpieczenia
albo numer ubezpieczenia spotecznego)
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dane kontaktowe najblizszych krewnych i oséb do kontaktu w
nagtych przypadkach

stan cywilny oraz osoby pozostajgce na utrzymaniu

fotografie

Dane finansowe

dane dotyczace rachunku bankowego
dokumentacja dotyczgca listy ptac

informacja o statusie identyfikatora podatkowego
zaswiadczenie dotyczgce informac;ji kredytowej

szczegobtowe informacje dotyczgce instrumentu ptatniczego
(firmowa karta kredytowa)

wydatki na podréze i wydatki stuzbowe

Dokumentacja
dotyczaca
zatrudnienia

wynagrodzenie
urlopy (np. wypoczynkowy, rodzicielski)

emerytura i Swiadczenia dodatkowe

data rozpoczecia/data zakonczenia zatrudnienia

lokalizacja zatrudnienia Ilub miejsca pracy i podrézy
stuzbowychstanowiska

historia zatrudnienia
godziny pracy
dokumentacja szkoleniowa
programy edukacyjne
dokumentacja choroby

czionkostwo w organizacjach branzowych

historia wynagrodzen
informacje dotyczace wynikéw

informacje dotyczace kwestii dyscyplinarnych, uprawnien i
sporéow
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Dane dotyczace
kandydatow i
nowych
pracownikow

kopia prawa jazdy, paszportu albo innego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem

kopie dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do podjecia
pracy

referencje

wyniki weryfikacji kandydatow przed zatrudnieniem w
zakresie dozwolonym na mocy przepiséw prawa
miejscowego, przeszukiwanie medidéw, przeszukiwanie list
sankcyjnych obejmujgce historie kredytowa, karalnosc,
wyksztatcenie, dokumentacje medyczng albo ankiete

dowdd na autentyczno$¢ adresu
zaswiadczenie dotyczgce informac;ji kredytowej

inne informacje ujete w zyciorysie albo liscie motywacyjnym
albo przekazane w ramach procesu rozpatrywania aplikaciji

Stuzbowe dane

stuzbowe numery telefonu

kontaktowe

stuzbowe adresy e-mail
Parametry szczegdtowe informacje dotyczgce technologii, z ktérej
techniczne Panstwo korzystajg, aby uzyskal¢ dostep do naszych

systemow:
o adres IP
o dane logowania
o rodzaj przegladarki

o lokalizacja urzadzenia (jesli wyrazasz na to zgode)

Dane dotyczace
korzystania

Informacje o korzystaniu z naszych systeméw informacyjnych
i komunikacyjnych

zapis z kamer telewizji przemystowej i inne informacje
uzyskane za posrednictwem srodkow elektronicznych, takich
jak elektroniczna dokumentacja dostepu

Komunikacja
elektroniczna

szczegotowe informacje dotyczgce rozméw telefonicznych i
wiadomos$ci e-mail na tematy stuzbowe oraz w pewnych
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przypadkach ich tres¢

e szczegbtlowe informacje dotyczgce Panstwa zadan,
watpliwosci albo reklamacji oraz w okreslonych przypadkach
ich tres¢. Na przyktad w przypadku wniesienia przez Panstwa
reklamacji za posrednictwem Infolinii ds. Rozpatrywania
Reklamacji (wiecej informacji znajduje sie w czesci
Procedura rozpatrywania reklamacji ponizej)

Szczegclalne e w wyjgtkowych okolicznosciach moze byé konieczne
kategorie danych przetwarzanie przez nas szczegoélnych kategorii danych
osobowych

osobowych. W takich przypadkach bedziemy przetwarzac
tego typu dane tylko jesli pozwala na to prawo miejscowe.

e szczegodlne kategorie danych osobowych, ktére mozemy
gromadzic i wykorzystywaé, obejmuja:

o informacje na temat rasy albo pochodzenia
etnicznego;

o Poglady lub powigzania polityczne;
o czionkostwo w zwigzku zawodowym;

o wszelkie dane biometryczne (w przypadku ich
wykorzystania do potwierdzania Panstwa
tozsamosci);

o dane dotyczgce zdrowia;

o dane na temat wyrokéw skazujgcych.

Mozemy ponadto gromadzi¢, opracowywac, wykorzystywac i udostepnia¢c Dane zagregowane, takie
jak dane statystyczne albo demograficzne.

W jaki sposéb sg gromadzone Panstwa dane osobowe?
Gromadzimy dotyczgce Panstwa dane osobowe z nastepujacych zrédet:

e informacje przekazane przez Panstwa
e informacje otrzymywane od osoéb trzecich (jezeli jest to dozwolone przepisami prawa
miejscowego) takich jak:
o byli pracodawcy
agencje posrednictwa pracy
agencje informaciji kredytowej
inne agencje przeprowadzajgce wywiad srodowiskowy
miedzynarodowe listy sankcyjne od rzagddéw i agencji monitorujgcych
agencje ubezpieczeniowe

O O O O O
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fundusze ubezpieczenia spotecznego

o ustugodawcy zewnetrzni (tacy jak podmioty swiadczgce ustugi z zakresu obstugi listy
ptac, podmioty $wiadczgce ustugi medyczne, spétki leasingowe, operatorzy
telekomunikacyjni, inni)

o zrodta ogélnodostepne

o informacje przekazane przez Panstwa przetozonych i wspoétpracownikow

¢ informacje przekazane przez organy publiczne, sady albo trybunaty

e dane wypracowane albo zaobserwowane przez nas w toku wykonywania zadan stuzbowych
podczas Panstwa zatrudnienia u nas/wspoétpracy z nami.

W przypadku nieprzekazania okreslonych informacji na wniosek mozemy nie by¢ w stanie Panstwa
zatrudni¢, wypetni¢ wszystkich cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych albo wynikajgcych z umowy,
albo zrealizowaé wszystkich dziatan zwigzanych z Panstwa zatrudnieniem albo wspotpracg z
Panstwem, takich jak dziatania dotyczace listy ptac, swiadczen dodatkowych, kwestii podatkowych i
ubezpieczenia, ani zapewni¢ bezpieczenstwa i higieny pracy. Wazne jest, aby posiadane przez nas
dane osobowe na Panstwa temat byly prawidtowe i aktualne. Powinni Panstwo informowa¢ nas w
przypadku zmian Panstwa danych osobowych oraz w miare mozliwosci aktualizowa¢ swojg
dokumentacje w udostepnionych Panstwu systemach samoobstugowych.

W jaki sposéb wykorzystujemy Painstwa dane osobowe

Bedziemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe wytgcznie gdy jest to zgodne zaréwno z przepisami
prawa, jak i naszymi zasadami ochrony prywatnosci.

W zwigzku z tym zobowigzaniem bedziemy wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe wylgcznie gdy
mamy do tego uzasadniony powdd. Powody takie mogg obejmowac przypadki, gdy:

e jest to konieczne do wykonania umowy z Panstwem;

o przetwarzanie Panstwa danych lezy w naszym prawnie uzasadnionym interesie, wobec
ktorego Panstwa interesy, prawa czy wolnosci nie sg nadrzedne;

o Jesli jesteSmy zobowigzani na mocy prawa do przetwarzania Pahstwa danych osobowych
w okreslony sposéb albo jest to niezbedne dla ochrony interesu publicznego albo Panstwa
zywotnego interesu;

e wyrazajg Panstwo zgode na przetwarzanie przez nas swoich danych osobowych.

Nawet jesli mamy odpowiednie powody przetwarzania Panstwa danych osobowych, musimy zapewnic,
ze przetwarzamy je w sposob uczciwy wobec Panstwa i nie wykraczajgc poza powody pierwotnego
zgromadzenia przez nas Panhstwa danych.

Cele, w jakich bedziemy wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe

Ponizej przedstawiono ogdélny wykaz podejmowanych przez nas ewentualnych dziatan, ktére mogg
dotyczy¢é danych osobowych, wraz z podstawami ich podejmowania. Jesli jednym z powodow
prowadzenia przez nas danego dziatania jest nasz prawnie uzasadniony interes, wyjasniliSmy réwniez,
na czym on polega.

Dla uproszczenia odnosimy sie skrotowo do podstaw przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych i uzywamy terminéw ,Umowa”, ,Prawnie uzasadniony interes”, ,Przepisy prawa” i ,Zgoda”.

Dziatanie (z przyktadami) Przyczyna Nasz prawnie uzasadniony interes
(jesli dotyczy)

Zarzgdzanie w zakresie | e postanowienia e zapewnienie zgodnosci naszych
dziatan z dotyczacymi nas
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zasobow ludzkich

(rekrutacja, nawigzanie,
utrzymanie i rozwigzanie
stosunku pracy, rozwoj kariery,
szkolenia, edukacja,
zarzgdzanie talentami,
zarzadzanie wynikami, oceny
oraz zarzadzanie kwestiami
dyscyplinarnymi i sporami)

umowne

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

prowadzenie przez nas aktualnej
dokumentaciji

Sprawdzenie przeszitosci przed i
podczas zatrudnienia

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zgoda

zapewnienie zgodnosci naszych
dziatan z dotyczacymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

Cele zwigzane z zarzadzaniem
personelem i cele operacyjne

(nieobecnosci, wyptaty,
Swiadczenia dodatkowe,
wynagrodzenie,  zarzgdzanie
akcjami, podroze stuzbowe,
prowadzenie katalogéw
pracownikow, zapewnianie

dostepu do naszych systeméw i

zasoboéw, zarzadzanie
mechanizmami kontroli
uprawnien, zapewnianie
bezpieczenstwa naszych
systeméw i zasoboéw,
utrzymywanie sieci
wewnetrznych i systemow
informatycznych oraz
nadzorowanie sposobu

korzystania z nich, prognozy
zarzgdcze oraz planowanie
zmian w strukturze naszej

grupy)

postanowienia
umowne

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zapewnienie zgodno$ci naszych
dziatah z dotyczacymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

prowadzenie przez nas aktualnej
dokumentaciji

umozliwianie skutecznego
zarzgdzania naszym personelem

planowanie i analiza finansowa

Monitorowanie  dostepu do
pomieszczen Fiserv

(sprawdzenie, czy pracownicy
przestrzegajgasz zasad
obecnosci zgodnie z politykg

Uzasadniony
interesy

Prowo

Umozliwienie efektywnego
zarzadzania naszymi
pracownikami i ich czasem pracy

Wypetnienie obowigzku prawnego
zwigzanego ze stosunkiem pracy,
w obowigzujgcych regionskrajach,
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Fiserv i umozliwienie nam
podjecia dziatan, w tym dziatan
dyscyplinarnych, wobec
pracownikow, ktorzy naruszajg

te polityke)

w zakresie prowadzenia ewidencji
obecnosci pracownikow

Zarzgdzanie bezpieczenstwem

(weryfikacja Twojej tozsamosci,
zapobieganie oszustwom albo

innym dziataniom
przestepczym, niewtasciwemu
wykorzystaniu naszych

produktow albo ustug, a takze
zapewnianie  bezpieczenhstwa

naszych systemow
informatycznych, architektury
informacji i sieci oraz
bezpieczenstwa naszych

obiektow i majgtku; ochrona
naszej wtasnosci intelektualnej,
informacji poufnych;
wykrywanie wszelkich
nieodpowiednich zachowan
albo przypadkéw naruszenia
polityk albo zapobieganie im, w
tym poprzez przeprowadzenie
wywiadu srodowiskowego oraz
obstuga kamer telewizji
przemystowej)

postanowienia
umowne

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zapewnienie zgodnosci naszych
dziatan z dotyczacymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

zapewnianie bezpieczenstwa
placowek, aktywow spofki,
informacji  dotyczacych klienta
przechowywanych przez Fiserv

zapewnianie bezpieczenstwa i
higieny  pracy  pracownikom,
wykonawcom na terenie obiektow
albo pracownikom zatrudnionym w
oparciu 0 umowy cywilnoprawne
oraz osobom odwiedzajgcym

o Zapobieganie i
wykrywanie oszustw,
innych niezgodnych z
prawem lub powaznie
niewtasciwych
zachowan. Tam, gdzie
jest to dozwolone,

obejmuje to
udostepnianie danych
osobowych i

sprawdzanie ich w
bazach danych stron
trzecich. Te bazy
danych prowadzg
rejestr oszukanczych
lub innych powaznie
niewtasciwych

zachowan; moze to
zosta¢  sprawdzone
przez inne organizacje
i moze skutkowac
odmowg zatrudnienia.
Jedli dowiemy sie, ze
zachowates sie
oszukanczo lub w inny
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powaznie niewfasciwy
sposéb, moze to
oznacza¢ wycofanie
oferty pracy lub

podjecie Srodkow
dyscyplinarnych, ktére
moga skutkowac

rozwigzaniem
stosunku pracy.

Nawigzywanie  kontaktu w
nagtym przypadku

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zapewnienie zgodno$ci naszych
dziatah z dotyczgcymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

Monitorowanie korzystania z
systeméw Fiserv: aby
sprawdzi¢, czy sg one uzywane
gtéwnie do celow biznesowych i
zgodnie z politykg Fiserv oraz
aby podjg¢ dziatania przeciwko
pracownikom, ktérzy naruszajg
te zasady; aby upewni¢ sie, ze
posiadamy wystarczajgce
mozliwosci technologiczne dla
potrzeb firmy i sprawdzi¢, czy
personel pracuje w efektywny
sposob; oraz aby zapewni¢ nam
ochrone przed zagrozeniami
cyberbezpieczenstwa,  takimi
jak ztosliwe oprogramowanie

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zapewnienie zgodno$ci naszych
dziatah z dotyczacymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

podnoszenie skutecznosci naszej
dziatalnosci operacyjnej

Potencjalne lub faktyczne spory
sgdowe albo postepowania
wyjasniajgce albo  Zzadania
dotyczace Panstwa, nas albo
jakiejkolwiek spotki nalezacej do
grupy albo czionkdéw jej
organow

prawnie
uzasadniony
interes

przepisy prawa

zapewnienie zgodnosci naszych
dziatan z dotyczacymi nas
wymogami umownymi, prawnymi i
regulacyjnymi

obrona naszych praw
wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa

prowadzenie przez nas aktualnej
dokumentaciji

Ewentualne ujawnienia
informacji osobom trzecim w
kontekscie fuzji lub przejecia,

prawnie
uzasadniony
interes

podnoszenie skutecznosci naszej
dziatalnosci operacyjnej
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spotki  joint  venture albo
restrukturyzaciji
przedsiebiorstwa w inny sposéb

przepisy prawa

rozwijanie naszej dziatalnosci

Wypetnianie obowigzkow
wynikajgcych z  umoéw z
klientami  (uczestniczenie w
rozmowie w charakterze
stuchacza; utrwalenie rozméw

telefonicznych pomiedzy
agentami centrum
kontaktowego a  klientami
naszych klientow;

przekazywanie nagran naszym
klientom lub klientom naszych
klientow)

prawnie
uzasadniony
interes

realizacja uméw z klientami
zapewnianie jakosci

zapobieganie oszustwom

Przeprowadzanie ankiet
pracowniczych, opracowywanie
i prowadzenie dziatanh

marketingowych  dotyczgcych
produktéw i ustug spoétki (w tym
wdrazanie programow polecen
dla klientow)

prawnie
uzasadniony
interes

zgoda

ocena powigzan ze spotkg
odczuwanych przez pracownikow i
pogtebianie ich zaangazowania

rozwijanie naszej dziatalnosci

Bardziej szczegotowy wykaz systemow i procesow, ktdére wykorzystujg dane osobowe obecnych
pracownikow Fiserv, jest dostepny tutaj.

Traktowanie szczegoélnych kategorii danych osobowych

Wiemy, ze okreslone rodzaje danych osobowych wymagajg wiekszego poziomu ochrony. Okolicznosci,
w ktérych mozemy wykorzystywac szczegodlne kategorie danych osobowych, sg bardziej ograniczone

niz w przypadku innych rodzajow danych osobowych. S3 to:

¢ niektdre przypadki wykorzystywania tych danych za Panstwa wyrazng zgoda;

o przypadki, w ktérych musimy wykorzystywac te dane w zwigzku z zatrudnieniem;

o przypadki, w ktorych jest to niezbedne dla ochrony istotnego interesu publicznego (na przykfad
w zwigzku z naszym planem emerytalnym albo dostepem do okreslonych nadzorowanych
obiektow, takich jak centra danych).

Mozemy rowniez wykorzystywaé szczegodlne kategorie Panstwa danych osobowych, jezeli jest to
niezbedne w zwigzku z roszczeniami prawnymi, jezeli jest to niezbedne dla ochrony Parstwa interesu
(albo interesu innej osoby) albo jezeli publicznie udostepnili Panstwo te informacije.

Dostep do szczegolnych kategorii danych osobowych bedg miec tylko te osoby, ktére:

e potrzebujg dostepu do tych danych w celu wykonywania standardowych obowigzkow
stuzbowych albo $wiadczenia nam ustug; oraz
e sg zobowigzane do wykorzystywania i ujawniania tych danych wytgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami na mocy postanowien naszych polityk, umowy albo innych zobowigzan prawnych.
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Przyktadami sytuacji, w ktorych bedziemy przetwarza¢ szczegdélne kategorie danych osobowych sg
nasza dokumentacja dotyczgca Panstwa urlopow, dokumentacja medyczna i zaswiadczenia o chorobie
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy Osob, ktérych dane dotyczg oraz prawidtowego
nadzoru i zgtaszania kwestii zwigzanych z réwnoscig szans (w stosownych przypadkach). Przed
zatrudnieniem Panstwa przeprowadzamy wywiad Srodowiskowy. W zakresie dozwolonym przez
lokalne prawo weryfikacja przesztosci moze obejmowac historie kredytowsg, raporty medyczne i kontrole
rejestru karnego w celu spetnienia wymogdéw prawnych, umownych i regulacyjnych, a w niektorych
przypadkach réwniez przeszukiwanie miedzynarodowych list sankcyjnych. Przeprowadzenie tego
wywiadu jest warunkiem zatrudnienia, a wywiad ten moze zostaé ponownie przeprowadzony podczas
zatrudnienia.

W pewnych przypadkach wykorzystujemy technologie rozpoznawania odciskéw palcéw i twarzy w celu
umozliwienia kontrolowanego dostepu do naszych obiektow, w ktérych przechowujemy dotyczace
klientow dane, by wypetni¢ cigzace na nas obowigzki wobec naszych klientéw, zapewni¢ ochrone ich
danych i zapobiega¢ oszustwom.

Jezeli bedzie to mozliwe, Panstwa numer identyfikacyjny pracownika (albo unikalny identyfikator)
bedzie wykorzystywany zamiast Panstwa imienia i nazwiska jako Panstwa identyfikator na potrzeby
ustalenia tozsamosci. Wszystkie szczegodlne kategorie danych osobowych zostang zaszyfrowane w
przypadku ich przesytania w formie elektronicznej albo umieszczone w bezpiecznym opakowaniu w
przypadku ich przesytania w formie papierowej pocztg albo za posrednictwem kuriera, natomiast w
przypadku ich przesytania faksem urzgdzenie do odbierania i przesytania faksow musi znajdowac¢ sie
w bezpiecznym pomieszczeniu.

Nieprzestrzeganie postanowien naszych polityk w zakresie wykorzystywania danych i wszystkich
przepisow obowigzujgcego prawa dotyczgcych ochrony prywatnosci, albo nieodbycie szkolenia, w
stosownych przypadkach, bedzie stanowi¢ powazne wykroczenie, ktérego popetnienie moze
skutkowaé rozwigzaniem stosunku pracy albo zakonczeniem zlecenia.

W razie jakichkolwiek pytan albo watpliwosci dotyczgcych niniejszej Informacji albo naszych polityk
i praktyk w zakresie prywatnosci nalezy skontaktowac sie z Inspektorem ochrony danych pod adresem
dpo@fiserv.com albo =z Globalnym Biurem ds. Ochrony Prywatnosci pod adresem
dataprivacyoffice@fiserv.com.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i nadzér w miejscu pracy
Decyzja podjeta automatycznie to decyzja podjeta w sposéb zautomatyzowany bez udziatu cztowieka.

Bedziemy gromadzi¢ dane osobowe (przekazane przez Parnstwa albo zgromadzone przez nas od oséb
trzecich) przed zatrudnieniem albo nawigzaniem z Panstwem wspotpracy oraz w ramach
przeprowadzania dalszej weryfikacji w toku Panstwa zatrudnienia albo wspdtpracy z Panstwem.
Gromadzimy te dane, jezeli jest to wymagane umowg albo przepisami prawa na potrzeby
przeprowadzenia weryfikacji pod kgtem sankcji, weryfikacji majgcych na celu przeciwdziatanie praniu
pieniedzy, wywiadu srodowiskowego i oceny Panstwa umiejetnosci na dane stanowisko. Decyzje
odnosnie do Panstwa zatrudnienia albo wspoétpracy z nami nie sg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, poniewaz kazda taka decyzja jest podejmowana z udziatem cztowieka.
Przeprowadzimy na przyktad w stosunku do Panstwa automatyczng weryfikacje celem sprawdzenia,
czy znajdujg sie Panstwo na jakiejkolwiek miedzynarodowej liscie podmiotow objetych sankcjami, a
jezeli sie Panstwo na niej znajdujg, jeden z naszych przedstawicieli potwierdzi prawidtowos$c
automatycznej weryfikacji i recznie podejmie decyzje, czy Panstwa kandydatura bedzie dalej
rozpatrywana. Metody weryfikacji sg regularnie sprawdzane w celu zapewnienia, ze pozostajg uczciwe,
skuteczne i obiektywne.
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Posiadamy rowniez oprogramowanie na naszych urzgdzeniach i sprzecie Fiserv, ktére monitoruje Two;j
dostep do naszych systemow, pomieszczen, urzadzeh oraz komunikacji. Na przykfad, zgodnie z
lokalnym prawem, sprawdzamy, z ktorych aplikacji i plikow korzystasz oraz ktére strony internetowe
odwiedzasz, a takze sprawdzamy adresy e-mail i zawarto$¢. Sprawdzamy réwniez, ile czasu spedzasz
na réznych zadaniach online. Robimy to, aby sprawdzi¢, czy przestrzegane sg zasady Fiserv jest
przestrzegana, np. w zakresie korzystania z naszych systeméw lub zasad zwigzanych z miejscema
pracy; aby zapewni¢ bezpieczenstwo naszych systemoéw i informacji;aby przestrzegaé wymogow
prawnych, regulacyjnych lub umownych oraz sprawdzaé, jak wydajnie pracujg pracownicy. Portal
BUDDY pozwala zobaczy¢ informacje o tym, jak wydajnie pracujesz. Raporty BUDDY o tym, jak
pracujesz, sg udostepniane tylko menedzerom na poziomie grupy. Bedziemy uzyskiwa¢ dostep do
systemow lub pomieszczen monitorowac je wylgcznie w celu umozliwienia menedzerom przegladu
wynikdbw w pracy w ramach ich regularnych przegladéow wydajnosci, przeprowadzania przeglgdéw
klientdw lub w przypadku podejrzenia naruszenia naszych zasad. Zadna decyzja nie jest podejmowana
w wyniku monitorowania bez udziatu cztowieka.

Mogg Panstwo skontaktowac sie z naszym Inspektorem ochrony danych, aby uzyskac¢ wiecej informac;ji
na temat zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

Prosimy takze o zapoznanie sie umieszczong ponizej czescig Przystugujace Panstwu jako osobie
fizycznej prawa.

Komu udostepniamy Panstwa Dane osobowe

Jedli jest to dozwolone, mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym spétkom nalezgcym do
grupy Fiserv i dowolnym z nastepujgcych podmiotow:

e dowolnej osobie trzeciej, jesli jestesmy do tego prawnie zobowigzani (np. organom
podatkowym i podobnym organom rzgdowym);

e agencjom informacji kredytowej;

e Agencje ochrony przed oszustwami i zarzgdzania ryzykiem oraz organy Scigania, jesli w
uzasadniony sposéb uznamy, ze jest to konieczne w celu zapobiegania i / lub wykrywania
przestepstw;

e agencjom zajmujgcym sie identyfikacjg i weryfikacjg informac;ji;

e dostawcom zewnetrznym, ktorym zlecamy ustugi hostowania, obstugi i opracowywania
naszych systeméw informatycznych;

e naszym profesjonalnym doradcom, w tym prawnikom i audytorom;

o wszelkim osobom trzecim, z ktorych ustug korzystamy na podstawie Panstwa zgody, w tym
podmiotom udzielajgcym swiadczen medycznych;

e dostawcom, ktorzy swiadczg nam ustugi w zwigzku z zarzgdzaniem albo administrowaniem
personelem, listg ptac albo w inny sposéb w zwigzku z naszg wspotpracg z Panstwem;

e naszym klientom i ich klientom w zwigzku z zarejestrowanymi przypadkami kontaktu za
posrednictwem technologii teleinformatycznych;

e potencjalnym nabywcom, przejmujgcym albo wspdlnikowi w potgczeniu albo zbywcy oraz ich
doradcom w zwigzku z faktycznym albo potencjalnym przeniesieniem albo potgczeniem
czesci albo catosci dziatalnosci albo majgtku Fiserv albo jakichkolwiek powigzanych praw
albo intereséw, albo w celu przejecia dziatalnosci albo potgczenia z tg dziatalnoscia.

Udostepniajgc Panstwa dane osobowe osobom trzecim bedziemy je udostepniaé tylko podmiotom,
ktére zastosujg odpowiednie zabezpieczenia do danych otrzymanych od nas.

Przekazywanie danych za granice
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Udostepniamy Panstwa dane osobowe wramach Grupy Fiserv, wtym poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG).

Zapewniamy ochrone Panstwa danych osobowych, wymagajgc od spétek grupy stosowania naszych
globalnych polityk i procedur i prawnie wigzgcego zobowigzania sie do przestrzegania naszych zasad
ochrony prywatnosci przy przetwarzaniu Panstwa danych osobowych. Polityki te sg okreslane jako
,wigzgce reguty korporacyjne”, aich egzemplarz znajduje sie tutaj. Jesli nasze wigzgce reguty
korporacyjne nie majg zastosowania do spofki grupy z jakiegokolwiek powodu, Panstwa dane sg
przetwarzane zgodnie z alternatywnym mechanizmem przesyfania danych.

Niektore podmioty zewnetrzne majg swoje siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG), wiec w celu przetwarzania przez nie Panstwa danych osobowych bedg one musiaty zostac
przekazane poza EOG. Te osoby trzecie obejmujg podmioty $Swiadczgce ustugi wsparcia
oprogramowania, producentdéw oprogramowania, podmioty swiadczace ustugi w chmurze, podmioty
Swiadczgce profesjonalne ustugi i inne podmioty swiadczgce ustugi informatyczne, ktérych serwery
albo personel znajduje sie w Stanach Zjednoczonych, Indiach albo w innej lokalizacji.

W przypadku przekazywania Panstwa danych osobowych podmiotom zewnetrznym do panstw spoza
EOG zapewniamy, ze sg chronione poprzez zastosowanie przynajmniej jednego z nastepujgcych
zabezpieczen:

e zapewnienie, ze dane sg przekazywane wylgcznie do kraju, w ktérym obowigzujg przepisy
zapewniajgce taki sam poziom ochrony Panstwa danych osobowych co w EOG;

o korzystanie z umowy zatwierdzonej przez Komisje Europejskg (zwanej niekiedy
standardowymi klauzulami umownymi).

W jaki sposéb zapewniamy bezpieczenstwo Panstwa danych

WdrozyliSmy odpowiednie zabezpieczenia majgce zapobiega¢ przypadkowemu utraceniu,
nieuprawnionemu wykorzystaniu albo dostepowi, modyfikacji albo ujawnieniu Panstwa danych
osobowych. Ponadto ograniczamy dostep do Panstwa danych osobowych do tych pracownikow,
agentow, wykonawcow i innych oséb trzecich, ktérym ta wiedza jest potrzebna w ich dziatalno$ci. Beda
one przetwarza¢ Panstwa dane osobowe wylgcznie na nasze polecenia i podlegajg zobowigzaniom do
zachowania poufnosci.

WdrozyliSmy procedury postepowania we wszelkich podejrzewanych przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych i powiadomimy Parnstwa i wszelkie wtasciwe organy regulacyjne o
naruszeniu, jesli jesteSmy do tego zobowigzani prawnie.

Mogg Panstwo skontaktowaé sie z nami, aby uzyskaé bardziej szczegdtowe informacje o
zabezpieczeniach dotyczacych Panstwa danych osobowych.

Jak diugo beda wykorzystywane moje dane osobowe?

Bedziemy wykorzystywaé Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak to konieczne w oparciu o powod
gromadzenia ich przez nas i cel ich wykorzystania. Moze to obejmowac potrzebe spetniania przez nas
wymogow prawnych, regulacyjnych, rachunkowych albo dotyczgcych sprawozdawczosci.

Aby ustali¢ odpowiedni okres przechowywania danych osobowych bierzemy pod uwage ich ilos¢,
charakter i wrazliwos¢, potencjalne ryzyko szkody, ktéra moze wynikngé z ich nieupowaznionego
wykorzystania albo ujawnienia, cele dla ktérych je przetwarzamy i to, czy mozemy osiggngc te cele
innymi metodami.
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Mogg Panstwo skontaktowac sie z nami, aby uzyskac¢ bardziej szczegétowe informacje o okresach
przechowywania dotyczgcych Panstwa danych osobowych. Zasadniczo bedziemy przechowywac
Panstwa dane osobowe przez czas trwania procesu rekrutacji lub czas obowigzywania Panstwa umowy
z nami oraz tak dtugo, jak bedzie to w uzasadniony sposdb konieczne po zakohczeniu tego okresu.
Ponadto wystepujg pewne rodzaje informacji, ktérych przechowywanie przez pewien okres jest
wymagane prawem.

Przystugujace Panstwu jako osobie fizycznej prawa

W okreslonych okolicznosciach przystugujg Panstwu na mocy przepisow o ochronie danych prawa
dotyczgce Panstwa danych osobowych. Mogg wystepowac przestanki prawne albo inne, dla ktérych
nie mozemy albo nie jesteSmy zobowigzani do spetnienia PahAstwa wniosku o wykonanie praw. W takim
przypadku zawiadomimy, jakie one s3.

Przystuguje Panstwu prawo do:

o Woglad. Przystuguje Panstwu prawo do zwrécenia sie do nas z pytaniem o to, czy przetwarzamy
Panstwa dane osobowe i jesli tak jest, o kopie Panstwa danych osobowych znajdujgcych sie w
naszym posiadaniu i potwierdzenie, ze przetwarzamy je zgodnie z prawem, oraz do uzyskania
innych informacji dotyczgcych naszych czynnosci przetwarzania.

o Poprawienie. Jedli jakiekolwiek Panstwa dane osobowe znajdujgce sie w naszym posiadaniu
sg niekompletne albo nieprawidtowe, mogg Panstwo zazgda¢ od nas ich korekty, natomiast
bedziemy wymagali potwierdzenia doktadnosci nowo podanych przez Parnstwa danych.

e Usuniecie. Majg Panstwo prawo wnies¢ o usuniecie danych osobowych, jezeli ich dalsze
przetwarzanie przez nas nie bedzie uzasadnione. Majg Panstwo réwniez prawo wnie$é
o usuniecie swoich Danych osobowych w przypadku, jesli skutecznie skorzystali Panstwo
z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania (ponizej), jesli przetwarzamy Panstwa dane
niezgodnie z prawem albo jesli miejscowe prawo wymaga od nas usuniecia Panstwa danych
osobowych.

o Sprzeciw. Gdy podstawg przetwarzania przez nas Panstwa danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes, mogg Panstwo wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania, jesli uznajg
Panstwo, ze ma ono negatywny wptyw na Panstwa podstawowe prawa i wolnosci. Majg
Panstwo rowniez prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Panstwa danych
osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.

e Ograniczenie. Mogg Panstwo zwrdci¢ sie do nas o wstrzymanie wykorzystania Panstwa
danych osobowych w nastepujacych scenariuszach:

o jesli chcg Pahstwo, abysmy ustalili prawidtowos¢ danych;

o gdy wykorzystanie przez nas danych osobowych jest niezgodne z prawem, lecz nie
chcg Panstwo ich usuwag;

o jesli potrzebujg Panstwo, abysmy przechowywali Panstwa dane przez dtuzszy okres
niz zwykle przyjety, poniewaz chcg Panstwo okresli¢, wnies¢ albo odpierac roszczenia
prawne, albo

o wyrazili Panstwo sprzeciw wobec wykorzystania przez nas Pahstwa danych, ale
musimy potwierdzi¢, czy nie zachodzg nadrzedne uzasadnione podstawy do ich
wykorzystania przez nas.

o Przekazywanie. Jesli to mozliwe, przekazemy Parstwu albo osobie trzeciej przez Panstwa
wyznaczonej Panstwa dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym,
nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze prawo to dotyczy
tylko Panstwa danych osobowych przekazywanych przez Panstwa, co do ktérych pierwotnie
wyrazili Panstwo zgode na wykorzystanie ich przez nas albo jesli korzystaliSmy z danych przy
wykonywaniu umowy z Panstwem.
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e Woycofania zgody.Gdy powodem przetwarzania przez nas jest Panstwa zgoda, moga Panstwo
wycofaé te zgode w dowolnym momencie. Jesli wycofajg Panstwo zgode, mozemy nie by¢ w
stanie dostarcza¢ Panstwu pewnych produktéw albo $wiadczy¢ pewnych ustug. O takim
przypadku poinformujemy Panstwa w momencie wycofywania przez Panstwa zgody.

Majg Panstwo réwniez prawo do tego, by nie podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu
wptywajacych na Panstwa w istotnym stopniu decyzji. Nie mozna wykonywa¢ tego prawa w
nastepujacych przypadkach:

e Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest konieczne do zawarcia albo wykonania umowy
z Panstwem.

o UzyskaliSmy Panstwa wyrazng zgode na podjecie takiej decyzji.

e Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest dopuszczone miejscowym prawem panstwa
cztonkowskiego UE.

Jednak w dwdch pierwszych z powyzszych przypadkéw moze Panstwu w dalszym ciggu przystugiwac
prawo do uzyskania weryfikacji decyzji przez cztowieka, wyrazenia wtasnego stanowiska i podwazania
decyzji.

W jaki sposéb wystapi¢ o wykonanie praw osoby fizycznej

Osoby fizyczne moga wystepowac do Fiserv z zgdaniem podjecia przez nas dziatan dotyczgcych ich
danych osobowych. Wszelkie Zgdania w tej kwestii nalezy kierowaé do Inspektora ochrony danych na
adres: dpo@fiserv.com

Zwykle nie jest konieczne wnoszenie zadnych optat

Aby skorzysta¢ z jakichkolwiek Panstwa praw dotyczgcych danych osobowych nie trzeba wnosié¢
zadnej opfaty. Jednak jezeli Panstwa Zzadanie jest wyraznie nieuzasadnione, powtarzajgce sie albo
przesadne, mozemy naliczy¢ uzasadniong opfate. Mozemy tez w takich okolicznosciach odméwic
spetnienia Panstwa zgdania.

Czego mozemy od Panstwa oczekiwaé

Moze by¢ konieczne przekazanie przez Panstwa okreslonych informacji, by umozliwi¢é nam
potwierdzenie Panstwa tozsamosci i uprawnien do wykonywania okreslonych praw w odniesieniu do
Panstwa danych osobowych. Stanowi to zabezpieczenie majgce zapewnic, ze dane osobowe nie sg
ujawniane osobom, ktére nie sg uprawnione do ich otrzymania. Mozemy réwniez kontaktowac sie z
Panstwem z prosbg o dodatkowe informacje dotyczgce Panstwa zgdania, w celu przyspieszenia
udzielania przez nas odpowiedzi.

Obstuga Panstwa wniosku o udzielenie informacji

Niezwtocznie udzielimy odpowiedzi na wszystkie prawnie uzasadnione zgdania i w kazdym przypadku
w czasie okreslonym przepisami obowigzujgcego prawa miejscowego. Zasadniczo musimy udzieli¢
odpowiedzi na pytania w ciggu jednego miesigca od daty otrzymania wniosku, wiec wazne jest, by jak
najszybciej okresli¢ i przesta¢ zadanie na adres dpo@fiserv.com. Niekiedy moze nam to zajg¢ wiecej
czasu niz miesigc, jesli Panstwa wniosek jest szczegdlnie ztozony albo ztozyli Panstwo wiele wnioskow.
W takim przypadku zawiadomimy Panstwa otym ibedziemy na biezgco przekazywaé dalsze
informacje.

Jesli nie bedziemy w stanie przekazac¢ Panstwu zgdanych informacji, przedstawimy Panstwu pisemne
wyjasnienie naszej decyzji. Nie mamy na przyktad obowigzku zastosowac sie do Panstwa zadania
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0 usuniecie danych, jezeli przetwarzanie tych danych jest niezbedne w celu: korzystania z prawa do
wolnosci wypowiedzi iinformacji; zachowania zgodnos$ci z przepisami prawa albo udzielenia
odpowiedzi na roszczenia prawne; podejmowania dziatan dla ochrony interesu w dziedzinie zdrowia
publicznego albo interesu publicznego; albo zapewnienia wsparcia na potrzeby badan naukowych albo
historycznych albo tez do celéw statystycznych.

Panstwa dane osobowe bedg kazdorazowo przekazywane w sposob bezpieczny.
Procedura rozpatrywania skarg
W przypadku jakichkolwiek reklamacji albo pytah zwigzanych z nastepujgcymi kwestiami:

e rozpatrywaniem przez nas praw przystugujgcych Panstwu jako osobie, ktérej dane dotyczg;
e przestrzeganiem przez nas naszych wigzgcych regut korporacyjnych;
e 0godtem naszych praktyk w zakresie prywatnosci;

mogg Panstwo kontaktowac¢ sie z dostepng przez catg dobe Infolinig ds. ochrony prywatnosci danych
pod numerem +1 800-368-1000. Infolinia jest najbardziej wiasciwa do kontaktu w sprawach pilnych, np.
potencjalnego naruszenia dotyczgcego Panstwa danych osobowych i bedziemy dziataé wspélnie z
Inspektorem ochrony danych w celu rozwigzania Panstwa watpliwosci.

Mozna sie tez kontaktowa¢ z naszym Inspektorem ochrony danych i regionalnymi specjalistami ds.
ochrony danych osobowych pod adresem dpo@fiserv.com.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do ztozenia w dowolnym momencie skargi do organu ochrony
danych (wiecej informacji znajduje sie pod adresem  hittps.//edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members en i https.//ico.org.uk/global/contact-us/.




