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LETZTE AKTUALISIERUNG: 4. November 2022

Kontaktieren Sie uns bitte, wenn Sie eine Kopie dieser Erklarung fur ein bestimmtes Datum bendtigen.

HR-Datenschutzerklarung

Bei Fiserv, Inc. gehdren der Datenschutz und die Datensicherheit zu den héchsten Prioritaten. Wir
haben globale Richtlinien und Verfahren implementiert, um sicherzustellen, dass wir alle
angemessenen Malknahmen zum Schutz lhrer Daten in all unseren Betriebsablaufen anwenden.

Diese Datenschutzerklarung bezieht auf Sie, wenn Sie in einer der folgenden Beziehungen zu Fiserv
stehen, sofern Sie sich in der EU befinden oder von einem Fiserv Unternehmen mit Sitz in der EU
beschéaftigt oder beauftragt wurden:

e ein Mitarbeiter;

e ein Bewerber auf eine Stelle (ganz gleich ob auf eine Vollzeit- oder befristete Anstellung, sowie
unabhangig davon, ob als Arbeitnehmer, Auftragnehmer oder kurzfristiger Arbeiter);

e ein ehemaliger Mitarbeiter;

e ein Auftragnehmer;

e ein kurzfristiger Arbeiter;

e der Leistungsempfanger oder Beglinstigter eines Mitarbeiters oder ehemaligen Mitarbeiters.

In dieser Erklarung erfahren Sie mehr dartber, wie wir lhre personenbezogenen Daten schitzen sowie
Uber lhre Rechte und den Schutz dieses Gesetzes fur Sie. Die Erklarung setzt alle zuvor
bereitgestellten, ahnlichen Erklarungen auller Kraft, ist aber kein Teil Ihres Arbeitsvertrags oder eines
anderen Vertrags fur Dienstleistungen und ist kein vertraglicher Bestandteil. Moglicherweise stellen wir
Ihnen auch kurzfristig spezifischere Hinweise fiir eine beschaftigungsbezogene Datenverarbeitung zur
Verfligung.

Wir kénnen diese Richtlinie zu jeder Zeit andern und werden Sie Uber jegliche wesentlichen
Anderungen vor deren Inkrafttreten informieren.

1. Wichtige Informationen und wer wir sind

2. Die Daten, die wir liber Sie erfassen

3. Wie werden lhre personenbezogenen Daten erfasst?

4. Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden

5. Automatisierte Entscheidungen und Uberwachung am Arbeitsplatz

6. Mit wem wir lhre personenbezogenen Daten teilen

7. Internationale Weitergaben

8. Wie wir lhre Daten schiitzen

9. Fiir wie lange werden Sie meine personenbezogenen Daten verwenden?

10. lhre individuellen gesetzlichen Rechte
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11. Verfahren zur Beschwerdenabwicklung

Wichtige Informationen und wer wir sind

Verantwortlicher

Fiserv besteht aus verschiedenen rechtlichen Einheiten. Diese Datenschutzerklarung wurde im Auftrag
der Fiserv Unternehmensgruppe erstellt, sodass Begriffe, wie ,Fiserv®, ,wir“ oder ,uns® innerhalb dieser
Datenschutzerklarung sich auf das entsprechende Unternehmen der Fiserv Gruppe beziehen, das fiir
den Umgang mit lhren Daten verantwortlich ist. Das Mitglied der Fiserv Gruppe, das der Verantwortliche
fur lhre Daten ist, ist das Mitglied der Gruppe, mit denen Sie, Ihr Unternehmen oder lhre Agentur oder
die Person, dessen Beglinstigter oder Leistungsempfanger Sie sind, einen Vertrag abgeschlossen hat
oder hatte.

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten (Data Protection Officer, DPO) ernannt, der fur Fragen in
Verbindung mit dieser Datenschutzerklarung verantwortlich ist. Sollten Sie Fragen zu dieser
Datenschutzerklarung haben, einschlieRlich von Anfragen zu lhrem Recht auf Auskunft, kontaktieren
Sie bitte den DPO Uber die unten angegebenen Kontaktinformationen.

Kontaktinformationen

Unsere vollstandigen Angaben sind:

Datenschutzbeauftragter, Fiserv

E-Mail-Adresse: dpo@fiserv.com

Postanschrift: Marienbader Platz 1, 61348 Bad Homburg
- oder —
Janus House, Endeavour Drive, Basildon, Essex, SS14 3WF
Sie haben das Recht zu jeder Zeit eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehérde einzulegen (weitere

Informationen  finden Sie auf htips:.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en und
https://ico.org.uk/qlobal/contact-us/.

Datenschutzrichtlinien von Fiserv
Alle Mitglieder der Fiserv Gruppe verpflichten sich zu den folgenden Datenschutzprinzipien:

A. Wir bearbeiten personenbezogene Daten auf faire und rechtméBlige Weise

B. Wir erfassen personenbezogene Daten nur zum Zweck der Ausfiihrung rechtméafiger
geschéftlicher Aktivitaten

C. Wir schrénken unseren Zugang zu und unsere Verwendung von personenbezogenen Daten
ein und bewahren diese nicht l&nger als notwendig auf

D. Personenbezogene Daten werden fehlerfrei und, wo nétig, auf dem neuesten Stand sein
E. Der Datenschutz wird bei uns standardmaflig implementiert

F. Wir tibertragen personenbezogene Daten nur fiir eingeschrénkte Zwecke
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G. Wir setzen angemessene SicherheitsmalBnahmen ein

H. Wir respektieren die Rechte der Datensubjekte, wie es durch geltende Datenschutzgesetze
vorgeschrieben ist

I. Wir erkennen das Recht betroffener Personen an, gegen Direktvermarktung durch Fiserv
Einspruch zu erheben

J.  Wir erkennen die Wichtigkeit von Datenschutz an und (ibernehmen die Verantwortung dafiir,
unsere Datenschutzstandards einzuhalten

Die Daten, die wir liber Sie erfassen

Personenbezogene Daten oder personenbezogene Informationen sind jegliche Informationen, die mit
einer identifizierbaren Person in Verbindung stehen. Dies umfasst keine Daten, fiir die alle Mittel zur
Bestimmung der Identitat der Person entfernt wurden (anonyme Daten).

Wir koénnen die folgenden Kategorien personenbezogener Daten Uber Sie erfassen, verwenden,
speichern und Ubertragen, soweit gesetzlich zusatzlich:

Datenkategorie Beschreibung

Kontakt- und e persodnliche Kontaktinformationen:

identifizierende

Informationen o Name, einschliel3lich aller vorherigen Namen;
o Adresse;

o personliche Telefonnummer(n);

o personliche E-Mail-Adresse;

e Geburtsdatum
e Geschlecht
e Staatsangehodrigkeit

e inlandisch  ausgestellte Identifikationsnummer  (wie
Sozialversicherungsnummern)

e Kontaktinformationen der nachsten Angehoérigen und
Notfallkontakte

e Familienstand und Begunstigte

e Fotos
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Finanzdaten

Kontodaten

Gehaltsabrechnungen

Steuerinformationen

Kreditauskinfte

Zahlungsmittelangaben (Kreditkartenunternehmen)

Reisekosten und -auslagen

Personalunterlagen

Gehalt
Beurlaubungen (z. B. Jahresurlaub, Elternzeit)

Rente und Vergunstigungen

Anfangsdatum/Enddatum

Ort der Beschaftigung oder des Arbeitsplatzes und der
Geschaftsreise

Stellenbezeichnung
Arbeitsgeschichte
Arbeitsstunden
Schulungsunterlagen
Weiterbildungsprogramme
Krankheitssatze

Berufsmitgliedschaften

Vergutungshistorie
Leistungsinformationen

Disziplinarische, Fahigkeits- und Beschwerdeinformationen

Daten
Kandidaten

tber
und

Neueinstellungen

Kopien von Flhrerscheinen, Reisepassen oder anderen
Ausweisen mit Lichtbild

Kopien von Arbeitserlaubnisunterlagen
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Referenzen

beschéftigungsbezogene Uberpriifungen, wie
Kredithistorie, Strafregister, Ausbildung, Suche in Medien
und Sanktionslisten, Krankenakten oder Fragebdgen,
soweit durch die Gesetze vor Ort zulassig

Adressennachweis
Kreditausktinfte

andere in Lebenslaufen oder Anschreiben enthaltene oder
im Rahmen des Bewerbungsprozesses bereitgestellte
Informationen

Geschiftliche
Kontaktdaten

geschaftliche Telefonnummer(n)

geschaftliche E-Mail-Adressen

Technische Daten

Details Uber |hre eigene Technologie zum Zugriff auf
unsere Systeme:

o |IP-Adresse
o Zugangsdaten
o Browser-Art

o Geratestandort (wo Sie die Erlaubnis dazu geben)

Datennutzung

Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Informations- und
Kommunikationssysteme

CCTV-Aufnahmen und andere Informationen, die Uber
elektronische Mittel erhalten wurden, wie elektronische
Zugriffsprotokolle

Elektronische
Kommunikation

Details und in einigen Fallen der Inhalt von geschéftlichen
Telekommunikationen und E-Mails

Details und in einigen Féllen der Inhalt von Anfragen,
Anliegen oder Beschwerden |hrerseits. Beispielsweise,
wenn Sie eine Beschwerde bei der Beschwerde-Hotline
erheben (weitere Informationen finden Sie in den
Verfahren zum Umgang mit Beschwerden unten)

Spezielle Kategorien

Unter bestimmten Umstadnden missen wir méglicherweise
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an spezielle Kategorien der personenbezogenen Daten

personenbezogenen verarbeiten. Sofern dies der Fall ist, werden wir diese Daten

Daten nur verarbeiten, sofern dies durch die Gesetze vor Ort
zulassig ist.

e Spezielle Kategorien an personenbezogenen Daten, die wir
moglicherweise erfassen und verwenden kdnnten,
umfassen:

o Rasse oder ethnische Herkunft
o Politische Meinungen oder Zugehdrigkeiten
o Mitgliedschaft in Gewerkschaften

o jegliche biometrische Daten (aus der Bestatigung
Ihrer Identitat)

o Gesundheitsdaten

o Informationen in Bezug auf strafrechtliche
Verurteilungen

Wir kénnen Daten auch auf aggregierte Basis erfassen, erstellen, verwenden oder teilen, wie
statistische oder demografische Daten.

Wie werden lhre personenbezogenen Daten erfasst?
Wir erfassen personenbezogene Informationen lber Sie auf die folgenden Arten:

e von lhnen bereitgestellte Informationen
e von Dritten erhaltene Informationen (soweit zuldssig geman lokaler Gesetze), wie:
o ehemalige Arbeithehmer
Arbeitsagenturen
Kreditauskunftsunternehmen
andere Unternehmen fiir Hintergrundprifungen
Internationale Sanktionslisten von Regierungen und Uberwachungsbehérden
Versicherungsagenturen
Sozialversicherungen
Drittanbieter ~ von  Dienstleistungen  (wie = Gehaltsabrechnungsdienstleister,
medizinische Dienstleister, Leasing-Unternehmen, Telekom-Betreiber, sonstiges)
o Offentliche Quellen
¢ von |lhren Vorgesetzten und Kollegen bereitgestellte Informationen
e von Behdrden, Gerichten oder Gerichtshdfen bereitgestellte Informationen
e Daten, die von uns im Rahmen von berufsbezogenen Aktivititen wahrend lhrer
Anstellung/Beschaftigung bei uns erstellt oder beobachtet wurden.

O O 0 O 0O O O

Wenn Sie bestimmte Informationen auf unsere Anfrage hin nicht bereitstellen kénnen, kénnen wir Sie
moglicherweise nicht einstellen, alle unsere rechtlichen oder vertraglichen Verpflichtungen ausfiihren
oder alle Aktivitdten in Verbindung mit Ihrer Anstellung oder Beschéftigung abschlieen, wie die
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Gehaltsabrechnung, Verglinstigungen, Steuern und Versicherungen oder die Sicherstellung lhrer
Gesundheit und Sicherheit. Es ist wichtig, dass die von uns gespeicherten personenbezogenen
Informationen von lhnen korrekt und aktuell sind. Sie sollten uns (ber Anderungen Ihrer
personenbezogenen Informationen auf dem Laufenden halten und Ihre Daten wenn mdéglich ber die
Ihnen verfigbaren Selbstbedienungssysteme aktualisieren.

Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden

Wir werden personenbezogene Daten nur dann verwenden, wenn dies in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz und unseren Datenschutzgrundsatzen ist.

Im Rahmen dieser Verpflichtung werden wir personenbezogene Daten nur dann verwenden, wenn es
einen hinreichenden Grund dafir gibt. Diese Griinde kénnen einer oder mehrere der folgenden sein:

e Zur Ausflhrung eines Vertrags mit lhnen, sofern erforderlich;

e Sofern die Verarbeitung lhrer Daten in unserem berechtigten Interesse liegt und dieses
Interesse nicht durch lhre eigenen Interessen, Rechte oder Freiheiten aufer Kraft gesetzt wird;

o Sofern wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, |hre personenbezogenen Daten auf bestimmte
Weise zu bearbeiten, oder es im 6ffentlichen Interesse oder in Threm wesentlichen Interesse
liegt, dies zu tun;

o Wenn Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zugestimmt haben.

Selbst wenn wir einen hinreichenden Grund fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
haben, missen wir sicherstellen, dass diese Verarbeitung Ihnen gegenuber fair ist und nicht Uber die
Grinde hinaus geht, fur die die Daten urspriinglich erfasst wurden.

Zwecke, fiir die wir lhre personenbezogenen Daten verwenden werden

Unten ist eine hochrangige Liste der Aktivitaten, die wir unter Beteiligung lhrer personenbezogenen
Daten durchfiihren kénnten, zusammen mit unseren Grinden fir deren Ausfiihrung. Sofern einer
unserer Griinde flr eine bestimmte Aktivitdt unser berechtigtes Interesse ist, haben wir zusatzlich
erlautert, worin diese Interessen liegen.

Der Einfachheit halber haben wir die Referenzen flir unsere Griinde zur Bearbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auf ,Vertrag®, ,Berechtigtes Interesse®, ,Gesetz“ und ,Einwilligung*
beschrankt.

Aktivitat (mit Beispielen) Grund Unser  berechtigtes Interesse
(sofern anwendbar)

Human Resources Management | e Vertrag o Sicherstellen der Einhaltung von
(Rekrutierung, Einweisung, vertraglichen, rechtlichen und
Unterhaltung und Beendigung von regulatorischen Anforderungen

Beschaftigungsverhaltnissen,
Karriereentwicklung, Schulungen, | ¢ Gesetz

e Berechtigtes
Interesse

e Unsere Aufzeichnungen auf dem
neuesten Stand halten

Weiterbildungen, Talent-
Management, Performance-
Management,

Leistungsbeurteilungen sowie die
Verwaltung von
DisziplinarmalRnahmen und

Beschwerden)
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HintergrundUberprifungen vor und
wahrend der Beschaftigung

e Berechtigtes
Interesse

e Gesetz

o Einwilligung

Sicherstellen der Einhaltung von
vertraglichen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen

Personalverwaltung und operative

Zwecke (Abwesenheiten,
Bezahlungen, Verglnstigungen,
Vergutungen,

Bestandsverwaltung,
Geschaftsreisen, Pflege  von
Mitarbeiterverzeichnissen,
Zugriffsverwaltung  flr
Systeme und Ressourcen,
Verwaltung von
Autorisierungskontrollen,
Sicherstellung  der  Sicherheit
unserer Systeme und Ressourcen,
Pflege und Uberwachung der
Nutzung interner Netzwerke und
IT-Systeme, Prognosenverwaltung
und Anderungsplanung in unserer
Konzernstruktur)

unsere

e Vertrag

e Berechtigtes
Interesse

e Gesetz

Sicherstellen der Einhaltung von
vertraglichen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen

Unsere Aufzeichnungen auf dem
neuesten Stand halten

Befahigung einer  effektiven

Personalverwaltung

Finanzplanung und -analyse

Uberwachung des Zugangs zu den

e Berechtigte

Ermdglichung einer effizienten

Raumlichkeiten von Fiserv Interessen Verwaltung unserer Mitarbeiter
e Recht und ihrer Arbeitszeit

(Uberpriifung, ob  Sie die e Erfillung einer gesetzlichen
. . Verpflichtung im Zusammenhang

Anwesenheitsregeln gemall den

. o . mit dem Arbeitsverhaltnis in den

Fiserv-Richtlinien einhalten und . . )

uns  erlauben,  Malinahmen, Lande.rn, n deneT es g'!t’

einschliellich disziplinarischer Aufzeichnungen Uber die

. . Anwesenheit des Personals zu
Malinahmen, gegen Mitarbeiter zu
. . : fuhren

ergreifen, die gegen diese

Richtlinien verstol3en)

Sicherheitsmanagement e Vertrag o Sicherstellen der Einhaltung von

(Uberprifung  lhrer  Identitét, vertraglichen, rechtlichen und

Verhinderung von Betrug oder
anderen illegalen oder
kriminellen  Aktivitdten sowie
unehrlichem oder anderweitig
ernsthaft unangemessenem
Verhalten, Missbrauch unserer
Produkte oder Dienstleistungen
sowie die Sicherheit unserer IT-

e Berechtigtes
Interesse

e Gesetz

regulatorischen Anforderungen

Sicherstellung der Sicherheit von
Unternehmensgelanden,
Vermogenswerten und
Klienteninformationen, die von
Fiserv gehalten werden

Sicherstellung der Gesundheit
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Systeme, Architektur und
Netzwerke und die Sicherheit
unserer Gelande und
Vermdgenswerte, Schutz unseres
geistigen Eigentums, vertraulicher
Informationen, Erkennung oder
Verhinderung von
unangemessenem Verhalten oder

VerstolRe gegen unsere
Richtlinien, einschlieRlich  der
Durchfuhrung von

Hintergrundprifungen und dem
Einsatz von CCTV)

und Sicherheit von Mitarbeitern,
Auftragnehmern am  Standort
oder kurzzeitigen Arbeitern und
Besuchern

= Verhinderung und
Aufdeckung von Betrug,
anderem rechtswidrigen
oder schwerwiegenden
Fehlverhalten. Soweit
zulassig, umfasst dies
auch die Weitergabe
Ihrer persdnlichen Daten
an Dritte und die
Uberpriifung der Daten
mit Datenbanken Dritter.
Diese Datenbanken
fihren Aufzeichnungen
Uber betrligerisches oder
anderes ernsthaft
unangemessenes
Verhalten. Dies kann von
anderen Organisationen
Uberprift werden und
dazu fuhren, dass eine
Einstellung durch andere
abgelehnt wird. Wenn wir
erfahren, dass Sie sich
betrigerisch oder auf
andere Weise ernsthaft
unangemessen verhalten
haben, kann dies
bedeuten, dass ein
Stellenangebot
zurickgezogen wird oder
dass wir
DisziplinarmaBRnahmen
ergreifen, die zur
Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses
fuhren kénnen.

Kontaktaufnahme im Notfall

Berechtigtes
Interesse

Gesetz

Sicherstellen der Einhaltung von
vertraglichen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen

Uberwachung Ihrer Nutzung
von Fiserv-Systemen: um zu
Uberprifen, ob diese
hauptsachlich fiir geschéaftliche
Zwecke und im Einklang mit

Berechtigtes
Interesse

Gesetz

Sicherstellen der Einhaltung von
vertraglichen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen

Verbesserung der  Effizienz
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den Fiserv-Richtlinien
verwendet werden, und um
MafRnahmen gegen Mitarbeiter
zu ergreifen, die gegen diese
Richtlinien  verstoRen; um
sicherzustellen, dass wir Uber
ausreichende technologische
Kapazitaten fir die Bedurfnisse
des Unternehmens verfiigen
und ob die Mitarbeiter effizient
arbeiten; und um
sicherzustellen, dass wir vor
Cybersicherheitsbedrohungen
wie Malware geschutzt sind

unserer Geschaftsablaufe

Mogliche und/oder tatsachliche
Gerichtsverfahren,
Untersuchungen oder Anfragen in
Bezug auf Sie, uns oder
Unternehmen unserer Gruppe
oder deren leitende Angestellte

e Berechtigtes
Interesse

e Gesetz

Sicherstellen der Einhaltung von
vertraglichen, rechtlichen und
regulatorischen Anforderungen

Verteidigung unserer
Rechtsanspriiche

Unsere Aufzeichnungen auf dem
neuesten Stand halten

Mdgliche Weitergaben an Dritte im
Zusammenhang mit Fusionen
und/oder  Ubernahmen,  Joint-
Ventures oder anderen
Unternehmensrestrukturierungen

e Berechtigtes
Interesse

e Gesetz

Verbesserung der  Effizienz
unserer Geschaftsablaufe

Wachstum unseres Geschafts

Ausiibung unserer  Pflichten
gemall der Klientenvertrage
(Mithéren und Erfassen von
Telekommunikationen  zwischen
Contact Center-Agenten und den
Kunden des Klienten;
Bereitstellung der Aufnahmen an
Klienten und/oder die Kunden von
Klienten)

e Berechtigtes
Interesse

Performance der
Klientenvertrage

Qualitatssicherung

Betrugspravention

Ausfiihrung von
Mitarbeiterumfragen, Erarbeitung
und Durchfiihrung von Marketing-
Aktivitdten  fir Produkte und
Dienstleistungen des
Unternehmens (einschlieflich der
Einfihrung von

e Berechtigtes
Interesse

o Einwilligung

Bewertung der Beziehung von
Mitarbeitern zum Unternehmen
und Steigerung des
Engagements

Wachstum unseres Geschafts
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Klientenempfehlungsprogrammen)

Fir aktuelle Mitarbeiter von Fiserv ist eine detaillierte Liste der Systeme und Prozesse, die lhre
personenbezogenen Daten verwenden, hier verfugbar.

Umgang mit speziellen Kategorien an personenbezogenen Daten

Wir wissen, dass bestimmte Arten lhrer personenbezogenen Daten einen héheren Schutz erfordern.
Die Umstande, unter denen wir befahigt sind, diese speziellen Kategorien an personenbezogenen
Daten zu verwenden, sind starker beschrankt als andere Arten an personenbezogenen Daten. Diese
sind:

e in einigen Umstanden mit |hrer ausdricklichen Zustimmung;

e wenn wir die Daten in Verbindung mit der Beschéaftigung verwenden missen;

e sofern es im grundsatzlichen o6ffentlichen Interesse liegt (wie in Verbindung mit unserem
Rentensystem oder zum Zugriff auf bestimmte Gberwachte Anlagen, wie Rechenzentren).

Wir kdnnten bei Bedarf auch bestimmte Kategorien |hrer personenbezogenen Daten in Verbindung mit
rechtlichen Ansprichen verwenden, sofern dies fur den Schutz Ihrer Interessen (oder der Interessen
von Dritten) erforderlich ist, oder sofern Sie diese Informationen 6&ffentlich verfliigbar gemacht haben.

Der Zugriff auf spezielle Kategorien an personenbezogenen Daten wird auf folgende Personen
beschrankt:

o Personen, die Zugriff auf diese Daten bendtigen, um deren normalen Arbeitszustandigkeiten
auszuuben oder Dienstleistungen an uns bereitzustellen; und

e Personen, die durch die Richtlinien, Vertrdge oder andere rechtliche Verpflichtungen zur
Verwendung und Weitergabe gemaf unserer Anweisung verpflichtet sind.

Beispiele fir Szenarien, in denen wir spezielle Kategorien der personenbezogenen Daten verarbeiten
werden, sind unsere Aufzeichnungen Uber lhre Urlaubsantrage, Krankenakten und Krankenscheine,
um die Sicherheit und Gesundheit des Datensubjekts am Arbeitsplatz sicherzustellen sowie eine
aussagekraftige Uberwachung und Berichterstattung zur Chancengleichheit zu gewéhrleisten (sofern
erforderlich). Bevor Sie zu unserem Unternehmen kommen, fihren wir berufliche Hintergrundprifungen
durch. Soweit dies nach ortlichem Recht zuldssig ist, kdnnen Hintergrundiberprifungen auch
Bonitatsprifungen, medizinische Berichte, Strafregisterprifungen und in einigen Fallen auch
Recherchen anhand internationaler Sanktionslisten umfassen, um gesetzliche, vertragliche und
behoérdliche Anforderungen zu erfiillen. Diese Uberpriifungen werden als eine Anstellungsbedingung
durchgefihrt und konnten wahrend der Anstellung wiederholt werden.

In einigen Fallen verwenden wir die Fingerabdruck- und Handfldchen-Erkennungstechnologie fur einen
kontrollierten Zugriff auf unsere Anlagen zur Speicherung von Kundendaten, um sicherzustellen, dass
wir unsere Pflichten unseren Kunden gegentiber erfiillen, deren Daten geschiitzt sind, sowie um Betrug
zu verhindern.

Soweit moglich, wird Ihre Mitarbeiter-ID (oder eine andere einmalige Kennzeichnung) als Kennung fiir
Sie anstelle Ihres Namens fiir Identifikationszwecke verwendet werden. Alle speziellen Kategorien an
personenbezogenen Daten werden bei einer elektronischen Ubertragung verschliisselt oder beim
Versand von Ausdrucken per Post oder mit Zustelldiensten in einer Verpackung gesichert. Dartber
hinaus mussen sich Faxgerate fir das Senden und Empfangen von Nachrichten in sicheren Raumen
befinden.
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Eine Nichteinhaltung unserer Richtlinien in Bezug auf die Nutzung von Daten und aller anwendbaren
Datenschutzgesetze oder das Versaumnis zur Teilnahme an mdglicherweise relevanten Schulungen
stellt ein schwerwiegendes Fehlverhalten dar, das zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder dem
Ende Ihrer Aufgabe fiihren kénnte.

Sollten Sie Fragen oder Bedenken in Bezug auf diese Erklarung oder unsere Datenschutzrichtlinien
und -praktiken haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten unter dpo@fiserv.com oder
das Global Privacy Office unter dataprivacyoffice@fiserv.com.

Automatisierte Entscheidungen und Uberwachung am Arbeitsplatz

Automatisierte Entscheidungen werden ausschlief3lich Uber automatisierte Mittel und ohne menschliche
Beteiligung getroffen.

Wir erfassen personenbezogene Daten (ganz gleich, ob durch Sie bereitgestellt oder durch uns tber
Dritte erfasst) vor lhrer Anstellung oder Beschaftigung bei uns sowie im Rahmen unserer
kontinuierlichen Kontrollen wahrend lhrer Anstellung und Beschaftigung. Wir erfassen diese Daten nur,
sofern diese fir vertragliche oder gesetzliche Zwecke der Uberpriifung von Auflagen, Kontrollen in
Verbindung mit der Bekampfung von Geldwasche, Hintergrundprifungen oder einer Beurteilung Ihrer
Fahigkeiten fir eine bestimmte Anstellung erforderlich sind. Uber Ihre Anstellung oder Beschaftigung
bei uns werden keine automatisierten Entscheidungen getroffen, da alle Entscheidungen mit
menschlicher Beteiligung erfolgen. Beispielsweise wird eine automatische Uberpriifung gegen eine
Liste internationaler Auflagen durchgefihrt, und wenn Sie auf einer dieser Listen identifiziert werden,
wird einer unserer Vertreter die Prazision dieser automatischen Suche Uberprifen und eine manuelle
Entscheidung darlber treffen, ob |hre Bewerbung weitergefiihrt werden kann. Die Kontrollverfahren
werden regelmalig geprift, um sicherzustellen, dass diese weiterhin fair, effektiv und
unvoreingenommen sind.

Wir haben auch Software auf unseren Fiserv-Geraten und -Hardware, die lhren Zugriff zu unseren
Systemen, Raumlichkeiten, Einrichtungen und zur Kommunikation Uberwacht. So Uberprifen wir
beispielsweise, soweit es das lokale Recht erlaubt, welche Anwendungen und Dateien Sie verwenden
und welche Websites Sie besuchen, und wir Gberpriifen E-Mail-Adressen und Inhalte. Wir priifen auch,
wie viel Zeit Sie fir verschiedene Aufgaben online verbringen. Wir tun dies, um zu tberprifen, ob die
Fiserv eingehalten werden, z. B. in Bezug auf die Nutzung unserer Systeme oder den Arbeitsort; um
die Sicherheit unserer Systeme und Informationen zu gewahrleisten, um gesetzliche, behérdliche oder
vertragliche Anforderungen zu erfullen und um zu sehen, wie effizient die Mitarbeiter arbeiten. Auf dem
BUDDY-Portal kénnen Sie Informationen darlber abrufen, wie effizient Sie arbeiten. Berichte von
BUDDY uber lhre Arbeit werden nur mit Managern auf Gruppenebene geteilt. Wir greifen nur auf
Systeme zu oder Uberwachen lhre Nutzung von Systemen oder Raumlichkeiten die es Managern
ermdglichen, die Leistung bei der Arbeit im Rahmen ihrer regelmaRigen Leistungsuberprifungen zu
Uberprifen, Kundenlberprifungen durchzufiihren oder wenn wir einen Versto3 gegen unsere
Richtlinien vermuten. Keine Entscheidung wird als Ergebnis einer Uberwachung ohne menschliche
Beteiligung getroffen.

Kontaktieren Sie unseren Datenschutzbeauftragten fir weitere Informationen Uber automatisierte
Entscheidungen.

Siehe auch lhre individuellen legalen Rechte unten.
Mit wem wir lhre personenbezogenen Daten teilen

Sofern wir dazu befahigt sind, koénnen wir Ihre personenbezogenen Daten mit anderen
Gruppenunternehmen von Fiserv sowie den folgenden Gruppen teilen:
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e Dritte, sofern dies gesetzlich von uns verlangt wird (wie Steuerbehérden oder ahnliche
Regierungsbehdorden);

¢ Kreditauskunftsunternehmen;

e Betrugsschutz- und Risikomanagementagenturen und Strafverfolgungsbehdrden, wenn wir
dies vernlnftigerweise fir notwendig halten, um Kriminalitdt zu verhindern und / oder
aufzudecken;

e Agenturen zur Kennzeichnungs- und Informationsverifizierung;

e Drittanbieter, die am Hosting, der Verwaltung, Aufrechterhaltung und Entwicklung unserer IT-
Systeme beteiligt sind;

e unsere professionellen Berater, einschliellich von Anwalten und Prifern;

e Dritte, denen Sie die Erlaubnis zur Verwendung lhrer Informationen gegeben haben,
einschlieBlich von Gesundheitsanbietern;

o Anbieter, die wir zur Bereitstellung von Dienstleistungen in Verbindung mit dem Management
oder der Verwaltung von Personal, Gehaltsabrechnungen oder Sonstigem in Bezug auf lhre
Beschaftigung bei uns verwenden;

¢ Kilienten und deren Kunden in Bezug auf aufgezeichnete Telekommunikationen;

e potentielle Kaufer, Ubertragungsempfanger oder Fusionspartner oder Verkaufer sowie deren
Berater in Verbindung mit einer tatséchlichen oder potentiellen Ubertragung oder Fusion des
gesamten oder Teilen des Fiserv Geschafts oder dessen Vermdgenswerten, oder allen damit
verbundenen Rechten oder Interessen, oder der Ubernahme eines Geschafts oder eine
Fusion damit.

Wo wir unsere personenbezogenen Daten mit Dritten teilen, stellen wir sicher, dass diese die
angemessenen Sicherheitsmaflnahmen im Einsatz haben, um die von uns erhaltenen Daten zu
schitzen.

Internationale Weitergaben

Wir teilen lhre personenbezogenen Daten innerhalb der Fiserv Gruppe, einschlieBlich von den
Unternehmen aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR).

Wir stellen den Schutz |hrer personenbezogenen Daten sicher, indem wir Gruppenunternehmen
rechtlich zur Anwendung der unternehmensweiten Richtlinien und Verfahren sowie zur Umsetzung
unserer Datenschutzgrundsatze verpflichten, wenn lhre personenbezogenen Daten verarbeitet
werden. Diese Richtlinien heil3en ,verbindliche Unternehmensvorschriften” und eine Kopie davon
finden Sie hier. Wenn unsere verbindlichen Unternehmensvorschriften aus beliebigem Grund nicht flr
ein  Gruppenunternehmen gelten, werden lhre Daten gemadl einem alternativen
Datenubertragungsmechanismus verarbeitet.

Einige unserer externen Drittunternehmen haben ihren Hauptsitz aulRerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR), sodass deren Bearbeitung lhrer personenbezogener Daten den Transfer der
Daten aufRerhalb des EWR umfasst. Diese Dritten umfassen Anbieter von Software-Support, Software-
Entwickler, Cloud-basierte Serviceanbieter, professionelle Dienstleistungsanbieter sowie andere IT-
Dienstleistungsanbieter, deren Server oder Personal in den USA, Indien oder anderen Standorten
sitzen.

Bei jeder Ubertragung lhrer personenbezogenen Daten an externe Drittunternehmen auRerhalb des
EWR stellen wir sicher, dass diese Daten (iber eine der folgenden Schutzmaflinahmen gesichert sind:

e Sicherstellung, dass Daten nur an Lander Ubertragen werden, die Gesetze zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Einsatz haben, die denen des EWR entsprechen.

o Verwendung eines durch die Europaische Kommission genehmigten Vertrags (manchmal auch
als Modellklauseln bezeichnet).
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Wie wir lhre Daten schiitzen

Wir haben angemessene Sicherheitsmallnahmen im Einsatz, um versehentliche Verluste,
Verwendungen oder Zugriffe auf Daten auf unrechtmaBige Arten sowie deren Veranderung oder
Weitergabe zu verhindern. Darlber hinaus beschranken wir den Zugriff auf Ihre personenbezogenen
Daten auf Mitarbeiter, Agenten, Auftragnehmer und andere Dritte, die einen geschéftlichen
Wissensbedarf haben. Diese werden lhre personenbezogenen Daten nur in Ubereinstimmung mit
unseren Anweisungen verarbeiten und unterliegen einer Vertraulichkeitsverpflichtung.

Wir haben Verfahren im Einsatz, um mit vermuteten Verstoflen mit personenbezogenen Daten
umgehen zu konnen und werden Sie sowie alle anwendbaren Aufsichtsbehdrden Uber jegliche
VerstoRe informieren, sofern wir rechtlich dazu verpflichtet sind.

Kontaktieren Sie uns flir weitere Details Giber die SchutzmaRnahmen, die auf lhre personenbezogenen
Daten Anwendung finden.

Fiir wie lange werden Sie meine personenbezogenen Daten verwenden?

Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange wie ndtig verwenden, je nach dem Zweck der
Datenerfassung und der geplanten Nutzung. Das konnte unseren Bedarf zum Entsprechen einer
rechtlichen, regulatorischen, Rechnungslegungs- oder Berichterstattungsanforderung umfassen.

Um den angemessenen Aufbewahrungszeitraum fiir personenbezogene Daten zu bestimmen,
berlcksichtigen wir die Menge, Art und Sensibilitdt der personenbezogenen Daten, das potentielle
Risiko aus einer unerlaubten Nutzung oder Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten, den Zweck,
fir den wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, und ob wir diesen Zweck Ulber andere Mittel
umsetzen kdénnen, sowie alle anwendbaren rechtlichen Anforderungen.

Kontaktieren Sie uns flir weitere Details Uber die Aufbewahrungszeitrdume, die auf Ihre
personenbezogenen Daten Anwendung finden. Grundsatzlich werden wir lhre personenbezogenen
Daten fir die Dauer des Einstellungsverfahrens und/oder Ihrer Anstellung bei uns aufbewahren sowie
fir den anschlieBend verniinftigerweise angemessenen Zeitraum. Es gibt auch bestimmte Arten an
Informationen, die wir gesetzlich fir einen bestimmten Zeitraum aufbewahren missen.

lhre individuellen gesetzlichen Rechte

Unter gewissen Umsténden haben Sie gemal den Datenschutzgesetzen Rechte in Bezug auf lhre
personenbezogenen Daten. Es konnte rechtliche oder andere Griinde geben, warum wir einer Anfrage
zur Geltendmachung Ihrer Rechte nicht nachkommen kénnen oder dazu nicht verpflichtet sind. Wir
werden diese Griinde im Anwendungsfall bestatigen.

Sie haben ein Recht auf:

o Zugriff. Sie haben ein Recht auf Auskunft dartber, ob wir lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten und ggf. Anrecht auf eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie
halten. Gleichzeitig kdnnen Sie die rechtmalige Verarbeitung dieser Daten Uberprifen und
weitere Informationen Uber unsere Verarbeitungsaktivitdten erhalten.

o Korrektur. Wenn jegliche von uns Uber Sie gehaltenen personenbezogenen Daten
unvollstandig oder fehlerhaft sind, haben Sie ein Recht auf Korrektur dieser Daten; wir kdnnten
jedoch einen Nachweis fiir die Richtigkeit der neu bereitgestellten Daten anfordern.

e Loschung. Das befahigt Sie zur Anfrage auf Loéschung oder Entfernung lhrer
personenbezogenen Daten, wenn es keinen guten Grund firr deren weitere Verarbeitung gibt.
Sie haben auch das Recht zur Anfrage auf Loschung oder Entfernung lhrer
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personenbezogenen Daten, wenn Sie lhr Recht zum Widerspruch gegen die Verarbeitung
(siehe unten) erfolgreich ausgetibt haben, wir Ihre Informationen rechtswidrig verarbeitet haben
oder wir zur Einhaltung lokaler Gesetze zur L&schung lhrer personenbezogenen Daten
gefordert sind.

Widerspruch. Sofern unser Grund fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ein
berechtigtes Interesse ist, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn Sie der
Meinung sind, dass sich diese Verarbeitung auf Ihre Grundrechte und Freiheiten auswirkt. Sie
haben auch ein Widerspruchsrecht, wenn wir lhre personenbezogenen Daten fur direkte
Marketing-Zwecke verarbeiten.

Einschrankung. Sie kdnnen uns in den folgenden Szenarien zur Aussetzung der Nutzung
Ihrer personenbezogenen Daten auffordern:

o wenn Sie die Datengenauigkeit schaffen wollen;

o wenn unsere Nutzung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmafig ist, Sie diese
Daten aber nicht geldscht haben wollen;

o wenn Sie wollen, dass lhre Daten fiir einen langeren Zeitraum als gewdéhnlich von uns
aufbewahrt werden, da Sie Rechtsanspriiche begriinden, ausiiben oder verteidigen
wollen; oder

o wenn Sie unserer Nutzung lhrer Daten widersprochen haben, wir aber noch
verifizieren, ob wir vorrangige berechtigte Grinde flr deren Nutzung haben.

Ubertragung. Sofern méglich werden wir Ihnen oder von lhnen ausgewéhlten Dritten lhre
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, marktiiblichen, maschinenlesbaren Format
bereitstellen. Beachten Sie, dass sich dieses Recht ausschliel3lich auf durch Sie bereitgestellte
personenbezogene Daten bezieht, fur die Sie anfénglich Ihre Zustimmung zur Nutzung durch
uns gegeben haben oder wo diese Informationen Teil eines Vertrags mit uns waren.
Zuriickziehen lhrer Einwilligung. Sofern unser Grund zur Bearbeitung auf lhrer Einwilligung
basiert, kbnnen Sie diese Einwilligung zu jeder Zeit zurtickziehen. Wenn Sie lhre Einwilligung
zuruckziehen, kdnnen wir lhnen bestimmte Produkte oder Dienstleistungen mdglicherweise
nicht langer bereitstellen. Wir werden Sie zum Zeitpunkt des Zurlickziehens lhrer Einwilligung
informieren, wenn dies der Fall ist.

Sie haben auch das Recht, sich von automatisierten Entscheidungen auszunehmen, die einen
erheblichen Effekt auf Sie haben kénnten. Die Auslibung dieses Rechts steht lhnen in den folgenden
Fallen nicht zur Verfligung:

Wenn die automatisierte Entscheidung erforderlich ist, um einen Vertrag mit lhnen
abzuschlie3en oder auszufihren.

Wenn wir Ihre ausdruckliche Zustimmung fir diese Entscheidung haben.

Wenn die automatisierte Entscheidung durch lokale Gesetze eines EU-Mitgliedsstaats
zugelassen ist.

In den ersten beiden Fallen oben haben Sie jedoch weiterhin das Recht auf menschliche Beteiligung
bei der Entscheidungsfindung, die Darlegung lhres Standpunktes und den Widerspruch gegen die
Entscheidung.

Wie Sie Anfragen zur Ausiibung lhrer individuellen Rechte ausfiihren

Einzelpersonen kénnen zunédchst Fiserv kontaktieren, um MalRnahmen in Verbindung mit deren
personenbezogenen Daten anzufordern. Anfragen sollten an den DPO gerichtet werden:
dpo@fiserv.com

Dafur fallt in der Regel keine Gebiihr an
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Sie mussen fir die Austibung Ihrer Rechte in Verbindung mit Ihren personenbezogenen Daten keine
Gebihr bezahlen. Wir kdnnen jedoch eine angemessene Gebihr fordern, wenn Ihre Anfrage eindeutig
unbegrindet, wiederholt oder unverhaltnismaRig ist. Anderenfalls konnen wir es ablehnen, lhrer
Anfrage unter diesen Umstanden nachzukommen.

Was wir von lhnen brauchen kdénnten

Wir missen maoglicherweise bestimmte Informationen von lhnen abfragen, um uns eine Bestatigung
Ihrer Identitat zu ermdglichen und sicherzustellen, dass Sie zur Ausiibung eines Rechts in Bezug auf
Ihre personenbezogenen Daten berechtigt sind. Das ist eine Sicherheitsmalnahme, um
sicherzustellen, dass personenbezogene Daten keinen Personen offengelegt werden, die kein Recht
auf deren Empfang haben. Wir kénnten Sie auch fiir weitere Informationen in Bezug auf Ihre Anfrage
kontaktieren, um unsere Reaktionszeit zu beschleunigen.

Bearbeitung lhrer Informationsanfrage

Wir reagieren umgehend auf alle berechtigten Anfragen und unter keinen Umsténden spater als von
den durch anwendbare lokale Gesetze vorgegebenen Zeitrahmen. Grundsatzlich missen wir innerhalb
von einem Monat nach Erhalt einer Anfrage auf Anfragen reagieren, sodass es wichtig ist, dass
Anfragen maoglichst schnell identifiziert und an dpo@fiserv.com geschickt werden. In einigen Fallen
kdénnte es uns langer als einen Monat dauern, wenn |hre Anfrage besonders komplex ist oder Sie
mehrere Anfragen Ubermittelt haben. In diesem Fall werden wir Sie benachrichtigen und Uber den
Fortschritt informieren.

Fur den Fall, dass wir die von lhnen angeforderten Informationen nicht bereitstellen kénnen, werden
wir Ihnen eine schriftliche Erklarung fur unsere Entscheidung zukommen lassen. Beispielsweise
mussen wir einer Nachfrage zum Léschen von Daten nicht nachkommen, wenn die Verarbeitung dieser
Daten erforderlich ist flr: das Recht der Informations- und Meinungsfreiheit; die Einhaltung von
rechtlichen oder gesetzlichen Anspriichen; Handlungen im Interesse der 6ffentlichen Gesundheit oder
des offentlichen Interesses oder zur Unterstiitzung von wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder statistischen Zwecken.

Jegliche Ubertragungen Ihrer personenbezogenen Daten werden auf sichere Weise erfolgen.
Verfahren zur Beschwerdenabwicklung
Sollten Sie Beschwerden oder Anfragen haben in Verbindung mit:

o unserem Umgang mit Ihren individuellen Rechten als Datensubjekt;
e unserer Compliance mit unseren verbindlichen Unternehmensvorschriften;
e unseren Datenschutzpraktiken im Allgemeinen;

Wir verfigen Uber eine deutschsprachige Datenschutz-Hotline, die rund um die Uhr fur Sie erreichbar
ist + 49 (0) 69-2549915. Fur eine Kontaktaufnahme auf Englisch wenden Sie sich gern an die +1 800-
368-1000.

Die Hotline ist die beste Kontaktmdglichkeit flr dringende Anliegen, wie flir mdgliche VerstoRe in
Verbindung mit lhren personenbezogenen Daten und wir werden zusammen mit dem
Datenschutzbeauftragen an der Klarung lhres Anliegens arbeiten.

Alternativ kdnnen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter dpo@fiserv.com kontaktieren.
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Sie haben auch das Recht zu jeder Zeit eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehorde einzulegen
(weitere Informationen finden Sie auf https./edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en und
https.//ico.org.uk/global/contact-us/.




