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DATA DE ENTRADA EM VIGOR: 27 de margo 2023

Aviso global (ex-UE/RU) de privacidade
de Recursos Humanos

Este Aviso global (ex-UE) de privacidade de Recursos Humanos (“Aviso de privacidade de RH”) descreve
as praticas do grupo de empresas da Fiserv, incluindo a Fiserv, Inc. e suas subsidiarias e afiliadas
(coletivamente denominadas “Fiserv’, “nés” ou “nosso”) com relagdo as praticas de privacidade de
recursos humanos (RH) da Fiserv em outras regifes fora da Unido Europeia (UE). As pessoas na Unido
Europeia ou 0 Reino Unido (RU) aplicam outro aviso de privacidade.

Na medida em que a lei aplicavel na sua jurisdi¢do exigir o seu consentimento para a nossa coleta, uso,
divulgacdo ou outro processamento dos seus dados pessoais conforme estabelecido neste Aviso de
privacidade de RH, por meio deste vocé oferece esse consentimento.

Este Aviso de Privacidade de RH substitui quaisquer avisos semelhantes que possam ter sido fornecidos
avocé, mas néo faz parte de nenhum contrato de trabalho ou outro contrato de servi¢os e ndo € contratual.
Também podemos lhe fornecer avisos mais especificos, "just in time", para algum processamento de
dados relacionados com o trabalho.

Aplicabilidade e entidade da Fiserv emissora deste Aviso de
privacidade de RH

Esta Nota de Privacidade aplica-se as seguintes categorias de individuos, e a entidade Fiserv que emite
esta Nota de Privacidade para tais individuos e que é responsavel pelo processamento de dados pessoais
(seu "controlador" de dados pessoais, onde tal conceito se aplica de acordo com as leis aplicaveis de sua
jurisdicdo) € explicada abaixo:

Categoria de pessoas Qual entidade da Fiserv esta enviando este Aviso de
privacidade de RH?

Funcionarios A entidade da Fiserv para a qual vocé trabalha ou trabalhou

Ex- funcionarios

Estagiarios

Pessoal temporario | A entidade da Fiserv a qual vocé presta servi¢os

Prestadores de servicos

Consultores
Trabalhadores temporarios
Candidatos a qualquer cargo | A entidade da Fiserv na qual vocé se candidatou para um
(permanente ou temporario, como | emprego ou trabalho

funcionério, prestador de servicos,
trabalhador temporario ou outra
categoria)

Os dependentes, beneficiarios e | A entidade da Fiserv a qual os funcionarios ou o pessoal da
contatos de emergéncia de qualquer | Fiserv forneceram suas informag¢des, normalmente a entidade
uma das pessoas indicadas acima gue contratou os funcionarios ou o pessoal
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Os dados coletados sobre vocé

Dados pessoais ou informacdes pessoais, significa qualquer informacédo que se relacione a um individuo
identificado ou identificavel. N&o inclui dados onde todos os meios para determinar a identidade do
individuo tenham sido removidos (dados an6nimos).

Podemos coletar, usar, armazenar e transferir as seguintes categorias de dados pessoais sobre vocé, caso
seja permitido pelas leis locais:

Categoria de | Exemplos

dados

Informacbes  de e informacdes pessoais de contato:
contato e

identificacdo o nome

o enderego
o numero(s) de telefone pessoal

o enderecos pessoais de e-mail

e data e local de nascimento

e género

e documento nacional de identificacdo RG e/ou CPF

e carteira de motorista ou outra identificacdo com foto, e cOpia
e detalhes do passaporte, e copia

e Detalhes de familiares, como:

o informagBes de parentes préximos ou contatos de
emergéncia

o estado civil
o dependentes e beneficiarios

o fotografias

e |D de funcionario
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Dados financeiros e dados bancarios

o folha de pagamento

e informacdes de status de cddigo tributario
o certificado de referéncia de crédito

e dados do instrumento de pagamento (cartdo de crédito da
empresa)

e despesas, incluindo despesas incorridas usando um cartéo de
crédito da empresa e despesas enviadas para reembolso

Historico e salério
empregaticio
e auséncias (p. ex., anuais, paternidade ou maternidade, férias)

e pensdo e beneficios

e data de inicio/fim

e Localizacdo de emprego ou local de trabalho e viagens de
negoécios

e cargos de trabalho

e histdrico de trabalho

e horérios de trabalho

e registros de treinamento
e programas educacionais
e registros de doenga

e associacéo a entidades profissionais

e historico de remuneragéo
¢ informacdes de desempenho (p. ex., avaliacdes e feedback)

o informacdes disciplinares, sobre capacidades e reclamacdes
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e detalhes de viagem a trabalho

Dados sobre e qualificacBes profissionais
candidatos e

novas e historico académico e de trabalho
contratagcdes

e conhecimento linguistico
e cbpias de documentos de permissdo de emprego

o referéncias
o Verificacdes pré-emprego, como histérico de crédito, registros
criminais, educacdo, pesquisas na midia, pesquisas na lista de

sang0es, relatério médico ou questionario, na medida permitida
pela lei local

e comprovante de residéncia
e certificado de referéncia de crédito

e outras informagdes incluidas em CV ou carta de apresentagdo
ou que facam parte do processo seletivo

Dados de contato e numeros de telefone comercial

profissional
e enderecos de e-mail comercial

Dados técnicos ¢ detalhes sobre tecnologia que vocé usa para acessar 0S N0SS0S
sistemas, coletados através de arquivos de log, software de
monitoramento e seguranca de endpoints e meios semelhantes:

o informacgdes do dispositivo, como identificador exclusivo
de dispositivo, tipo e versdo de sistema operacional e
navegador

o EnderegoIP
o dados de login

o Localizagdo do dispositivo (onde vocé d& permissédo
para isso)

Dados de uso o informacdes sobre como vocé usa nossos sistemas de
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informac&o e comunicagdo

e gravacdo de circuito fechado e outras informac¢des obtidas por
meios eletrdnicos, como gravacgdes de acesso eletrénico

Comunicacfes e detalhes sobre seu uso dos sistemas de comunicacéo e Tl da
eletrbnicas Fiserv, em alguns casos incluindo o conteddo das suas
comunicacdes

e detalhes e conteldo de solicitagdes, preocupagdes ou
reclamacdes comunicadas por vocé

Dados pessoais

i o e em circunstancias limitadas, talvez seja necessario processar
confidenciais

dados pessoais que podem ser considerados confidenciais de
acordo com a lei local. Sempre que for o caso, soé
processaremos esse tipo de dados quando as leis locais
permitirem.

e categorias especificas de dados pessoais que podemos coletar
e usar incluem:

o raga ou origem étnica
o Opinides ou afiliagcdes politicas
o associacgado a sindicatos

o dados biométricos (quando usados para confirmar sua
identidade)

o dados de saude fisica ou mental

o informacbes sobre a perpetracdo ou suposta
perpetracdo de crimes, respectivas condenacdes e
qualquer acéo legal relacionada

Outras ~ . ~
. . e Vocé pode nos fornecer outras informagdes no contexto de um
informacdes .

) contrato de trabalho ou relacionamento semelhante conosco,
fornecidas por

~ inclusive respostas a pesquisas internas.
vocé
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Também poderemos coletar, criar, usar e compartilhar dados de forma agregada, como dados estatisticos
ou demograficos.

Como seus dados pessoais sao coletados?
Coletamos informacfes pessoais das seguintes maneiras:

¢ informacgdes fornecidas por vocé

o informacdes obtidas de terceiros (quando permitido pelas leis locais), como:

ex-funcionarios

agéncias de emprego

referéncias pessoais

agéncias de referéncia de crédito

outras agéncias de verificagcao de histdrico

Listas de sancdes internacionais de governos e agéncias de monitoramento

agéncias de seguros

fundos de previdéncia social

outros prestadores de servi¢os (como provedores de folha de pagamento, profissionais de

servicos de saude, empresas de locacao, operadoras de telecomunicagdes, entre outros)

o fontes de registros publicos

o informacdes fornecidas por recrutadores ou pessoas que indicam outra pessoa para um emprego

o informacdes fornecidas pelos seus gerentes e colegas de trabalho

¢ informacdes fornecidas por autoridades publicas, e tribunais

e informacdes fornecidas a nos pelos nossos funcionarios com relacdo a dependentes e
beneficiarios

e dados criados ou observados por nés no decurso de atividades relacionadas ao emprego/vinculo
CONosco.
Em alguns casos, os dados pessoais que |he sdo solicitados sdo obrigatdrios.
Caso vocé deixe de fornecer certas informacdes quando elas forem solicitadas, poderemos néo
ter condicbes de contrata-lo, cumprir com nossas obrigacdes legais ou contratuais ou realizar
todas as atividades relacionadas ao seu emprego ou vinculo, como folha de pagamento,
beneficios, tributacdo e seguro, além de garantir a salde e a seguranca. E essencial que as
informacdes pessoais que mantivermos sobre vocé sejam precisas e atualizadas. Vocé deve nos
manter informados sobre mudancgas nas suas informacdes pessoais e, sempre que possivel,
atualizar seus dados nos sistemas de autoatendimento a sua disposi¢éo.

O O O O O O O O O

Como usamos seus dados pessoais
Podemos usar seus dados pessoais para os seguintes fins:

e Gestao de recursos humanos

Usamos dados pessoais para fins de gestdo de recursos humanos, inclusive recrutamento,
estabelecimento, manutencdo e rescisdo de contratos de trabalho, desenvolvimento de carreira,
treinamento, ensino, gestao de talentos, gestdo de desempenho, avaliacdes e gestao disciplinar e de
reclamacdes, previses da administracdo e alteracdes na estrutura do nosso grupo, e para oferecer
informacdes e referéncias a empregadores futuros reais ou potenciais.
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e Realizacao de verificacdes relacionadas a contratacao

Usamos dados pessoais para realizar verificagdes relacionadas a contratacdo, como verificagbes de
antecedentes, verificagcdes de crédito, antifraude, verificacdes para prevenir fraude e lavagem de dinheiro
e testes de drogas; em todos os casos, de acordo com o permitido pela lei local aplicivel.

e Administracdo de pessoal e fins operacionais

Usamos dados pessoais para fins operacionais e de administracdo do pessoal, como para a gestdo de
auséncias, salarios, beneficios, remuneracdo, administracdo de estoque, viagens a negoécios, na
manutenc¢éo de catalogos de funcionérios e para a administracdo de despesas e reembolsos corporativos
(incluindo a revisdo de detalhes de transacgdes feitas usando cartbes de crédito corporativos, viagens
corporativas e despesas enviadas para reembolso).

e Administracéo e segurancade TI

Usamos dados pessoais para administrar e oferecer seguranga para 0os nossos ativos de TI, por exemplo,
controlar e habilitar o acesso aos nossos sistemas e recursos, na gestao de controles de autorizacédo e
acesso do usuario, para garantir a seguranga dos nossos sistemas e recursos, na manutengao de sistemas
de TI e redes internas, para prestar suporte de Tl, no monitoramento de seguranca de Tl e na resposta a
incidentes.

e Gestdo da seguranca fisica

Usamos dados pessoais para administrar e gerenciar a seguranca fisica, inclusive para controlar e habilitar
0 acesso as nossas instalacdes e ativos fisicos.

e Manutencao dos registros de negoécios

Usamos dados pessoais relacionados a manutencgdo de registros de negdcios, inclusive armazenando
comunicacdes, registros e produtos de trabalho da equipe, inclusive conforme necessario ou apropriado
para operar 0s negdécios da Fiserv.

e Monitoramento

Usamos dados pessoais em conexdo com nossas atividades de monitoramento, onde monitoramos a
conformidade com as politicas da Fiserv fornecidas a vocé e para tomar medidas contra a equipe que
violar essas politicas, incluindo por meio do monitoramento do uso e das comunicacdes de Tl e telefonia,
verificando quais aplicativos e arquivos que vocé usa e quais sites vocé visita e verificando os enderegos
de e-mail para os quais os e-mails séo enviados e o contetdo do e-mail (conforme permitido pela legislacédo
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local), bem como quanto tempo vocé gasta em diferentes tarefas online e monitoramento das instalacées
fisicas (por exemplo, via CCTV ou dados de acesso a crachas) apenas na medida permitida pela lei
aplicavel, para fins incluindo para garantir que os sistemas e instalacbes Fiserv sejam usados
principalmente para fins comerciais, tenham capacidade suficiente para as necessidades da empresa e
estdo protegidos contra ameacas de ciberseguranca, tais como malware, e para gerir eficazmente o
nosso pessoal e o seu tempo de trabalho, a fim de garantir o cumprimento das regras de assiduidade e
facilitar a melhoria do desempenho.O portal BUDDY permite que vocé veja informag8es sobre a eficiéncia
de seu trabalho. Os relatérios do BUDDY sobre como vocé trabalha também s@o compartilhados com os
gerentes.

e Decisdes Automatizadas

Coletaremos dados pessoais (sejam fornecidos por vocé ou coletados por nés de terceiros) antes de seu
emprego ou CoOmpromisso conosco e como parte de nossas verificagdes continuas durante seu emprego
ou compromisso. Sé fazemos isso quando exigido por contrato ou lei para fins de verificacdo de sancdes,
verificagcdes de combate a lavagem de dinheiro, verificagdes de antecedentes e avaliagdo de seu conjunto
de habilidades para determinados cargos. Nenhuma decisao automatica é tomada sobre seu emprego ou
compromisso conosco, pois cada decisdo é tomada com envolvimento humano. Por exemplo, vocé sera
automaticamente rastreado em relacédo as listas de san¢des internacionais e, se for identificado como
listado em uma dessas listas, um de nossos representantes verificara a preciséo da pesquisa automatica
e tomara a decisdo manualmente se sua aplicacao é capaz de prosseguir. Os métodos de verificacdo sédo
testados regularmente para garantir que permanec¢am justos, eficazes e imparciais.

e Gestdo de emergéncias

Usamos dados pessoais na gestdo e na resposta a emergéncias, inclusive através da comunicagdo com
contatos de emergéncia, familiares, dependentes ou outras pessoas, em caso de uma emergéncia.

e Cumprimento de nossas obrigacfes legais ou, conforme exigido, para
exercer, estabelecer ou defender contra processos judiciais

Usamos dados pessoais para cumprir nossas obrigacdes legais e para exercer, estabelecer ou defender
processos judiciais. Isso pode incluir a divulgac@o de seus dados pessoais a terceiros em conexado com
processos ou investigagbes em qualquer lugar no mundo, por exemplo, para autoridades publicas,
autoridades competentes, reguladores e partes terceiras.

e Em caso de alteragcdo da nossa estrutura corporativa

Podemos usar dados pessoais em caso de alteragdo da nossa estrutura corporativa, por exemplo, uma
venda comercial ou reestruturacdo societaria, onde podemos divulgar seus dados pessoais a qualquer
potencial adquirente ou investidor em qualquer parte do nosso negocio (e respectivos consultores e
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assessores juridicos) para os fins da aquisicéo ou investimento. Se exigido pelas leis aplicaveis, obteremos
0 seu consentimento expresso para divulgar seus dados pessoais a qualquer terceiro.

e Cumprir as obrigacdes previstas nos contratos com clientes

Podemos usar dados pessoais para cumprir nossas obriga¢cfes contratuais com 0s nossos clientes. Isso
pode envolver escuta em conjunto, gravacao de telecomunicacdes entre agentes de centrais de contato e
consumidores de clientes, fornecimento de gravacdes a clientes e/ou aos respectivos consumidores.

e Atividades de marketing e pesquisas

Podemos usar dados pessoais em conexdo com a realizacdo de pesquisas com funcionarios,
desenvolvimento e execucdo de atividades de marketing de produtos e servigcos da empresa (inclusive
introduzir programas de recomendactes de clientes), sujeito & obtencdo do seu consentimento, caso
exigido pelas leis aplicaveis.

Por quanto tempo vocés utilizardo meus dados pessoais?

Usaremos seus dados pessoais pelo tempo necessario, com base no motivo e na finalidade do uso. Isso
pode incluir a necessidade de satisfazer exigéncias legais, regulatorias, contabeis ou informativas.

Para determinar o periodo de retencdo de dados pessoais, consideramos o volume, a natureza e a
sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos causados pela divulgacéo ou pelo uso nao
autorizado dos seus dados pessoais, 0s fins para os quais processamos seus dados pessoais e a nossa
capacidade de cumprir esses fins através de outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.

Vocé pode entrar em contato conosco para obter mais detalhes sobre os periodos de retengdo aplicaveis
aos seus dados pessoais. Em termos gerais, manteremos seus dados pessoais ao longo do processo de
recrutamento e/ou do seu contrato de trabalho conosco, e pelo tempo necessario para cumprir NOSSOS
requisitos legais, regulamentares, contabeis e de relatdrio, bem como para defesa contra processos
judiciais. Ha certos tipos de informacdes que precisam ser retidos por um determinado periodo de tempo
conforme a lei.

Quando os dados pessoais ndo forem mais necessarios, destruiremos ou removeremos informagdes que
tornem os dados pessoalmente identificaveis, em conformidade com a lei aplicavel e com nossas politicas
de retenc¢éo de dados.

Com quem compartilhamos seus dados pessoais

Podemos compartilhar seus dados pessoais com outras empresas do grupo Fiserv e com qualquer uma
das partes indicadas abaixo, para fins em consonancia com este Aviso de privacidade, conforme permitido
pela lei:

e terceiros, quando exigido por lei (como autoridades fiscais e outras autoridades governamentais
semelhantes);
e ageéncias de referéncia de crédito;
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agéncias de protecdo contra fraudes e de gestéo de risco;

agéncias de verificacdo de identificacdo e informacdes;

terceiros fornecedores que hospedem, gerenciem, mantenham ou desenvolvam nossos sistemas
de TI,

Nossos consultores profissionais, inclusive advogados e auditores;

terceiros que tenham nos dado permisséo de uso, inclusive provedores de servi¢os de saude;
nossos prestadores de servicos com relagdo a gestdo ou administracdo de pessoal, folha de
pagamento, beneficios ou de outra forma relacionados ao nosso vinculo com vocé;

clientes e seus respectivos clientes, no que diz respeito a telecomunicacdes gravadas;

possiveis compradores, cessionarios, vendedores ou sécios em fusdes e seus consultores com
relagcéo a transferéncia ou fuséo real ou possivel de uma parte ou da totalidade dos negdcios ou
ativos da Fiserv, ou quaisquer direitos ou interesses associados, ou ha aquisicdo de uma empresa
ou participacdo em uma fusdo com ela (sujeito a obtencdo do seu consentimento, caso exigido
pelas leis aplicaveis).

Seus direitos e opcdes

Acesso, correcdo ou exclusao das suas informacdes

Em algumas jurisdicbes, as leis aplicaveis podem conceder alguns direitos as pessoas com relagdo aos
seus dados pessoais, como:

o

Acesso. Vocé pode nos perguntar se estamos de exploragdo ou processando seus dados pessoais
e, se for o caso, solicitar uma cépia dos seus dados pessoais que mantemos.

Correcdo. Se os dados pessoais que mantivermos sobre vocé estiverem incompletos ou
incorretos, vocé pode solicitar a corre¢cdo dos dados, embora talvez seja necessario verificar a
exatidao dos novos dados que vocé nos fornecer.

Exclusao. Vocé pode solicitar a exclusdo ou a remog¢éo de dados pessoais, conforme permitido.
Restricao. Vocé pode nos pedir para suspender, tornar anénimo ou bloquear nosso uso de seus

dados pessoais em certos cenarios previstos pela lei aplicavel de sua jurisdicao.

Se vocé estd baseado no Brasil, os seguintes direitos adicionais também podem se aplicar a vocé:

Consentimento: Se estivermos processando seus dados pessoais com seu consentimento, vocé
tem o direito de retirar seu consentimento, e as conseqiiéncias de ndo fornecer seu
consentimento, quando aplicavel; e

Compartilhamento de informagdes. Vocé pode nos pedir informagdes sobre as entidades publicas
e privadas com as quais compartilhamos seus dados pessoais.

Caso a lei aplicavel conceda esses (ou outros) direitos, vocé pode falar conosco pelo e-malil
dpo@fiserv.com ou conforme especificado abaixo, para exercer seus direitos juridicos. Podemos nédo ser

obrigados a cumprir a sua solicitacdo, em todas as circunstancias, e caso hdo cumpramos a sua
solicitag&o, enviaremos a devida explicagéo.

o Reclamacgdes
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Se tiver uma reclamacao sobre 0 nosso processamento dos seus dados pessoais, entre em contato com
o diretor de protecdo ou agente de privacidade de dados pelo e-mail dpo@fiserv.com ou conforme
especificado abaixo. Solicitamos que a reclamacao seja feita por escrito. Forneca detalhes sobre sua
preocupacdo ou reclamacdo para que o responsavel pela protecdo de dados possa investiga-la.
Tomaremos as medidas adequadas em resposta a sua reclamacéo, o que pode incluir a realizagcao de
discussdes internas com representantes comerciais relevantes. Podemos entrar em contato com vocé
para obter detalhes adicionais ou esclarecimentos sobre sua preocupacédo ou reclamacéo. Entraremos em
contato para informar sobre nossa resposta a sua reclamacdo. Vocé também pode ter o direito de
registrar uma reclamacéao junto a uma agéncia reguladora nacional ou local.

Transferéncias internacionais

A Fiserv esta sediada nos Estados Unidos e mantém escritérios e tem prestadores de servicos em outros
paises, como:

o Nas Américas: Argentina, Belize, Bolivia, Brasil, Canad4, Caribe, Chile, Colémbia, Costa Rica, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru,
Porto Rico, Republica Dominicana e Uruguai.

e Europa: Alemanha, Antiga Republica lugoslava da Macedénia, Austria, Bosnia e Herzegovina,
Bulgéria, Croacia, Eslovaquia, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria, Irlanda,
Itdlia, Noruega, Pol6nia, Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca, Roménia, Russia, Sérvia e
Suica

e Oriente Médio e Africa: Africa do Sul, Arabia Saudita, Bahrein, Catar, Egito, Emirados Arabes
Unidos e Kuwait

e Asia-Pacifico: Austrélia, China, Coreia do Sul, Hong Kong e Macau, india, Malasia, Nova Zelandia
e Singapura.

Seus dados pessoais podem ser transferidos para os Estados Unidos ou outros locais fora do seu estado,
provincia, pais ou outra jurisdicdo governamental onde nés ou nossos prestadores de servigos mantemos
escritorios e onde as leis de privacidade podem nao oferecer tanta protecédo quanto as da sua jurisdicéo.
Se fizermos essa transferéncia, fa-lo-emos em conformidade com a lei pertinente e exigiremos aos
destinatarios dos seus dados pessoais que fornecam seguranca e proteccao de dados de acordo com as
leis aplicaveis.

Medidas de seguranca

Implementamos medidas de seguranca adequadas para evitar que seus dados pessoais sejam
acidentalmente perdidos, usados ou acessados de forma ndo autorizada, alterados ou divulgados. Além
disso, podemos limitar o acesso aos seus dados pessoais a esses funcionéarios, representantes,
prestadores de servigos e outros terceiros que tenham uma necessidade comercial de saber. Eles so
processardo seus dados pessoais conforme nossas instrucfes e estardo sujeitos ao dever de
confidencialidade.

Informacgdes de contato

Em caso de dividas, preocupagfes ou reclamacdes sobre esta Politica de privacidade ou sobre nossas
praticas de privacidade, ou para solicitar acesso aos seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato
com nosso diretor de protecdo de dados pelo e-mail dpo@fiserv.com.

Também mantemos uma Linha Direta de Privacidade de Dados, que esta disponivel 24 horas por dia dos
Estados Unidos, pelo telefone +1 800-368-1000. Se vocé fala inglés, a Linha Direta € o contato mais
apropriado para uma preocupacao urgente, tal como em relagéo a uma possivel violacdo de seus dados
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pessoais. Se vocé nao for um falante de inglés, todos os contatos devem ser feitos via e-mail, para o
endereco de e-mail informado acima. Trabalharemos em conjunto com o responsavel local pela
privacidade para resolver suas preocupacdes.

Alteracdes feitas nesta Politica de privacidade

Poderemos alterar esta politica a qualquer momento e enviaremos notificacdo a vocé sobre alteracdes
significativas através da publicacdo de informacdes sobre a alteracdo na intranet do funcionério ou por
outros meios razoaveis, antes que entrem em vigor.



