Die neue TransactVerify App

Benutzerleitfaden




Die Funktionen in lhrer neuen App

3D Secure
Schnelle und einfache Freigabe
von Transaktionen

eStatements

Uberblick iiber vergangene und
aktuelle Kartenabrechnungen

Transaktionen im Blick

Ubersichtliche Darstellung
samtlicher Transaktionen
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Einfache Migration
Einfache Datenlibertragung
von der alten Transakt App

Push-Notifications
Optionale Benachrichtigungen
bei jeder getatigten
Transaktion in Real-Time

Auskunft zum Kartenlimit
Aktuelle Informationen zum
Verfligungsrahmen der Karte
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Der Registrierungsprozess ()

e | | | |

< Enter card number < Request ID code < Enter cardholder information X Enter ID code
| need to identify yourself as the cardholder by *xx k1% 5678
In order to register a card for 3D Secure, you need In order to confirm the user identification process, providing the requested information:
+ ADD CREDIT CARD to provide your credit card number. You can do select a desired method for receiving your

this manually or by scanning your card identification code: Enter only the last 4 digits of your bank account number. B B m D

Card number O ®

SMS Account number
2221 0012 3412 3456| E-:
RESEND CODE
(® 1 cent transaction @

Welcome!
Use all the great advantages of the Fiserv App by
adding and activating your credit card for 3DS
payments CONTINUE
290841

Date of birth (DD/MM/YYYY)

What is 3D Secure and what payment cards are
supported? Please click on the link for further '] 2 3 '] 2 3
information Qo ABC DEF Qo ABC DEF
Enter a valid country code (e.g. 0049 170 1234567)
Give me more info rffl % r@c ﬂl éL et
; E Phone number ° N
PORS UV WXYZ

— — — — —

Die Benutzung der App erfordert eine Registrierung tiber 3D Secure (Mastercard® Identity Check™).
Die Identifikation hierzu kann per SMS, 1-Cent Uberweisung oder per Brief erfolgen.
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Der Registrierungsprozess (ll)

—re—

< Authentication method X

Choose authentication method for 3D Secure
request approval.

@® PIN ®
O Biometry ®
Identification successfully
completed

You can now continue with choosing your desired
authentication method.

Mastercard ~

Card number (PAN)

—
bj

Die Wahl einer Authentifizierungsmethode, um Transaktionen zukunftig freizugeben, vollendet den Registrierungsprozess.
Der Karteninhaber kann zwischen biometrischer Erkennung und einer PIN-Eingabe wahlen.
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Zahlungsfreigabe durch 3D Secure 4

Der Karteninhaber wird benachrichtigt, —I 2 .53 '

wenn eine Transaktion getatigt wird und Wy
a . . IDAY, FEBRUARY 17
bestatigt diese in der App.

ID Check

fisey, @@ i

Fiserv

Please confirm your purchase

a Elaene:.min; Merchant Lufthansa
Durch das Scannen von QR-Codes und das Confirm your online purchase - B
ol o o o 5 | fi r inth ST
Ubermitteln von Offline-Passwortern ist T e i
. o Mastercard kEkEk kkEkk khkE¥ -_:: 56
eine Zahlungsfreigabe auch ohne
Date 16/10/18 3:56 PM

Internetverbindung moglich.

DECLINE

-
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Auflistung von getatigten Transaktionen

S———— A—TE—
\ |

€ Transactions @ < | €  -16,20 EUR <
AUGUST 2024 09,28 EUF ’ (in Fl.'w.lc.l}:l.ww" ¢l S
Merchant details G
T,?ﬂy;i:ﬁa“fsmp -120,20 EUR /- ITﬁ?zyﬁﬁaufshop -120,20 EUR Tonyls Lan ShOp
United Airlines Itd 212,30 EUR Lidl Stiftung & Co 76,63 EUR B Mastercard k V
o e @ e e ere 3455 @) O (=)
g Starbucks Coffee -10,19 EUR o United Airlines Itd 212,30 EUR () 25Aug. 2024 Foeaen ol e
@ Sl‘?rbuc'ks Coftee OIS ELR AMOUNT DETAILS :ﬁ:nur:a's oldest running store! Advice
gron e o k running shoes, accessiries a-nd muré Visit
@ Slafbu‘c_ks Coffee -16,20 EUR | . EUR 412020 EUR usin (She 2nd district, just a few minutes walk
25.0 2 q W e_ ; t y u‘ | o p :,.I—‘F - o from Schwedenplatz
o tlzlr.l:iti(j_’fi\irlines hd 21230 EUR a s d f g h j k | e e ® Praterstr. 21, Vienna 1020
@ Starbucks Coffee -5,30 EUR * z xcvbnm@a e
13.07.2024 (=] tonys-laufshop.at
\"I ] o //" K.?m ' 0 3/" \ Wehsite //’
Alle mit der Karte getatigten Transaktionen werden angezeigt In der erweiterten Ansicht sind zusatzliche Details zur
und kdnnen Uber die Suchfunktion gefiltert werden. Transaktion und zum Handler verfiigbar.
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Anzeige des aktuellen Verfugungsrahmen

7

Die Darstellung des Verfligungsrahmens
erfolgt in einer vertraulichen Umgebung,
die sich nach 30 Sekunden automatisch
schlieldt.

Der bereits verwendete, sowie der noch

verfugbare Verfligungsrahmen wird
veranschaulicht.

© 2024 Fiserv, Inc. or its affiliates.

é

Card balance

Available
1.643,70
I

Noch verfligbarer
Betrag

Verbleibende Zeit bis
zum Verbergen der

The sensitive details will close in 00:23

Daten

Recognized by Fortune® Magazine fl rv
World’s Most Admired Companies™ 2023 ™



Einsicht von eStatements

In der App werden Kartenabrechnungen
(sofern vom Finanzinstitut angeboten)
dargestellt. Uber die erweiterte Darstellung
|asst sich die Kartenabrechnung auch als
PDF speichern.

Die Funktion eStatements kann vom
Karteninhaber jederzeit aktiviert oder
deaktiviert werden.
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eStatements

023

statement (=991 48 EUR
01.07.23

Statement -2.786,56 EUR
12.06.

Statement -212,30 EUR
Statement -10,19 EUR
01.04.23

2022

Statement -212,30 EUR

01.05.22

< -991,48 EUR

DATE

01.07.2024 - 31.07.2024

Accounting period

31.07.2024

Statement date

31.08.2024

Payment due date

BALANCE

Purchases and charges

RN"dlizzo
[

-991,48 EUR
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Migration aus der alten Transakt App f |

€ 3DS registration

Fiserv

Identification confirmation

Wenn ein Karteninhaber sich bereits innerhalb der alten App zu
3D Secure registriert hat, kann er seine Karte auf die neue

TransactVerify App Ubertragen lassen. Hierzu muss er die @
Migration auf der neuen App anfordern und auf der alten App
freigeben. Durch die Ubertragung deaktiviert sich 3D Secure auf Cor:;i;n;rgi;damii?;ion
der alten App.

Authorize login?

We have sent a message to your registered device
via Transakt app. Please, approve message to
start the migration to this device.

If you do not have access to your other device, Confirm
please contact our help center.

RESEND MESSAGE

HELP CENTER
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